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Resumo

Este artigo tem como objetivo analisar os impactos das redes sociais e da midia na formagao
de padrdes sociais e psicoldgicos, investigando as reconfiguragdes dos limites entre o que
€ considerado normal e o que é tido como absurdo na era contemporanea. O estudo
consiste em uma pesquisa qualitativa e reflexiva, estruturada a partir da literatura de
pensadores como Michel Foucault, Sigmund Freud, Karl Marx e Jacques Lacan, em dialogo
com dados empiricos sobre a midia digital. A investigagao explora como a construgao
histérica da normalidade é hoje mediada e manipulada por algoritmos e pela disseminagao
de desinformacéo, fendbmenos que potencializam o adoecimento psiquico em prol do lucro
mercadolégico. Além disso, aborda-se a naturalizagdo do sofrimento no ambiente laboral
inerente a quarta revolugéo industrial, evidenciando que as ldgicas do capitalismo de
plataforma alienam e exaurem os sujeitos. Os resultados demonstram que a
espetacularizagdo da dor e a precarizagdo geram traumas continuos, frequentemente
magquiados por narrativas de humanizagao empresarial que instrumentalizam a psicologia
como ferramenta de controle. Conclui-se que é imperativa a promogédo de um letramento
midiatico e de um posicionamento critico e ético frente as dinamicas de consumo,
resguardando a saude mental das exigéncias ilusdrias e adoecedoras da atualidade.
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Abstract

This article aims to analyze the impacts of social networks and the media on the formation of
social and psychological patterns, investigating the reconfigurations of the boundaries
between what is considered normal and what is perceived as absurd in the contemporary
era. The study consists of qualitative and reflexive research, structured upon the literature of
thinkers such as Michel Foucault, Sigmund Freud, Karl Marx, and Jacques Lacan, in
dialogue with empirical data regarding digital media. The investigation explores how the
historical construction of normality is currently mediated and manipulated by algorithms and
the dissemination of misinformation, phenomena that potentiate psychological distress in
favor of market profit. Furthermore, it addresses the naturalization of suffering in the work
environment inherent to the Fourth Industrial Revolution, highlighting that the logics of
platform capitalism alienate and exhaust subjects. The results demonstrate that the
spectacularization of pain and precariousness generate continuous traumas, frequently
masked by narratives of corporate humanization that instrumentalize psychology as a tool for
control. It concludes that the promotion of media literacy and a critical and ethical stance
towards consumption dynamics is imperative, safeguarding mental health from the illusory
and unhealthy demands of the present day.
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1. INTRODUGAO

As redes sociais, intrinsecamente ligadas ao absurdo, revelam uma contradicdo entre a promessa de
conexao e expressao pessoal e os impactos psicoldgicos e sociais gerados por seu uso. Embora sejam promovidas
como espagos para compartilhar experiéncias e se conectar, muitas vezes criam um ambiente onde o prazer e o
desejo individual sdo subordinados a métricas de validagdo. Nesse cenario, as redes sociais promovem um ciclo de
comparacgao constante e busca por aprovagéao, limitando a liberdade auténtica do individuo e gerando sentimentos
de alienagao e vazio existencial.

A liberdade de expressdo nessas plataformas €, na verdade, controlada por algoritmos que moldam
comportamentos, restringindo o principio do prazer ao que é socialmente recompensado e amplamente aceito. O
absurdo se manifesta na produgdo de conteido sem sentido ou propdsito genuino, apenas para atender as
expectativas de performance e visibilidade. Essa busca incessante por significado transforma desejos em produtos
e interagbes em capital social. Assim, o sentido da produgdo humana, seja ela intelectual, artistica ou social, é
frequentemente sufocado pela l6gica do consumo e da superficialidade. A introdug¢ao deste trabalho busca situar o
leitor no debate sobre a normalidade como paradigma social, destacando a relevancia do tema e apresentando o
contexto em que sera explorado. Serdo abordados os conceitos-chave relacionados a normalidade e sua construgao
social, considerando as influéncias culturais, histéricas e sociolégicas que moldaram essa nogao ao longo do tempo.

A nogéao de normalidade, conforme discutida por Foucault, evidencia que o que consideramos "normal" é
um produto de construgdes sociais que evoluem ao longo do tempo. Essa perspectiva critica desafia a ideia de que
a normalidade é um estado fixo, destacando como ela € moldada por fatores histéricos, culturais e sociais. A
transformagéo dos padrées de normalidade ¢ ilustrada por praticas que hoje sédo vistas como cruéis ou absurdas.
Por exemplo, o tratamento de pessoas com transtornos mentais passou de tortura e encarceramento a
medicalizagado e a busca por terapias mais humanas.

Este artigo fundamenta-se em contetdo académico derivado de diversas obras de Michel Foucault, além
de incorporar reflexdes de filésofos e pensadores como Karl Marx e os psicanalistas Jacques Lacan e Sigmund
Freud. As contribuicbes desses autores foram determinantes para a estruturagdo dos capitulos, cujo objetivo é
analisar criticamente as nogbes de "normal" e "absurdo" nos contextos da midia, do trabalho e da antropologia.
Ademais, a fundamentagdo quantitativa baseia-se em artigos cientificos publicados em revistas indexadas na
plataforma SciELO, reconhecida por sua confiabilidade e respaldo académico. Adicionalmente, foram analisadas
fontes provenientes do Comité Judiciario do Governo dos Estados Unidos para a consolidagéo de fatos relacionados
a eventos de influéncia midiatica atribuidos a Mark Zuckerberg durante o ano eleitoral de 2018.

2. MATERIAL E METODOS

A busca por materiais foi realizada com base em recomendagdes de profissionais académicos, bem como em
sites e revistas cientificas online, como Scielo e Google Académico. Além disso, foram utilizadas obras de dominio
publico de pensadores como Michel Foucault, Sigmund Freud e Karl Marx, servindo como referéncia e
embasamento tedrico, reflexivo e qualitativo para a elaboracéo deste artigo. Este artigo possui carater reflexivo e
qualitativo; portanto, ndo busca apresentar respostas concretas sobre o tema. Em vez disso, analisa situagdes,
contextos e fendbmenos que conduzem a uma argumentagdo fundamentada em embasamentos filoséficos e
psicologicos acerca da midia e de seus efeitos na constru¢ao do que é considerado normal e absurdo no cotidiano.

Embora apresente dados empiricos, sua finalidade n&o é realizar calculos, coleta de amostras ou analise de
grupos. Os dados quantitativos aqui presentes sdo provenientes de artigos ja publicados, os quais servem como
base para o desenvolvimento do raciocinio.

3. RESULTADOS

3.1 A normalidade como construto social

A normalidade, longe de ser um estado natural ou imutavel, constitui-se como um construto social complexo
e dindmico. Essa nogao € moldada por fatores histéricos, sociais e culturais, sendo passivel de transformagdes ao
longo do tempo e de variagbes entre diferentes contextos culturais. Assim, ela define os limites entre o que é
considerado "normal" e "desviante" em determinados periodos e lugares (Foucault, 1999). Ao longo da histéria,
praticas outrora aceitas como normais tornaram-se, posteriormente, objeto de repudio ou descrédito, evidenciando
a fluidez dessa concepgéo.

Em diversos periodos, a diversidade foi frequentemente utilizada como justificativa para a patologizagao de
individuos. Pessoas com transtornos mentais, por exemplo, foram, em determinadas épocas, submetidas a
encarceramento, tortura ou até execugdo, sob a alegacéo de possessdao demoniaca ou inferioridade. A pratica de
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intervengcdes como a lobotomia é hoje considerada barbara, exemplificando como a medicina pode ser
profundamente influenciada por ideias e valores sociais dominantes. Foucault (1954), em uma analise provocativa
sobre a relagao entre psicologia e loucura, afirma: "A psicologia nunca podera dizer a verdade sobre a loucura, pois
€ a loucura que detém a verdade da psicologia".

O embate entre a visdo ontoldgica dos egipcios, que considerava a doenga como um elemento externo ao
organismo, e a visdo dindmica dos gregos, que a entendia como uma luta interna por equilibrio, foi amplamente
discutido por Canguilhem. Em O Normal e o Patolégico (1974), o autor argumenta que essas concepgdes
permanecem até hoje entre os médicos e compartilham um ponto em comum: encaram a doenga como uma situagéo
polémica (Canguilhem, 1974).

3.2 A Construgao Social da Realidade

A construcdo social da realidade € um conceito fundamental nas ciéncias sociais, que explora como as
percepcdes e interpretagdes que as pessoas tém sobre o0 mundo sdo moldadas por interagcdes sociais, contextos
culturais e histéricos. Esse conceito propde que a realidade percebida ndo é uma verdade objetiva, mas sim uma
construgdo coletiva que varia entre diferentes grupos e contextos.

A existéncia é construida a partir da interagédo entre individuos. Essas interagdes vao além de simples trocas
verbais; envolvem significados, simbolos e normas que sao acordados socialmente. As instituicbes sociais, como a
familia, a escola e a religido, desempenham um papel crucial na construgao da realidade. A linguagem, por sua vez,
€ um dos principais instrumentos através dos quais a realidade é construida, moldando o pensamento e a
comunicacgao.

3.3 A Construgao Social da Realidade

A era digital transformou profundamente a maneira como percebemos e interagimos com o mundo. A internet e
as redes sociais, em especial, ttm desempenhado um papel central ao moldar percepgdes e influenciar opinides de
formas complexas e muitas vezes imperceptiveis. Os algoritmos, responsaveis pela personalizagcdo de conteudos
online, criam as chamadas "bolhas de filtro", que reforgam crencgas preexistentes e limitam o acesso a diferentes
perspectivas.

Os veiculos de comunicagdo desempenham um papel significativo na disseminagdo de informacgdes,
impactando diretamente o psicoldégico das pessoas e contribuindo para a naturalizagdo de comportamentos e ideias
absurdas. Como consequéncia, a sobrecarga informacional cria um ambiente de "infomedia", termo utilizado para
descrever o volume excessivo de informagdes, muitas delas imprecisas ou falsas, o que intensifica os niveis de
ansiedade e depressao.

As redes sociais, em particular, facilitam a viralizagao de videos e contelidos que promovem comportamentos
irresponsaveis ou perigosos, como os chamados "desafios" arriscados, a exemplo do jogo "Baleia Azul" surgido na
Russia em 2015. O Facebook, consolidou-se como um espago relevante para a disseminagao de conteudo politico,
evidenciado nas elei¢cdes americanas de 2016 e pelo escandalo da Cambridge Analytica. A tragédia de um individuo
se torna entretenimento para milhares de outros, ilustrando os efeitos da espetacularizacao e do sensacionalismo

3.4 A midia e a naturalizagdo do sofrimento no ambiente laboral

Em um contexto sociocultural, histérico e econémico, percebe-se que o sofrimento sempre existiu e foi
submetido aos diferentes contextos historicos. O homem para Freud, € um ser de relagbes naturais e culturais e se
modela conforme as condi¢des do meio, estando seus desejos ligados a cultura que o permeia, aplicada aos modos
de produgao capitalista. No momento em que o0 homem coopera com as ferramentas de produgao capitalistas, ele
se separa do produto do seu trabalho.

E diante desse antagonismo de repetigdes que se encontra o trauma, o ponto cego da vida cotidiana. O trauma
é real, e sua presenga é constante no cotidiano dos trabalhadores na era da quarta revolugéo industrial. Nesse
cenario, o absurdo evidencia uma problematica que, de forma recorrente, € mascarada e contornada por
ferramentas psicoldgicas alinhadas ao capitalismo de mercado e a chamada humanizagéo empresarial.

3. DISCUSSAO
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A analise dos fendmenos midiaticos e laborais contemporaneos revela que a dicotomia entre o "normal" e o
"patoldgico" transcendeu as instancias médicas tradicionais, sendo atualmente mediada e reconfigurada pela
infraestrutura algoritmica. Ao interpretar criticamente os achados a luz da literatura, observa-se que a maleabilidade
da normalidade, postulada historicamente por Foucault, encontra na era digital um novo mecanismo de coerc¢éo:
nao mais o encarceramento fisico ou a lobotomia, mas a gestdo do desejo e da atengdo. A construgéo social da
realidade (Berger & Luckmann, 1966) passa a ser ditada por "bolhas de filtro", nas quais a repeticdo continua de
conteldos extremos naturaliza o absurdo, fendmeno que Canguilhem (1974) poderia interpretar ndo apenas como
uma anomalia social, mas como uma luta do corpo social tentando encontrar um novo equilibrio diante de um
ambiente patogénico (infomedia).

Divergindo de visGes puramente tecnicistas sobre a internet, os resultados apontam que o sensacionalismo
exacerbado e episédios de manipulagdo de dados, como o escandalo da Cambridge Analytica e a viralizagéo de
conteudos nocivos, nao sao falhas do sistema, mas o proprio modelo de negdcios do capitalismo de vigilancia e da
economia da atengdo. O sujeito contemporaneo é bombardeado por um excesso de informagdes desreguladas que
gera distorgbes cognitivas e comportamentos de esquiva, confirmando que a desinformagao atua diretamente como
um vetor de adoecimento psicolégico em massa.

No que tange ao ambiente laboral, a discussao ganha densidade ao aproximar os indices contemporaneos de
exaustao, evidenciados pela alta prevaléncia de Sindrome de Burnout associada a cargas horarias insalubres, das
perspectivas psicanaliticas e marxistas. O "mal-estar" descrito por Freud (1927), gerado pela repressao dos desejos
individuais em prol da civilizagéo, € intensificado no atual modelo neoliberal. O trabalhador, alienado do produto de
seu esforgo (como apontado por Marx) e seduzido pela retérica de se tornar um "empresario de si mesmo" em
plataformas como o iFood, encontra-se aprisionado no que a teoria lacaniana define como o registro do Real. O
encontro com o Real no cotidiano de trabalho manifesta-se como um trauma repetitivo: a exaustao ininterrupta, a
auséncia de garantias e a invisibilidade do patrdo, que limitam o principio do prazer e esvaziam o sentido da
produgédo humana.

Neste interim, o estudo levanta uma critica contundente ao papel da propria psicologia corporativa.
Concordando com Safatle (2021), observa-se que ferramentas psicolégicas vém sendo cooptadas para gerir o
sofrimento em favor da produtividade, mascarando a precarizagao sob o véu da "humanizagédo". Em vez de atuar
na elaboragcdo dos conflitos intrapsiquicos ou na critica as condi¢gdes adoecedoras, terapias de curto prazo e
estratégias de recursos humanos sao instrumentalizadas para adaptar rapidamente o individuo a um meio
fundamentalmente insalubre, perpetuando o absurdo ao invés de questiona-lo.

As limitagbes deste estudo residem em sua natureza qualitativa e filosoéfica, focada na reflexdo tedrica sem a
pretensdo de quantificar a correlagdo causal direta entre a exposigéo algoritmica especifica e o diagnostico de
psicopatologias na populagao geral. Além disso, a fluidez das tecnologias digitais impde que as dindmicas de poder
algoritmico analisadas estejam em constante mutagéo.

Como implicagdes tedricas e praticas, os achados reforgam a urgéncia de uma praxis psicoldgica que retome
seu potencial critico e desalienante. Perspectivas futuras apontam para a necessidade de transpor essas reflexdes
académicas para intervengdes comunitarias diretas. Iniciativas como a criagdo de ligas académicas focadas em
letramento midiatico e acolhimento — promovendo a escuta ativa e a desconstrugao de crengas manipuladoras —
representam caminhos viaveis e necessarios para mitigar os impactos do adoecimento gerado pela desinformacéo
e pela plataformizacéo da vida cotidiana.

4. CONCLUSOES

As conclusbes deste estudo evidenciam que a fronteira entre o normal e o absurdo na era digital é
continuamente redefinida por I6gicas de mercado que priorizam a extragdo de dados e o engajamento em detrimento
da saude mental. A analise demonstra que a desinformagdo mididtica atua ativamente na fragmentacédo da
realidade, intensificando vulnerabilidades e naturalizando comportamentos nocivos. No &mbito laboral, infere-se que
o atual modelo do capitalismo aliena o sujeito do produto do seu esforgo, submetendo-o a um esgotamento constante
que é frequentemente disfargado por narrativas de autonomia e "humanizagao" gerencial.

A pratica da psicologia, portanto, ndo deve ser reduzida a uma mera ferramenta de adaptagéo do individuo a
esses cenarios insalubres e normativos, mas deve preservar o rigor técnico voltado para a escuta auténtica do
sofrimento. A formacao académica de novos profissionais e o delineamento das intervengbes ganham especial
relevancia quando orientadas por uma ética que compreenda os efeitos do registro do Real e das exigéncias
Simbdlicas excessivas sobre o sujeito contemporaneo.

Como perspectiva de aplicagdo futura, ressalta-se a necessidade de implementar a¢des estratégicas de
acolhimento e educagédo comunitaria voltadas ao letramento digital. Capacitar a populacéo para a filtragem critica
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de conteudos distorcidos e sensacionalistas apresenta-se como uma medida indispensavel para resistir a
cristalizagao das adversidades cotidianas, promovendo intervencdes assertivas em prol da saude coletiva sem
priorizar interesses exclusivamente empresariais.

Declaragdo de conflito de interesse: Os autores devem declarar a existéncia ou inexisténcia de conflitos de
interesse de natureza financeira, institucional ou pessoal que possam influenciar a interpretagdo dos resultados
apresentados. Na auséncia de conflitos, deve ser incluida uma declaragéo explicita informando que n&o ha conflito
de interesse
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