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Resumo

O artigo visa discutir a atuacao do psicélogo hospitalar na promogédo da saide mental de
pacientes em processo de hospitalizagdo, considerando os aspectos psicologicos
desencadeados diante de diagnésticos inesperados, condigdes clinicas graves, cirurgias de
alto risco e do falecimento de entes queridos. Tais situagdes podem provocar intenso
sofrimento psiquico, tanto nos pacientes quanto em seus familiares, evidenciando a
necessidade de acompanhamento psicolégico no contexto hospitalar. Nesse sentido, o
estudo busca apresentar as contribuigbes da Psicologia Hospitalar para a assisténcia ao
paciente hospitalizado, destacando o acolhimento, o suporte emocional e o
acompanhamento psicolégico oferecido aos pacientes e seus familiares como estratégias
fundamentais para a promocgao da salde mental e do cuidado integral. Para tanto, adotou-
se como metodologia a pesquisa bibliografica.
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1. INTRODUCAO

O processo de adoecimento e hospitalizacdo demanda cuidados que transcendem as manifestagdes
clinicas da enfermidade, abrangendo também a atengédo a saude mental em decorréncia do sofrimento psiquico
associado a hospitalizagdo. Nesse contexto, evidencia-se a importancia do suporte psicolégico como estratégia
fundamental para o enfrentamento das repercussdes emocionais vivenciadas durante esse periodo.

Considerando que todos os individuos que acessam os servicos de saude tém o direito de ter suas
demandas e necessidades reconhecidas, torna-se fundamental que recebam uma resposta adequada as suas
condigbes. Essa resposta nem sempre se traduz na prescricdo de medicamentos ou na realizagdo de exames e
procedimentos, podendo ocorrer por meio do acolhimento, da escuta qualificada e da orientagéo, praticas essenciais
para a promogao de um cuidado integral e humanizado (Brasil, 2013).

Conforme exposto, a assisténcia prestada nas instituicdes de saude e no contexto hospitalar tem passado
por importantes transformagdes ao longo dos anos, incluindo a ampliagao do conceito de saude. Nessa perspectiva,
a saude mental passa a ser reconhecida como dimensao indissociavel da saude fisica, compreendendo-se que
ambas possuem igual relevancia no cuidado integral ao individuo (Alves & Francisco, 2009).

E importante ressaltar que as demandas apresentadas pelo paciente no processo de hospitalizagao diferem
das demandas apresentadas no tradicional consultério de psicologia, visto que a motivagdo e a forma de procura
também ndo s&o semelhantes: na clinica, trata-se de demanda esponténea, enquanto no ambiente hospitalar o
paciente esta adoecido e hospitalizado, sendo assim, na maioria das vezes, o encaminhamento é realizado pela
equipe multiprofissional, e ndo pelo paciente (Vieira, 2010).

A atuacdo do psicologo no contexto hospitalar tem se consolidado como um componente essencial da
assisténcia integral a saude, sendo o psicélogo o profissional que desempenha um papel fundamental ao oferecer
acolhimento qualificado, escuta ativa e validacdo das demandas emocionais apresentadas pelo paciente,
favorecendo a expressdo de sentimentos, angustias e estratégias de enfrentamento diante da condigao clinica
(Porto & Lustosa, 2010, p. 89).

2. MATERIAL E METODOS

Adotou-se como método a pesquisa bibliografica, visando realizar um levantamento das producgdes
existentes acerca da inser¢do dos profissionais da Psicologia que atuam no ambiente hospitalar. Foi utilizado
material para embasamento tedrico-cientifico. As bases de dados utilizadas foram: Google Académico e Periddicos
CAPES, por meio das palavras-chave: "Psicologia Hospitalar", "Saude Mental", "Paciente Hospitalizado",
"Adoecimento" e "Aspectos Psicolégicos do Paciente Hospitalizado".

Para as buscas nas bases de dados, foram incluidos artigos cientificos fundamentados em estudos
comprovados e livros publicados em lingua portuguesa, no periodo de 2000 a 2025. Como critérios de excluséao,
foram considerados artigos e publicagbes sem comprovagao cientifica.

3. RESULTADOS

A atuacdo do psicélogo no contexto hospitalar tem como objetivo reconhecer o sofrimento decorrente da
hospitalizagdo e assim minimiza-lo, ndo com a finalidade de impedir que o individuo vivencie as emogdes inerentes
ao processo de adoecimento e a possibilidade de morte, mas de oferecer acolhimento, escuta qualificada e suporte
para 0 manejo dessas experiéncias emocionais, contribuindo para a preservagdo da saude mental do paciente
(Porto & Lustosa, 2010).

Entretanto, essa modalidade de assisténcia nem sempre esteve presente nas instituicdes hospitalares. Com
0 avango das politicas publicas de salde, passou-se a reconhecer o sofrimento psiquico decorrente da
hospitalizacdo e a necessidade da inser¢cdo do suporte psicolégico como componente essencial do cuidado ao
paciente.

Desde a década de 1940, as politicas de saude no Brasil concentravam-se no modelo hospitalocéntrico, de
carater clinico-assistencial, com énfase na atengao secundaria e menor investimento nas ag¢des voltadas a saude
coletiva. Nesse contexto, o hospital consolidou-se como o principal espago de assisténcia a saude, caracteristica
que ainda exerce influéncia sobre a organizagao do sistema de saude brasileiro (Castro & Bornholdt, 2004).

Nesse cenario, € fundamental que as instituigbes hospitalares contem com equipes capacitadas para
identificar demandas psicoldgicas, considerando que a experiéncia do adoecimento extrapola as manifestagdes
fisicas e envolve repercussdes emocionais e subjetivas. A identificagdo precoce dessas demandas, especialmente
no servigo de pronto-socorro, possibilita 0 encaminhamento oportuno ao psicélogo e a outros profissionais da equipe
multiprofissional (Baptista & de Villemor-Amaral, 2019).

A saude mental, por sua vez, esta diretamente relacionada a capacidade do individuo de responder as
demandas da vida, regular suas emo¢des e mobilizar recursos de enfrentamento diante das adversidades, aspectos
frequentemente comprometidos durante o processo de adoecimento e hospitalizagao.
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De acordo com a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), o conceito de saude mental ultrapassa a esfera
individual e compreende uma rede de fatores inter-relacionados. Nessa perspectiva, a saude mental corresponde a
um estado de bem-estar que possibilita ao individuo desenvolver suas capacidades, enfrentar as adversidades da
vida, atuar de forma produtiva e contribuir para a comunidade. Nesse sentido, o bem-estar € influenciado por
multiplos fatores, ndo se restringindo a dimensao psicoldgica, mas envolvendo também aspectos biolégicos, sociais,
culturais e econdmicos.

Segundo Silva e Heleno (2012), “o atual conceito de saude muda o foco do individual para o coletivo”,
considerando a vida em sociedade, as vivéncias, as interagdes e os desafios enfrentados desde o nascimento.
Esses obstaculos vao desde a luta pela sobrevivéncia até os periodos de enfermidade. Portanto, a forma como
lidamos com as adversidades da vida contribui para o nosso grau de saude e qualidade de vida.

Segundo Simonetti (2004), em sua andlise psicanalitica, a posicdo que o paciente assume frente a sua
doenca pode influenciar o seu cotidiano durante a hospitalizagdo. Na negacao, ele tende a tornar-se angustiado e
irritado; na revolta, apresenta elevado nivel de estresse e prefere o isolamento; na depressao, caracterizada pela
auséncia de energia vital, realiza as atividades sem motivagéo e ndo encontra prazer em nada. Ja no enfrentamento,
o individuo aprende a desfrutar o prazer das pequenas coisas, vivenciando-as com maior intensidade e
experimentando uma serenidade que, a primeira vista, pode parecer contraditéria diante de sua condigao de pessoa
enferma.

Individuos enfermos e hospitalizados vivenciam momentos de auséncia de referenciais, frequentemente
acompanhados por sentimentos de isolamento, abandono e ruptura dos vinculos afetivos, profissionais e sociais. O
sofrimento decorrente desse periodo de hospitalizagdo pode ser minimizado por meio da intervengao psicolégica
(Coppe et al., 2002).

Costa (2016) explica que, sob a perspectiva do paciente, a possibilidade de ser visto, acolhido e ouvido por
um profissional de Psicologia possui grande significado. Dessa forma, recomenda-se que, no contexto hospitalar,
os atendimentos psicolégicos sejam breves e focais. Ainda assim, o acolhimento especializado desempenha um
papel fundamental na minimizagcao do sofrimento de pacientes e de seus familiares.

Como exposto, o psicologo é um profissional de suma importancia nas unidades hospitalares, contribuindo
para o processo de tomada de decisdes e para as condutas adotadas em relagdo aos pacientes. Além disso,
participa da elaboragédo de diagnoésticos e da aplicacéo de intervengdes terapéuticas, estabelecendo relagdes de
cooperagao entre pacientes, familiares e a equipe técnica (Conselho Federal de Psicologia, 2019).

Neto (2008) lembra que, em 1962, quando a Psicologia foi reconhecida como profissdo, a atuagéo dos
psicologos era restrita aos consultérios, concentrando-se, além disso, nas areas organizacional e educacional. A
ampliacdo da atuagéo do psicélogo na saude publica ocorreu em consonéncia com a Reforma Psiquiatrica e com a
criagdo do campo da Saude Mental, representando um importante avango para a profissao.

Sao variadas as possibilidades de atuagdo no campo da Psicologia. Diferentemente de outras areas, no
contexto da Psicologia Hospitalar, o psicélogo atua em estreita parceria com uma equipe multiprofissional, por meio
da troca de informagdes relevantes entre as diferentes areas da saude responsaveis pelo acolhimento do paciente.
Dessa forma, colabora para que a equipe de saude passe a perceber e compreender o paciente e seu
acompanhante sob uma perspectiva biopsicossocial, 0 que representa uma contribuicdo fundamental para a
promocao da saude mental desses individuos (Chiattone, 2011).

Ao abordar a contribuigdo da Psicologia no contexto hospitalar, com énfase na promogao da saude mental,
é fundamental reconhecer que a saude fisica também constitui um aspecto central do cuidado. A atuagédo do
psicologo hospitalar ndo se restringe a dimensdo psiquica, mas considera o individuo de forma integral,
compreendendo a inter-relagéo entre os aspectos bioldgicos, psicoldgicos e sociais. Dessa forma, a avaliagdo ocorre
a partir da integracao entre as condicdes organicas e as respostas emocionais e comportamentais do paciente frente
ao adoecimento. Nesse sentido, conforme destacado por Simonetti (2004), o psicélogo “perguntara sempre qual a
reacao psiquica diante dessa realidade organica, qual a posi¢ao do sujeito diante desse real da doenca, e disso fara
seu material de trabalho”.

E por meio da atuagdo do psicélogo que o individuo hospitalizado encontra a oportunidade de falar sobre
suas dores, o que contribui para a elaboragéo do sofrimento vivenciado. Nesse sentido, “a presenca do Psicdlogo
na instituicdo hospitalar tem também o estatuto de testemunhar a dor do paciente” (Kupermann, 2016).

Freitas (2017) destaca a importancia do espaco de fala ao afirmar: “Lembrar que o existir humano se realiza
como humano na linguagem, a partir de sua incompletude, a partir de sua liberdade para ela. Cada qual a partir de
seu modo mais eloquente de linguagem”.

A linguagem ocupa posicdo central no processo de elaboracdo da dor, uma vez que possibilita a
compreensao do fendmeno vivenciado em sua totalidade. Nesse processo, o individuo pode apropriar-se de sua
experiéncia, atribuir novos sentidos a prépria existéncia e libertar-se das amarras que limitam a elaboragéo de seu
sofrimento (Da Silva Jacinto & Salles, 2020).

Portanto, o foco na elaboragcdo do adoecimento, visando minimizar o sofrimento psiquico frente as
demandas fisicas, € um fato marcante na atuagéo do psicélogo hospitalar, pois, independentemente da abordagem
utilizada, o foco é sempre na elaboragéo do processo de adoecimento (Simonetti, 2004).

Nesse sentido, Simonetti (2004) destaca que “o psicélogo pode fazer muito pouco em relagdo a doenca em
si; este é o trabalho do médico. Mas pode fazer muito no ambito da relagdo do paciente com o seu sintoma: esse,
sim, € um trabalho do psicélogo”, o que torna sua atuagao no contexto hospitalar de suma importancia para a saude
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mental do paciente hospitalizado, de seus acompanhantes e até mesmo da equipe multidisciplinar que atua em prol
do individuo enfermo.
A atuagédo do psicologo no contexto hospitalar exige flexibilidade na condugéo das intervengdes, uma vez
que as estratégias e os procedimentos devem ser continuamente adaptados aos recursos disponiveis, as
caracteristicas dos pacientes, as suas necessidades e ao contexto assistencial. Além disso, esse profissional deve
estar preparado para lidar com questdes relacionadas ao processo de morte e morrer, bem como ser capaz de
identificar e compreender demandas expressas de forma nao verbal. Nesse cenario, competéncias como empatia,
persisténcia e tolerancia a frustracdo mostram-se indispensaveis tanto para a pratica clinica quanto para o trabalho
em equipe e para a adaptagdo a dinamica e a cultura institucional do ambiente hospitalar (Tonetto & Gomes, 2007).
Profissionais da area da saude reconhecem a necessidade da atuagdo do psicélogo nas instituicoes
hospitalares, uma vez que compreendem a existéncia de processos inconscientes capazes de influenciar as queixas
apresentadas pelos pacientes e repercutir diretamente no processo de tratamento (Almeida, 2010).

Ainda conforme explana Almeida (2010), com o passar dos anos, os profissionais da saude e a sociedade,
de modo geral, passaram a reconhecer que a qualidade da saide mental de individuos hospitalizados pode alterar
reacdes e habilidades, interferindo diretamente na tomada de decisbes importantes para a vida dos pacientes, como
a aceitacao do diagnéstico, a adesdo ao tratamento e a participacdo da equipe multiprofissional em seu processo
de cuidado.

A Antropologia, ciéncia dedicada ao estudo do ser humano em sua pluralidade de modos de vida e de
pensamento, defende que pensamentos, sentimentos e emog¢des podem influenciar a evolugao das doengas, o que
reforca a importancia da atuagdo dos profissionais da Psicologia junto aos pacientes hospitalizados. Esses
profissionais compreendem o paciente em sua integralidade, indo além dos sintomas aparentes, aspecto
fundamental para a promogao e a manutengédo da saude mental, tanto no contexto hospitalar quanto apés a alta
(Teixeira, 2017).

3. DISCUSSAO

Embora esteja amplamente evidenciada a importancia da Psicologia no contexto hospitalar para a promogéao
e manutengao da saude mental de pacientes hospitalizados, a atuagdo do psicélogo nesse campo ainda é pouco
discutida na literatura cientifica, considerando a amplitude de possibilidades de investigagao e reflexdo que o tema
apresenta. As demandas que chegam as instituicbes hospitalares ultrapassam os sintomas fisicos e observaveis,
uma vez que nem todas as manifestagdes do sofrimento humano séo passiveis de identificagdo objetiva.

O processo de adoecimento repercute em diferentes dimensdes da vida do individuo, iniciando-se, muitas
vezes, pela alteragdo de sua rotina e pela necessidade de modificar trajetos relacionados ao trabalho, as atividades
cotidianas e as relagdes sociais em busca de cuidados e orientagbes especializadas. A entrada em uma instituicdo
hospitalar, por si s6, constitui uma experiéncia desafiadora, capaz de provocar impactos emocionais significativos.
Ao vivenciar o processo de hospitalizagao, o individuo passa a ocupar a condigdo de paciente, frequentemente
sendo identificado ndo apenas por sua historia pessoal, mas também pelo setor de internagéo e pelo numero do
leito, evidenciando uma possivel ruptura temporaria com sua identidade cotidiana.

O conceito de saude passou por importantes transformacdes, tornando-se inviavel compreendé-la sem
considerar a dimensdo da saude mental. Trata-se de uma relagédo indissociavel, na qual os aspectos fisicos,
emocionais e psicoldgicos se articulam na compreenséo integral do individuo. Nesse sentido, estudos, artigos e
produgdes cientificas tém ampliado as discussdes acerca da importancia de considerar nao apenas as demandas
organicas dos pacientes hospitalizados, mas também os aspectos subjetivos envolvidos no processo de
adoecimento, destacando a relevante contribuicdo da Psicologia para a promog¢édo da saude mental. Entretanto,
ainda ha necessidade de ampliar as pesquisas, 0 reconhecimento e a valorizagao da atuagdo psicoldgica no
contexto hospitalar.

4. CONCLUSOES

Diante do exposto, compreende-se que a atuagdo do psicélogo no contexto hospitalar representa um
elemento fundamental para a efetivacdo de uma assisténcia integral ao paciente, considerando que o processo de
adoecimento ultrapassa as manifestacdes orgénicas e envolve aspectos emocionais, sociais e subjetivos. A
hospitalizag&do constitui uma experiéncia potencialmente geradora de sofrimento psiquico, na qual o individuo pode
vivenciar sentimentos de medo, angustia, inseguranga, perda de autonomia e ruptura temporaria com sua rotina e
vinculos sociais.

Nesse cenario, a Psicologia Hospitalar desempenha um papel essencial ao oferecer um espago de escuta,
acolhimento e elaboracdo das experiéncias relacionadas ao adoecimento, possibilitando que o paciente atribua
novos significados a sua condi¢do clinica e desenvolva recursos de enfrentamento diante das adversidades
vivenciadas.

Assim, evidencia-se que a inser¢do do psicologo nas equipes multiprofissionais amplia a compreenséo do
paciente em sua totalidade, rompendo com uma perspectiva exclusivamente biomédica e fortalecendo o modelo
biopsicossocial de cuidado. Embora a Psicologia Hospitalar tenha conquistado avangos significativos ao longo dos
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anos, ainda se faz necessaria a ampliacdo de estudos, investimentos e reconhecimento dessa area de atuacao,
considerando sua relevancia na promoc¢ao da qualidade de vida, no cuidado humanizado e na assisténcia integral
aos individuos hospitalizados, seus familiares e as proprias equipes de saude.
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