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Resumo

A visita técnica a Escola Estadual Luiz Gonzaga Sobrinho, em Goianésia-GO, teve como
objetivo observar e compreender, na pratica, os desafios enfrentados pelas instituicbes
publicas quanto a saude mental no ambiente escolar. Trata-se de um relato de experiéncia
de natureza qualitativa e exploratéria. A escola apresenta estrutura fisica adequada, com
salas climatizadas, biblioteca, quadra esportiva, area verde e sala de recursos
multifuncionais para estudantes com deficiéncia. Observou-se, contudo, que a equipe
enfrenta dificuldades no atendimento psicossocial: ha muitos alunos com demandas
emocionais e transtornos de aprendizagem e comportamentais, mas o suporte psicoldgico
é limitado, pois a psicéloga da Coordenagéo Regional de Educagéo realiza apenas visitas
mensais, insuficientes diante das necessidades diarias; a psicopedagoga atua diretamente,
mas nao consegue atender a todos com eficacia. A escola desenvolve agdes como palestras
sobre saude mental, rodas de conversa e o “Cantinho do Acolhimento”, voltado a escuta
ativa e a prevencgao de crises. Os professores, no entanto, relatam sobrecarga ao assumir
fungdes além de sua formagéao, sobretudo no atendimento a alunos com laudos clinicos,
além de casos frequentes de bullying e baixa participagéo familiar. A experiéncia reforgca a
importancia da presenga constante do psicologo escolar como elemento-chave na
promocao da saude mental, no fortalecimento de vinculos e na mediagcao de conflitos no
contexto escolar.

Palavras-chave: Psicologia Educacional; Saude Mental; Servigos de Saude Escolar;
Instituigbes Académicas.
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1. INTRODUGCAO

As Psicologias Escolar e Educacional constituem campos da Psicologia dedicados a compreensao e a
intervengao nos processos de ensino e aprendizagem, considerando os fatores psicolégicos, sociais e institucionais
que atravessam o ambiente escolar. Seu propdsito central € promover o desenvolvimento integral dos estudantes,
atuando de forma preventiva e colaborativa com educadores, familias e gestdo escolar. Essa atuagao vai além do
atendimento individualizado, buscando transformar as praticas pedagdgicas e os contextos institucionais para
melhor responder as necessidades dos alunos (Antunes, 2003; Meira & Antunes, 2003). Uma abordagem critica &
necessaria para considerar as desigualdades sociais e evitar a medicalizacdo e a culpabilizacdo dos estudantes
pelas dificuldades de aprendizagem (Meira & Antunes, 2003).

A demanda psicolédgica na educagao basica tem crescido significativamente nas ultimas décadas, refletindo
a complexidade dos contextos escolares e as exigéncias emocionais e sociais impostas a estudantes e educadores.
A escola, tradicionalmente centrada no desenvolvimento cognitivo, passou a ser desafiada a lidar também com o
bem-estar psicolégico dos alunos — ansiedade, depresséo, dificuldades de aprendizagem e problemas de
comportamento. O processo de ensino-aprendizagem ¢é indissociavel do desenvolvimento emocional e social da
crianga (Campos, 2014), o que evidencia a necessidade de uma atuagdo mais integrada entre educacdo e
psicologia. A presenga de psicologos escolares ou educacionais €, assim, fundamental para o acompanhamento
das demandas emocionais que emergem no cotidiano escolar.

Ainda de acordo com Campos (2014), a atuagéo do psicélogo na escola deve ir além do atendimento clinico
individualizado, assumindo papel ativo na constru¢do de praticas educativas mais inclusivas e sensiveis as
necessidades dos alunos. A escola € um espago de convivéncia multipla, e os conflitos ali vivenciados muitas vezes
refletem desigualdades sociais e familiares que impactam diretamente o rendimento escolar e a saude mental de
criangas e adolescentes. Compreender a demanda psicolégica na educagao basica implica, portanto, reconhecer
os diversos fatores que afetam o processo educativo e articular intervengdes que promovam tanto o
desenvolvimento académico quanto o emocional dos alunos, em uma perspectiva interdisciplinar entre psicologia e
educacao.

A partir dessas questdes, o presente relato tem como objetivo compartilhar a experiéncia e as percepgdes
de discentes de Psicologia sobre a pratica do psicélogo escolar, a partir de uma visita técnica realizada em instituicdo
de educacéo basica, com vistas a subsidiar a discusséo sobre possiveis dire¢gdes da atuagdo profissional nesse
campo.

2. MATERIAL E METODOS

Trata-se de um relato de experiéncia de natureza qualitativa e carater exploratério, elaborado a partir de
uma visita técnica realizada como atividade da disciplina de Psicologia Escolar e Educacional. A abordagem
qualitativa busca compreender os fendbmenos em seus contextos e significados, valorizando a interpretagdo das
experiéncias vivenciadas (Minayo, 2014). O carater exploratério justifica-se por possibilitar maior aproximagao com
o fendmeno investigado e favorecer a construgado de conhecimentos sobre a realidade observada (Gil, 2008).

A experiéncia ocorreu na Escola Estadual Luiz Gonzaga Sobrinho, localizada no municipio de Goianésia,
estado de Goids, instituicdo publica que atende alunos do Ensino Fundamental Il (6° ao 9° ano). A visita foi realizada
em 14 de maio de 2025, no periodo vespertino, com duragédo aproximada de 60 minutos.

Participaram da experiéncia a diregao escolar e demais funcionarios da instituicdo, além das discentes de
Psicologia e da docente orientadora responsavel pela atividade.

A atividade caracterizou-se como visita técnica de carater formativo e observacional, vinculada a disciplina
de Psicologia Escolar e Educacional, sem aplicagdo de instrumentos padronizados de pesquisa e sem coleta de
dados identificaveis dos estudantes da escola visitada. Os relatos da equipe escolar foram obtidos de forma
espontanea, mediante entrevista semiestruturada, e sdo apresentados neste relato de forma anonimizada,
preservando-se a identidade de todos os envolvidos. Tratando-se de atividade de ensino sem coleta sistematica de
dados de pesquisa envolvendo seres humanos, ndo houve submissdo a Comité de Etica em Pesquisa.

3. RESULTADOS

No dia 14 de maio de 2025, por volta das 16h, foi realizada a visita técnica a Escola Estadual Luiz Gonzaga
Sobrinho. A equipe foi recebida por uma professora que relatou um episédio recente envolvendo um estudante com
Transtorno do Espectro Autista (TEA), que havia apresentado comportamento de autolesdo e recusa alimentar. A
prépria professora questionou sobre a possibilidade de palestras futuras na escola, o que expds a fragilidade do
apoio psicoldgico existente na instituicao.

Ainda no trajeto até a sala da direcao, observou-se a gestora atuando como mediadora no acolhimento das
necessidades emocionais do estudante mencionado, reforgando a importancia das relagdes afetivas na construgao
de um ambiente escolar acolhedor.

Na entrevista com a gestora, evidenciou-se a sobrecarga da equipe docente, que lida com multiplas
demandas sem suporte técnico adequado, sobretudo diante da presencga de estudantes com laudos clinicos que
exigem atengao especializada. A escola conta com apoio de uma psicéloga da Coordenagéo Regional de Educacgao,
cuja frequéncia é, em média, mensal, em razdo da responsabilidade de atender cerca de 30 escolas — frequéncia
considerada insuficiente diante da alta demanda existente.
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Apesar da vigéncia da Lei n® 13.935/2019 (Brasil, 2019), que prevé a insercédo de psicélogos e assistentes
sociais nas escolas publicas de educagao basica, sua implementagdo ainda é marcada por atrasos e
descontinuidade, dificultada pela falta de recursos e pela priorizagdo de medidas paliativas, como a terceirizagao de
profissionais para atender multiplas instituices.

Esses dados dialogaram com a roda de conversa ministrada pela psicologa Laryssa Dias, supervisora da
Coordenacao Regional de Educagdo da regido Norte do Estado de Goias, ocorrida em sala de aula, que destacou
o carater institucional e preventivo da atuagédo do psicologo escolar, voltado a promogao do bem-estar coletivo e
nao a realizagado de atendimentos clinicos individuais.

Quanto a estrutura fisica, a escola apresenta salas climatizadas, biblioteca equipada, sala de recursos
multifuncionais, quadras, area verde e espagos adaptados; essa estrutura, contudo, ndo se mostrou suficiente para
suprir as necessidades emocionais e sociais dos alunos, sobretudo diante da auséncia da familia e da incidéncia de
bullying.

Foi relatada também a baixa participagdo da familia na vida escolar do aluno. Ao final da visita, a equipe
registrou 0 momento com fotografias ao lado da diregéo escolar.

Como principais achados, destacam-se: (a) estrutura fisica adequada, mas insuficiente diante das
demandas emocionais e sociais dos alunos; (b) suporte psicolégico limitado a visitas mensais de profissional da
rede regional; (c) sobrecarga de professores e da psicopedagoga no atendimento a alunos com laudos clinicos; (d)
existéncia de iniciativas de acolhimento, como o “Cantinho do Acolhimento” e rodas de conversa; e (e) incidéncia
recorrente de bullying e baixa participagdo familiar.

4. DISCUSSAO

A experiéncia permitiu identificar que a atuacdo do psicélogo escolar vem se transformando de uma
perspectiva clinica e individualizante para uma abordagem critica, contextualizada e preventiva (Meira & Antunes,
2003; Campos, 2014). Essa mudancga de paradigma acompanha um movimento mais amplo da Psicologia Escolar
brasileira, que desde a década de 1980 vem rompendo com a culpabilizagdo de criangas, adolescentes e suas
familias pelas dificuldades escolares, e construindo novos instrumentos de compreensao da queixa escolar (Patto,
1990; Souza, 2009).

A perspectiva critica da Psicologia Escolar (Souza, 2009) mostrou-se central para essa leitura, ao propor
que a demanda escolar seja o ponto de partida de uma agdo compartilhada com todos os setores do processo
educativo, investigando quem demanda, o que é demandado e quais as implicagdes sociais, pedagogicas e
institucionais envolvidas — uma vez que queixas individuais frequentemente encobrem problemas estruturais, como
a precariedade da escola e desafios de comunicagio entre os atores escolares. Essa leitura dialoga diretamente
com a critica a medicalizagao e a patologizagéo das dificuldades de aprendizagem (Collares & Moysés, 1996), que
também alertam para o risco de reduzir a questdes bioldgicas ou individuais problemas cuja origem €&, na verdade,
social, pedagogica e institucional.

O papel da gestora como mediadora do acolhimento emocional do estudante, observado durante a visita,
dialoga com a nog¢ao de que o desenvolvimento cognitivo ocorre inicialmente no plano social e, posteriormente, se
internaliza no plano individual, de modo que o outro atua como mediador das fungbes psicolégicas superiores
(Vygotsky, 1996). Um conceito central de Vygotsky para compreender esse processo € a Zona de Desenvolvimento
Proximal (ZPD), que representa a distancia entre o que a crianga consegue realizar sozinha e o que consegue
realizar com o auxilio de alguém mais experiente — um conceito que ilumina a importancia das mediagbes
institucionais observadas na escola.

Nesse sentido, mais do que atender queixas pontuais, cabe ao psicdlogo escolar articular acbes que
envolvam o trabalho participativo com todos os setores do processo educativo, o fortalecimento do trabalho docente
e a analise coletiva dos discursos presentes na instituigdo escolar, buscando o enfrentamento dos desafios
produzidos pela propria demanda escolar (Souza, 2009). A recorréncia de casos de bullying observada reforca-se
como fendmeno que alimenta preconceitos e o sofrimento psiquico dos alunos mais vulneraveis (Faria et al., 2022),
enquanto a baixa participagéo familiar, por sua vez, compromete o fortalecimento do vinculo entre aluno, escola e
profissionais de apoio, dificultando o encaminhamento a servigos especializados e a adesdo ao acompanhamento
psicologico (Polonia & Dessen, 2005). A escola s6 pode assumir plenamente seu papel social como espago de
formacao integral quando conta com uma equipe multiprofissional presente e articulada (Santos et al., 2010).

Constituem limitagcdes desta experiéncia a curta duragao da visita técnica (cerca de 60 minutos), a realizagdo
em uma unica instituicdo escolar, a auséncia de instrumentos padronizados de coleta de dados e a impossibilidade
de comparacao sistematica com outras escolas da rede publica, o que restringe a generalizagdo das observacgbes
relatadas.

Para a formacao em Psicologia, a experiéncia aproximou teoria e pratica no campo da Psicologia Escolar,
reforgando a importancia da escuta qualificada da demanda institucional e permitindo uma compreensao vivencial
dos desafios que perpassam a atuagéo cotidiana do psicélogo na educagao basica — uma articulagdo que dialoga
com a perspectiva de Vygotsky (1996), para quem o conhecimento se constréi na relagao entre sujeito e contexto
histérico-social. Trata-se, portanto, de uma experiéncia formativa que ultrapassa a mera aplicagdo de conteudos,
constituindo-se como espaco de desenvolvimento da prépria identidade profissional em Psicologia Escolar, alinhada
a uma perspectiva critica e nao adaptacionista (Meira & Antunes, 2003; Souza, 2009).

Para a pratica profissional, o relato reitera a necessidade de cumprimento integral da Lei n® 13.935/2019
(Brasil, 2019), cuja efetivacdo ainda enfrenta obstaculos relacionados a insuficiéncia de profissionais e a
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descontinuidade do acompanhamento, como evidenciado pela presenga mensal, e ndo permanente, do psicélogo
na instituicdo observada. Essa lacuna reforga a importancia do fortalecimento de equipes multiprofissionais nas
escolas publicas, capazes de atuar de forma articulada e continuada, evitando que a atuagao psicolégica se restrinja
a intervengdes pontuais e descontextualizadas (Campos, 2014; Guzzo, 2016). O relato aponta ainda para a
continuidade necessaria das agdes preventivas de saide mental no ambiente escolar, tanto para os estudantes
quanto para os profissionais da educacdo, considerando que a promogao da saude mental e a prevengcao de
transtornos demandam acgdes sistematicas e ndo apenas respostas emergenciais a crises ja instaladas (Estanislau
& Bressan, 2014) — perspectiva corroborada pela prépria Organizagdo Mundial da Saude (2019), que reconhece o
esgotamento profissional como fendmeno ocupacional relevante, reforgando a urgéncia de politicas de cuidado
voltadas também aos educadores, e ndo apenas aos alunos.

5. CONCLUSOES

A visita técnica a Escola Estadual Luiz Gonzaga Sobrinho, associada a roda de conversa com a psicéloga
Laryssa Dias, evidenciou os desafios enfrentados no contexto da Psicologia Escolar, especialmente quanto a
compreensao e ao manejo das demandas institucionais. A atuagdo do psicologo escolar ndo deve se restringir a
resolucao imediata de queixas individuais, mas abranger analise critica das solicitagbes, considerando os fatores
sociais, pedagogicos e estruturais que as constituem.

Observou-se que, apesar dos esforgos da equipe escolar em promover o acolhimento e o bem-estar dos
estudantes, as condigbes objetivas de trabalho permanecem precarias: a sobrecarga dos profissionais, a caréncia
de psicélogos em numero suficiente e a resisténcia familiar em aceitar encaminhamentos comprometem a
efetividade das agdes voltadas a saude mental e a inclusdo educacional. Essa realidade reflete um descompasso
entre o que preconizam as politicas publicas educacionais e as condigdes concretas de sua implementagao.

Diante dessas condi¢des de trabalho, destacam-se as seguintes recomendagoes: (1) cumprimento integral
da Lei n® 13.935/2019, com a efetiva contratagdo de psicologos e assistentes sociais em numero suficiente para
atender & demanda das escolas publicas, superando o modelo atual de visitas mensais e pontuais; (2) fortalecimento
de equipes multiprofissionais, de modo que o psicologo escolar ndo atue isoladamente, mas em articulagéo
constante com professores, coordenagdo pedagodgica e demais profissionais da educagéao; (3) investimento em
acgodes preventivas e continuas de saide mental, tanto para os estudantes quanto para os professores, evitando que
o trabalho do psicologo se restrinja a respostas emergenciais a crises ja instaladas; (4) estratégias de aproximagao
e didlogo com as familias, buscando compreender as razdes da resisténcia aos encaminhamentos, em vez de trata-
la apenas como falta de interesse ou colaboragao; e (5) formagéo continuada dos profissionais da educagao sobre
os principios da Psicologia Escolar critica, de modo a evitar encaminhamentos automaticos e centrados
exclusivamente no aluno.

A consolidagdo dessas mudangas depende, portanto, ndo apenas do compromisso individual dos
profissionais ja inseridos nas escolas, mas de decisdes efetivas de politica publica que garantam as condi¢des
estruturais necessarias para transformar a escola em espago inclusivo, democratico e promotor de salude mental.
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