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Resumo

O presente relato de experiéncia descreve a visita técnica realizada a Escola Estadual
Presidente Costa e Silva, em Goianésia-GO, instituicdo que desenvolve o programa
estadual “Ouvir e Acolher”, voltado a escuta ativa e ao acolhimento psicolégico no ambiente
escolar. O estudo adotou abordagem qualitativa de carater descritivo, fundamentada em
Bogdan e Biklen (1994), com observagéao participante néo interventiva, revisdo bibliografica
conduzida entre abril e maio de 2025 e entrevistas informais com a coordenagao
pedagodgica, a docente do Atendimento Educacional Especializado (AEE), professores,
alunos e funcionarios administrativos. O objetivo do estudo foi descrever as acobes
realizadas no ambito do programa e refletir sobre o impacto do apoio psicolégico mensal na
rotina escolar, com énfase no acolhimento e na prevengao de sofrimentos psiquicos de
alunos, professores e demais funcionarios. Constatou-se que o programa, conduzido por
seis profissionais que acompanham 47 alunos com laudos, iniciou-se com foco nos
professores, evidenciando demanda reprimida por atendimento psicolégico e sobrecarga
emocional entre os docentes, tendo posteriormente se estendido aos alunos. A presenga
mensal do psicologo, embora represente avango relevante diante do histérico de auséncia
desse profissional nas escolas publicas, mostrou-se limitada frente a magnitude das
demandas emocionais identificadas. Conclui-se que a escuta ativa e o acolhimento
constituem ferramentas fundamentais para um ambiente escolar mais saudavel, reforgando
a necessidade de ampliar as politicas publicas de atengao a saude mental nas escolas.
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1. INTRODUCAO

Desde o surgimento da Psicologia enquanto campo de conhecimento, pesquisa, produgdo cientifica e
pratica profissional, sua articulagado com a Educacdo passou a configurar-se como uma das areas de atuagdo dos
psicologos. Contudo, historicamente, essa area tem sido pouco escolhida pelos profissionais, que, em sua maioria,
concentraram-se na clinica e na avaliagdo psicologica. A insergdo da Psicologia no ambito escolar esteve
inicialmente marcada por objetivos predominantemente adaptacionistas, nos quais prevalecia a necessidade de
corrigir e adaptar o aluno — especialmente aquele com dificuldades de aprendizagem — ao ambiente escolar.

Observam-se, entretanto, transformagdes progressivas, refletidas em relatos crescentes de experiéncias de
psicologos que buscam evitar a culpabilizagdo do aluno diante das dificuldades enfrentadas, situando os desafios
do estudante em um conjunto mais amplo de determinantes que transcendem aspectos individuais, familiares ou
psicoafetivos. O vinculo inicial entre Psicologia e Educagéo, caracterizado pela aplicagdo acritica das teorias
psicologicas as questdes educacionais, evoluiu, assim, para um modelo de interdependéncia entre os dois campos
cientificos.

A experiéncia relatada foi vivenciada na Escola Estadual Presidente Costa e Silva, localizada no municipio
de Goianésia, Goias, que realiza o programa “Ouvir e Acolher”, iniciativa da SEDUC — Secretaria de Estado da
Educacao de Goias (Goias, 2023) — que leva assisténcia psicossocial e formagado socioemocional a alunos e
professores no ambiente escolar.

A escolha se justifica pela relevancia crescente do tema da saide emocional no contexto educacional,
especialmente diante dos desafios enfrentados por professores, alunos e gestores. A Psicologia Escolar e
Educacional vem se configurando como uma pratica preventiva e relacional, atenta as redes de relagdes e ao
contexto histérico em que os sujeitos se inserem (Campos, 2014). O objetivo principal deste relato foi descrever as
agbes realizadas no &mbito do programa e refletir sobre o impacto do apoio psicolégico na rotina escolar,
especialmente no que diz respeito ao acolhimento e a prevengao de sofrimentos psiquicos.

2. MATERIAL E METODOS

Tipo de estudo: o estudo foi desenvolvido a partir de uma abordagem qualitativa, de natureza descritiva, conforme
os pressupostos apresentados por Bogdan e Biklen (1994), priorizando a observagao participante de carater néo
interventivo, complementada por revisdo bibliografica e entrevistas informais. Entre os referenciais utilizados,
destaca-se a contribuicdo de Oliveira e Marinho-Araudjo (2009), que defendem uma pratica da Psicologia Escolar
voltada a construgcdo de relagdes saudaveis no contexto educacional, com base na escuta qualificada e no
acolhimento institucional.

Cenario e periodo: a investigagéo foi conduzida na Escola Estadual Presidente Costa e Silva, instituigdo publica
de tempo integral localizada em Goianésia-GO. O relato original ndo especifica a data exata da visita técnica; a
etapa de revisdo bibliografica foi conduzida entre abril e maio de 2025, com busca de fontes nas bases PubMed,
Google Académico e SciELO. Recomenda-se que os autores incluam a data precisa da visita antes da submisséo.

Sujeitos e coleta de informacgdes: participaram da atividade a coordenadora pedagdgica e a docente responsavel
pelo Atendimento Educacional Especializado (AEE), que acompanharam a observacgéo, além de professores, alunos
e funcionarios administrativos ouvidos em entrevistas informais. A observacéo foi registrada em diério de campo.

Objetivos da experiéncia: buscou-se conhecer e descrever as ag¢des realizadas no dmbito do programa “Ouvir e
Acolher” e refletir sobre o impacto do apoio psicolégico mensal na rotina da instituicao, identificando os efeitos da
escuta ativa e do acolhimento sobre alunos, professores e demais funcionarios.

Aspectos éticos: ndo houve submiss&o do trabalho a Comité de Etica em Pesquisa (CEP), por se tratar de revis&o
bibliografica associada a uma atividade de ensino — observagéo institucional e entrevistas informais, sem aplicagdo
de instrumentos de avaliagcéo psicolégica. Ndo foram utilizadas ferramentas de inteligéncia artificial generativa para
geragao de dados, imagens ou delineamento experimental deste trabalho.

3. RESULTADOS

O Programa Ouvir e Acolher é uma iniciativa do Governo de Goias, executada pela Secretaria de Estado da
Educacao (Seduc/GO) em parceria com o Instituto Hortense, com o propésito de oferecer assisténcia psicossocial
e educacgao socioemocional as escolas da rede publica estadual, por meio de equipes multiprofissionais compostas
por psicélogos e assistentes sociais (Goias, 2023). Sua criacdo esta diretamente relacionada a necessidade de
oferecer suporte emocional diante dos impactos causados pela pandemia da Covid-19. Mais recentemente, o
programa passou a atender também professores e servidores da rede estadual.

Na Escola Estadual Presidente Costa e Silva, o programa teve inicio com foco nos professores,
reconhecendo neles uma necessidade urgente de escuta e acolhimento, o que se justifica pela prevaléncia da
sindrome de burnout entre educadores (Montdya et al., 2021) e pela importancia de agbes preventivas voltadas a
saude psiquica docente (Carlotto & Palazzo, 2006). Em seguida, o acompanhamento se estendeu aos alunos, ja
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que o acolhimento escolar deve abranger a totalidade do sujeito, considerando aspectos cognitivos, emocionais e
sociais (Del Prette & Del Prette, 2012).

A escola realiza agdes de recuperagao apds cada conselho de classe. O trabalho psicossocial na unidade
€ conduzido por seis funcionarios, que acompanham 47 alunos com laudos, com a presenga do psicélogo do
programa estadual uma vez por més na instituicdo — frequéncia que, embora represente avancgo relevante diante
do histérico de auséncia desse profissional nas escolas publicas, ainda se mostra limitada frente a magnitude e a
complexidade das demandas emocionais identificadas no cotidiano escolar.

4. DISCUSSAO

A experiéncia confirma as concepgbes defendidas por Vygotsky (1998), ao valorizar a mediagéo e o papel
do outro no desenvolvimento humano: a atuagao do psicélogo escolar, mesmo pontual, ultrapassa o diagnéstico
individualizado e contribui para transformar praticas e concepg¢des institucionais. A escuta ativa e o acolhimento
revelaram-se ferramentas fundamentais para promover um espago educativo mais humano, representando abertura
significativa para o cuidado emocional de alunos, professores e demais membros da equipe escolar, e revelando
demandas emocionais muitas vezes invisibilizadas no cotidiano pedagégico — sobretudo entre os proprios
professores.

A experiéncia evidenciou a relevancia de programas de escuta ativa como estratégia estruturante na
promogao da saude mental em contexto escolar, ressaltando a necessidade de ampliar sua frequéncia e alcance
para além de atendimentos pontuais (Mantoan, 2003; Vygotsky, 1998). Destaca-se a importancia de reconhecer os
professores como publico prioritario das agdes de acolhimento, considerando a sobrecarga emocional e pedagdgica
que enfrentam cotidianamente, o que reforgca a necessidade de politicas publicas que contemplem o suporte
psicolégico no cotidiano escolar (Campos, 2014; Patto, 2022). Torna-se, ainda, evidente a necessidade de integrar
as agdes do psicologo escolar ao processo de recuperagao pedagoégica continua, em articulagdo com o conselho
de classe (Brasil, 2019; Moreira & Guzzo, 2014).

Limitagoes da experiéncia: a presenga do psicologo na escola ocorre apenas uma vez por més, o que limita a
continuidade do acompanhamento e a capacidade de resposta a situagdes de crise entre as visitas. A investigagédo
baseou-se principalmente em revisao bibliografica associada a uma unica visita técnica e a entrevistas informais,
sem uso de instrumentos estruturados de coleta de dados. O curto tempo de visita ndo permitiu aprofundar o
conhecimento sobre o projeto e sua efetividade.

Contribuicdbes para a pratica: do ponto de vista da formacdo académica, a atividade contribuiu de forma
significativa para o desenvolvimento de competéncias profissionais, ao possibilitar a articulagdo entre teoria e
pratica, o exercicio da escuta qualificada e a reflexdo critica sobre os desafios institucionais, ampliando a
compreenséo sobre o papel do psicologo escolar na promogéo de uma educagéo inclusiva e democratica (Souza et
al., 2014).

5. CONCLUSOES

A visita técnica constituiu uma experiéncia formativa de grande relevancia, ao possibilitar a articulagédo entre
conteldos tedricos e praticas observadas no cotidiano da escola publica. A vivéncia reforgou que a atuagéao do
psicologo escolar, pautada por principios éticos, criticos e emancipatorios, é essencial para a promogao de uma
educagao inclusiva, democratica e humanizadora. Contudo, a auséncia desse profissional nas equipes pedagdgicas,
somada a precarizagéo das condigdes de trabalho, revela a urgéncia da implementagéo plena da Lei n® 13.935/2019,
entendida ndo apenas como cumprimento legal, mas como necessidade social para assegurar o direito de todos os
estudantes a uma educacao integral.
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