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Resumo: O Plantdo Psicoldgico é um campo da psicologia que existe ha alguns anos, porém ainda é pouco explorado como pronto
atendimento breve, em diversas instituices onde atua a Psicologia. Este artigo tem por objetivo compreender a funcéo do Plantéo
Psicoldgico, sua relevancia para a Psicologia e a atuagdo do Psic6logo neste campo, ressaltando esta modalidade que vem respondendo
as problematicas contemporaneas, conectando as areas clinicas, da sadde e sociais. A metodologia utilizada foi uma revisdo sistematica
através de informagdes bibliograficas, exploracéo da literatura e a fundamentacéo tedrica, com artigos selecionados através do banco
de dados: portal CAPES (Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), BVS (Biblioteca Virtual em Satde), Scielo
(Scientific Electronic Library Online) e PEPSIC (Periédicos Eletrénicos em Psicologia), teve como resultado o entendimento de que
o Plantéo Psicoldgico nas diversas instituicdes é uma intervengao psicolégica que acolhe o individuo, no exato momento de sua crise
fornecendo um atendimento de imediato

Palavras-chaves: aconselhamento psicolégico, emergéncia, plantdo psicolégico

Abstract: The Psychological service is a field of psychology that has existed for some years, however it is still little explored as a
short-term emergency care in several institutions where Psychology operates. This article aims to understand the role of the
Psychological, its relevance to Psychology and the role of the Psychologist in this field, highlighting this modality that has been
responding to contemporary problems, connecting the clinical, health and social areas. The methodology used was a systematic review
through bibliographic information, exploration of the literature and the theoretical foundation, with articles selected through the
database: CAPES portal (Coordination for the Improvement of Higher Education Personnel), VHL (Virtual Health Library), Scielo
(Scientific Electronic Library Online) and Electronic Journals in Psychology (PEPSIC), resulted in the understanding that the
Psychological Duty at the various institutions is a psychological intervention that welcomes the individual, at the exact moment of

their  crisis providing immediate  assistance..
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INTRODUCAO

A escolha do tema Plantédo Psicoldgico, justificou-
se pela atuacdo académica proporcionada pelos Estagios
Supervisionados |, exigido na grade curricular e pela
caréncia em subsidios tedricos em relacdo ao plantdo
psicoldgico durante a graduagdo de psicologia. Diversas
pesquisas demonstraram a relevancia desta intervencao
psicoldgica pouco introduzida na atuagdo do Psic6logo na
préatica clinica, na salde e no contexto psicossocial. De
acordo com De Souza e De Souza (2011), o plantdo
psicoldgico surge em 1969, todavia no Brasil ainda é um
tema recente, caracterizado com pouco referencial tedrico
e pesquisas com revisao sistematica.

Por isso, este trabalho tem como objetivo
compreender a funcdo do plantdo psicolégico bem como
sua relevancia para a psicologia, assim delimita-se
em abordar os aspectos pertinentes a area do plantdo
psicolégico e a atuagdo do Psicélogo, com a finalidade de

acolher e escutar a demanda do cliente em momentos de

crise, auxiliando na organizacao do pensamento (Mahfoud,
1999bh).

O plantdo psicolégico permite o atendimento
emergencial como também amplia o atendimento.

“... a propria O.M.S. alerta para a necessidade de
integrar a salde mental, nos hospitais gerais e criar servigos
comunitarios de promog¢do de satide mental”. Sendo o
plantdo psicolégico uma das estratégias possiveis para
atendimento comunitério ao maior nimero de pessoas
(Who, 2003, citado por Gomes, 2012, p. 21).

Para poder entender o significado de Plantéo,
Mahfoud (1987) explica que:

A expressao Plantdo esta associada a um certo tipo
de Servico, exercido por profissionais que se
mantém a disposi¢cdo de quaisquer pessoas que
deles necessittem em periodos de tempo

previamente determinados e ininterruptos. Do

ponto de vista da instituicdo, o atendimento de

plantdo pede uma sistematicidade do servico
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oferecido. Do profissional, este sistema pede uma
disponibilidade para se defrontar com o ndo
planejado e com a possibilidade (nem um pouco
remota) de que o encontro com o cliente seja
Unico. E, ainda, da perspectiva do cliente significa
um ponto de referéncia, para algum momento de

necessidade. (p. 75).

Desta forma, o plantdo psicolégico (PP) de acordo
com Mahfoud (1987) é uma intervengdo psicologica que
esta disponivel para acolher a pessoa no momento de
dificuldade no qual est& passando, tendo como objetivo dar
suporte nas delimitacbes do exato momento da crise e
permitir que esta pessoa Se reorganize, encontre
alternativas, busque novas iniciativas.

Assim, Schmidt, (2004, citado por Vieira, 2009,
p. 6), explica a importancia do acolher e do responder no
plantdo psicoldgico. Para o autor, acolher assinala uma
especial atencdo para a subjetividade do individuo no
instante que busca ajuda, como encara sua demanda e a
vive. Responder vincula-se a clarificagdo da exigéncia e a
probabilidade de desenvolvimento diante do que esta se
passando, permitindo ao profissional dar continuidade ap6s
este contato.

Primordialmente, o plantdo psicolégico tem
origem nos anos 60, constituido por Rachel Lea Rosenberg,
docente do Servico de Aconselhamento de Psicologia do
Instituto de Psicologia da USP, e foi criado para oferecer a
comunidade um novo tipo de servi¢o pronto atendimento
imediato, baseado em experiéncias no modelo norte
americano “walk in clinics”. Ja na década de 1970, foi
criado o Centro de Desenvolvimento da Pessoa (CDP —
grupo de psicologia Humanista baseado na abordagem
centrada na pessoa), no qual Rachel era coordenadora e
acreditava que o servico prestado através do plantdo
psicolégico - voltado para uma escuta atenciosa, empatica
e imediata centrada no cliente - tinha um efeito
transformador diante das dificuldades no qual a pessoa se

encontrava (Mahfoud, 1999a, p. 15).
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Este modelo de atendimento surge no momento
em que a populacdo brasileira se encontrava em
dificuldades em relacdo aos aspectos econémico, social,
politico e cultural, com uma grande demanda de sofrimento
e sem possibilidades de recursos para serem atendidos em
consultorios particulares (Ballalai, Foloni, Furigo, Ormrod,
Sampedro, & Zanelato, 2008).

Sendo assim, o Plantdo Psicolégico sofreu
influéncia do modelo de Aconselhamento Psicoldgico
proposto por Carl Rogers (1987) que através de varias
experiéncias questionou e propés mudangas, tornando o
cliente seu foco principal, propondo alternativas de ajuda
diante da demanda apresentada (Dutra & Reboucas, 2010).
Ou seja, compreende-se ainda como um espago criado para
0 acolhimento e a escuta no momento em que o cliente
necessite de ajuda, aberto para prestar um servico onde o
profissional esteja disponivel para lidar com o inesperado
(Schimidt,1999).

Neste sentido, Tassinari (2003) através de
pesquisas e estudos, faz menc¢do a necessidade urgente ou
emergente da queixa do cliente no atendimento do plantéo
psicolégico, ser vista por uma visdo socialmente
contextualizada vinculada a satide. Como a salide pode ser
considerada um meio de bem-estar fisico, mental, social,
espiritual, ecoldgico, e ndo como auséncia de doencas, é de
suma importdncia para o  funcionamento do
plantdo psicoldgico que o Psicdlogo saiba conceituar e
diferenciar casos que se enquadrem em urgéncia ou
emergéncia, tendo como finalidade realizar um
encaminhamento adequado.

Pesquisando sobre definicbes de urgéncia e
emergéncia, Giglio-Jacquemot (2005) traz definigBes
biomédicas tentando ajudar entender a diferenca entre
essas duas expressdes que sdo mal interpretadas no
contexto da salde, mas que trazem auxilio no
entendimento quanto a prioridade no atendimento. O que
diferencia estes conceitos esta relacionado ao risco de vida.
O risco de vida iminente se caracteriza como um estado de
emergéncia, ja um risco de vida em um futuro préximo,

porém ainda nao imediato se define como urgente.

Silva et al Revista em Saude — V.1 N.1 - (2020)




Ainda neste entendimento sobre urgéncia e
emergéncia, a psicoterapia de emergéncia tem indicacdo
para pessoas que chegam em situacdo de dor emocional
intensa, em circunstancias graves, colocando em risco sua
vida ou de outras pessoas. O atendimento de emergéncia
leva o individuo a enxergar suas necessidades e limitacGes,
perceber em que contexto estd em sua historia pessoal, e
conduzir a uma reflexdo do que é possivel acontecer ali
naquele momento, ndo deixando que seja apenas um
diagndstico, mas um entendimento de enfrentamento da
sua realidade. Sendo assim, a estratégia psicoterapica
rapida pode ser positiva a ponto de evitar uma evolucao de
doencas mentais (Sterian, 2001).

Além disso, o servigo prestado pelo plantdo é
responsavel por acolher uma parte das pessoas que nao
encontram atendimento no momento de sua urgéncia, pelos
orgaos publicos de saide que priorizam os casos “mais
graves”; € responsavel ainda em fornecer um atendimento
imediato, no qual se da enfoque a demanda do presente, no
"aqui e agora", dando a possibilidade desta pessoa ter uma
visdo mais aberta de sua problemética, ajudando na busca
da compreensdo e solucdo explicada por Mahfoud (1987).

A medida que o plantdo psicoldgico, se tornou
uma atuacdo cada vez mais utilizada, fez-se necessario
observar e relatar a atuagdo do Psicélogo que no exercicio
de sua profissdo deve ter uma conduta voltada para ética,
responsabilidade e disponibilidade em atender situacdes
inesperadas  emergenciais, se comprometendo a
disponibilizar um espaco caracterizado por uma escuta
terapéutica sem julgamento de valores e preconceitos, com
atencdo psicolégica e um acolhimento da situacdo de
sofrimento e dor eminente, devendo estar envolvido com o
que estd sendo verbalizado, tendo uma visdo
contextualizada com o social que o individuo se relaciona
(Dutra & Rebougas, 2010).

O plantonista busca ajudar o individuo em sua
emergéncia assegurando paciéncia, concentracdo para o
que esta sendo relatado, oferecer um ambiente acolhedor,
esclarecer as informacdes acerca da situacdo, bem como a

reflexdo da dificuldade vivenciada (Dutra & Rebougas,
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2010). Ainda sim precisa ter competéncias e habilidades
que irdo auxiliar no manejo com o cliente, ter interesse em
ouvir a emergéncia relatada, utilizar uma comunicagéo
verbal acessivel que se adapte a compreensdo do cliente,
ser empatico, respeitoso, ter uma escuta atenta, expressar
comportamentos apropriados e acolhedores que promovam
conforto ao cliente e aceitar sem pré-julgamentos a histéria
de vida e a queixa exposta (Doescher & Henriques, 2012).

E primordial que durante o atendimento no
plantdo psicoldgico o Psicélogo desenvolva e empregue
uma escuta qualificada, conceituada como uma ferramenta
que potencializa a humanizacdo e cuidado no servico de
psicologia, buscando ouvir a solicitagdo de ajuda
independentemente da demanda apresentada, tendo uma
postura habilitada no acolhimento, desempenhando uma
escuta ampliada que atende a individualidade de cada ser
humano, compreendendo, respeitando as causas que
levaram a procurar por atendimento imediato,
encaminhando-os para o melhor tratamento (De Oliveira,
Feitosa, Moreira, Duarte & Duarte, 2017).

Jorge, De Albuquerque, Bréda e Maynart (2014),
salienta que a escuta qualificada estd voltada para um
procedimento, que se relaciona com diversas maneiras e
tipos de didlogos, possibilitando a construg¢do do vinculo
terapéutico e acolhimento as dificuldades. Permite
identificar e entender o sofrimento psiquico atraves da fala
do individuo, dando voz a sua dor bem como a valorizagéo
da experiéncia relatada, pontuando e escutando as
principais necessidades nos diferentes contextos sociais
gue 0 mesmo se encontra inserido. Por vezes, € uma
ferramenta que facilita, transforma e desenvolve a
autonomia do cliente diante do seu problema, conseguindo
atender o mesmo de maneira integral.

Alves (2016), frisa que para se obter eficiéncia no
discurso de atendimentos psicoldgicos como o plantdo, o
Psicologo deve-se apoiar em desenvolver e aprimorar trés
competéncias: primeira, a tedrica: busca por novos
conhecimentos cientificos da psicologia e os parametros
necessarios para o desempenho da funcéo de Psicdlogo;
segunda: a competéncia

interpessoal apresentando
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comportamentos apropriados para a formagdo do vinculo
terapéutico podendo citar a empatia, compreensdo, ética e
respeito incondicional; e a terceira: colocar em prética o
conhecimento técnico (técnicas interventivas, testes
psicoldgicos, entrevistas, avaliagbes psicoldgicas). Por
fim, o terapeuta necessita ter em mente que sua atuacéo ndo
€ um processo estatico e acabado, precisa ser sempre
aprimorado e pautado no autoconhecimento.

Na area do plantdo psicolégico, o Psicélogo
pauta-se em auxiliar o individuo a ter uma visdo
diversificada em relagdo as suas crengas nucleares de si
mesmo e do mundo, clarificar os pensamentos diante da
situacdo, ajudando o mesmo a compreender o que pode
estar acontecendo e que fatores estdo reforgando seus
comportamentos, por fim orientar possibilidades e
proporcionar recursos psiquicos para enfrentamento de seu
sofrimento (Dutra & Reboucas, 2010).

A prética do plantdo, por ser uma intervengdo
psicoldgica recente no Brasil, que visa atender o ser
humano em suas urgéncias e emergéncias, necessita ser
desenvolvida com flexibilidade e sua &rea de atuagdo nao
pode se limitar apenas a clinica tradicional, dessa maneira,
pode ser estabelecida em: escolas, instituices juridicas,
esportivas, clinicas-escolas de psicologia, e em hospitais
(De Souza & De Souza, 2011). Através da clinica escola, o
plantdo coloca a disposi¢do da comunidade atendimento
psicolégico para criangas, adolescentes e adultos nos
momentos de crises emocionais que se traduzem em
desconforto. Tem como caracteristica o atendimento breve,
individual, com durag¢&o no méaximo de uma hora, podendo
ter retorno ou ndo, proporcionando auxilio rapido e
eficiente da sua queixa (Vieira, 2009). Na area da salde,
propbe ao Psicologo que aja na promocdo, prevencao e
intervencdo da salde mental evitando que a demanda
emergencial se intensifique e diminua a probabilidade de
desenvolver transtornos mentais (Amorim, Branco & De
Andrade, 2015).

Conforme sua formacdo, capacitacéo profissional
e escolhas pessoais, 0 Psicologo ao realizar seu trabalho no

plantdo, possui autonomia em adotar alguma linha tedrica
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da psicologia. Scorsolini-Comin (2015) salienta que, além
da psicologia humanista, a psicologia positiva, a
psicandlise e a cognitivo-comportamental, sdo algumas
abordagens que podem ser utilizadas para orientar a
atuacdo e intervencao psicolégica dos plantonistas.

De Souza e De Souza (2011), ao realizar uma
pesquisa de cunho bibliografica e sistematica constatou
através de portais eletrénicos como: Lilacs, Adolec, Scielo,
Banco de Teses Brasileiras Capes, dentre outros, num total
de trinta e oito producdes cientificas referentes ao plantdo
psicolégico. Constituindo-se quantitativamente 92,11 %
trabalhos de pesquisas; 2,63 % relatos de experiéncias;
2,63% relatos de implantacdo do plantdo psicoldgico e
2,63% projetos de extensdo. Desses trinta e oito trabalhos:
11 séo artigos cientificos; 19 sdo dissertacdes e 8 sdo teses.
Os resultados dessa eminente pesquisa apresentam
evidéncias que sdo poucas revisdes sistematicas voltadas
para o plantdo psicol6gico, com préaticas descritas por
profissionais de psicologia, consequentemente, é um tema
que precisa ser mais estudado, compreendido na atuacdo
psicoldgica.

Na area social, o tema mostrou-se relevante em
trés esferas: sociedade, cliente e Psicélogo. Na sociedade,
informar sobre o Plantdo Psicoldgico e seus beneficios;
para o cliente, oferecer uma ferramenta concisa, diante de
situacBes conflituosas impedindo de pontuar e pensar nas
possibilidades para resolucdo, sendo um local de fala e
escuta terapéutica; para o Psic6logo, o plantdo psicoldgico
retrata uma intervencgdo psicoldgica breve e focal, sendo
uma possibilidade de atuagdo diante de casos urgentes e
emergentes que necessitam de um olhar imediato.

A pesquisa realizada favoreceu pontos positivos
para 0 meio académico pessoal e profissional, que
beneficiou a matriz curricular no aprimoramento e
aprofundamento do assunto, ofereceu suporte na aplicagdo
desta modalidade de intervencéo psicoldgica na atuacao de
atividades profissionais nesta area, mostrando o plantdo
psicolégico como um instrumento de grande relevancia a
ser utilizado em situa¢Bes emergentes como as vivenciadas

atualmente devido a pandemia do Novo Coronavirus
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(COVID-19), cujo o isolamento social influenciou a vida
psiquica dos individuos.
Devido a essa realidade vivenciada pelas
estagiarias fomentou o estudo dos conceitos do plantdo
psicoldgico, com a finalidade de destacar seu historico,
bem como descrever a fungdo e a atuacdo do psicélogo
nesta modalidade de atendimento psicolégico, que possui
o0 intuito de favorecer a resolucdo de breves demandas,
procurando nesta pesquisa enfatizar sua importancia para a

psicologia.

METODO

Este trabalho tem como método de estudo a
revisdo sistematica, que emprega como fonte de
informacdes bibliograficas a exploragdo da literatura, a
fundamentagdo tedrica do objetivo e do tema da pesquisa.
E uma pesquisa de procedimentos explicitos, claros e
sistematizados, que agrupa varios conhecimentos, autores,
Que

auxiliando nas orientacfes de préticas futuras, permitindo

vertentes e metodologias. integra informacdes
uma pesquisa ampla do assunto, ressaltando a percepcao de

diferentes formas. E realizada por pelo menos dois
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pesquisadores tendo como critérios bem definidos de
inclusdo e exclusdo, seguindo cinco processos: 1- construir
pergunta clara e objetiva; 2- delimitar palavras-chaves; 3-
analisar e selecionar fontes bibliograficas da tematica, 4-
coleta de dados, 5- resultados e discussdo (Mancini &
Sampaio, 2007).

Esta pesquisa baseou-se na busca de artigos
norteados pelo assunto plantdo psicoldgico, foi encontrado
na maioria dos estudos relatos de experiéncias em clinica-
escola. A tematica teve por relevancia ressaltar uma nova
visdo de atuacdo da psicologia limitada na clinica
tradicional, possibilitando inovacdo e transformagdo em

novas formas habituais de atendimento.

Procedimentos

A partir da figura 1 abaixo é possivel identificar
0s passos realizados nesta pesquisa para a coleta dos dados
dos resultados, seguindo as orientacBes dos autores
Mancini & Sampaio (2007). Na figura foram descritos o0s
critérios de inclusdo e exclusdo, como também os

descritores que guiaram os resultados.
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Objetivo dessa revisdo sistematica da literatura é compreender o Plantdo Psicologico
enquanto uma intervencdo psicolégica contemporanea em situacGes de urgéncias e
emergéncias, a atuagdo do Psicdlogo bem como sua relevancia para a psicologia.

Qual a defini¢do do Plantéo Psicolégico?
Qual é a atuacédo do Psicologo em contexto emergencial?

em artigos e revistas.

Os levantamentos de dados das referéncias bibliograficas foram pesquisados

Banco de Dados

e  Portal de Periédicos CAPES

e The Scientific Electronic Library
Online (SCIELO)

e Periddicos  Eletrbnicos em
Psicologia (PEPSIC)

e Biblioteca Virtual em Saude

(BVS)
|

Descritor: Plantdo Psicolégico

contetdo com énfase em outras tematicas e livros.

Critérios de inclusdo: Artigos cientificos publicados entre os periodos 2015 a 2020, lingua portuguesa,
descritor na palavra-chave, resumo ou titulo, artigos que tiveram dentro da proposta a ser estudada.
Critérios de exclusdo: Artigos anteriores ao ano de 2015, idioma inglés e espanhol, artigos repetidos,

resultados e discusséo do referente artigo.

Mediante leitura e fichamentos dos artigos nomeados, em seguida foi identificada a ideia principal, método,
resultado, conclusdo e andlise critica do tema proposto, na sequéncia obteve subsidio para elaboracdo dos

Figura 1. Processo de revisdo sistematica da literatura

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados descritos foram apresentados em
forma de tabela. A tabela 1 demonstra dados quantitativos
encontrados nas publicacBes sobre a tematica plantdo
psicolégico, pontuando categoricamente o0s artigos
encontrados com base no descritor, excluidos, bem como
os incluidos. Tendo como apuragdo 62 artigos cientificos,
sendo excluidos (n= 49), (pelo titulo e resumo, leitura
completa, artigos repetidos, desconsiderados na lingua

inglesa) e artigos incluidos (n=13).

Tabela 1. Apuracdo dos artigos pesquisados

Bancode Encontrados Excluidos Incluidos
dados
Portal 27 23 4
CAPES
SCIELO 3 1 2
BVS 24 18 6
PEPSIC 8 7 1
Total 62 49 13

Os dados apresentados na tabela 1, se diferencia
da pesquisa realizada por De Souza e De Souza (2011)
mencionada no inicio do artigo, onde teve um total de 81
artigos encontrados, sendo 38 artigos selecionados,

havendo prevaléncia para trabalho de pesquisas e a minoria
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era composta por relato de experiéncia e implantacdo do
plantdo. Essa diferenca em relagdo a metodologia é
observada também na pesquisa sistematica realizada por
Scorsolini-Comin (2015), os artigos cientificos verificados
sdo formados por estudos empiricos e de caso (n=23) e
relatos de experiéncia (n=13). Ao verificar no banco de
dados entre 0s anos de 2015 e 2020, nota-se que 0 nimero
de artigos encontrados pelo descritor: plantdo psicolégico
foi menor (n=62), demonstrando que a elaboracdo de
artigos cientificos esta em declinio nesta tematica. Em
contrapartida os atuais estudos produzidos s&o,
predominantemente, caracterizados pelo método: relato de
experiéncia e estudo de campo, ficando visivel que o0s
conteddos em relagdo ao plantdo sdo embasados pela
pratica.

A partir desta sele¢do quantitativa dos dados, foi
possivel observar que poucos artigos descrevem a pratica
do plantdo psicoldgico, mesmo sendo uma intervencao
eficiente em momentos de emergéncia e urgéncia, em que

o enfermo apresenta uma demanda latente que pode
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prejudicar sua satde mental. Como aponta De Souza e De
Souza (2011) em sua pesquisa bibliografica sobre o plantdo
psicoldgico, os autores verificaram pouca literatura sobre
esta tematica. Ressaltando, esses autores afirmam que “...
apesar de apreciados por banca examinadora, tais trabalhos
ficam restritos a poucos exemplares, dificultando sua
divulgagio” (p. 247). Os trabalhos voltados para o plantio
psicoldgico foram produzidos em 2005 e 2006, maioria em
formato de dissertacdes, com a abordagem centrada na
pessoa.

A analise dos dados coletados nos treze artigos
explanados na tabela 2 retrata os seguintes aspectos: titulo,
autor, ano, local, objetivos da pesquisa, metodologia e
resultados verificados nos estudos em ordem cronolégica.
Posteriormente, foram discutidos os resultados com base
nos locais que o plantdo foi inserido, na atuacdo do
psicologo, nos beneficios ao cliente e na relevancia do
plantdo psicoldgico para a psicologia e a formacdo de

profissionais.

Tabela 2. Publicacdes selecionadas com énfase no Plantdo Psicoldgico em ordem cronoldgica

Artigos de Periddicos

Plant&o psicoldgico: A Construgdo de um ""pro-jeto™ sobre as vicissitudes humanas no espaco educacional,
narrando a intertextualidade de uma experiéncia psicoldgica no Instituto Federal de Goias

Autor/Ano/Local
Antunes e Ferro,
2015. Brasilia-DF.

Objetivos
Explanar um projeto de
intervencdo psicoldgica
no IFG, promover a
salde no ambito escolar um
em um contexto
biopsicossocial,
embasado no plantdo
psicoldgico.

pela

multidisciplinar.

Metodologia
Relato de experiéncia em
dois campos do IFG de
Inhumas e Formosa em
contexto
Demandas
surgidas no plantdo, com
duracdo de duas horas,
trés vezes por semana, nos
trés turnos, atendimentos
em grupos com tematicas
especificas  ou
pontuais

Resultados
Foram encontradas entre 0s campus
Inhumas e Formosa diversificacdo
de demandas. No campus Inhumas
ha prevaléncia de Transtorno do
Controle dos Impulsos, entre o0s
individuos dos cursos superiores e
no campus Formosa, conflitos nos
relacionamentos interpessoais com
discentes de cursos técnicos. O PP
possibilitou nestas instituicbes um

escolar.
espontaneas

acBes espaco de acolhimento, escuta,
desenvolvidas didlogo, compreensdo, apoio
equipe emocional, intervindo na

ansiedade, estresse, adaptacdo da

vida académica e conflitos
familiares.
Plantao psicoldgico e o cuidado na urgéncia: panorama de pesquisas e intervengdes
Autor/Ano/Local Objetivos Metodologia Resultados
Scorsolini-Comin, Inteirar-se das Revisdo integrativa da Na analise dos dados, constatou-se
2015. Sao Paulo-SP relevantes pesquisas e literatura cientifica, busca 47 artigos, incluindo estudos

intervencOes executadas de dados com base empiricos e estudos de caso (n=23),
no plantdo psicolégico eletronica: LILACS, relato de experiéncia profissional
na contemporaneidade. ~ SCIELO, PePSIC e (n=13), revisdo de literatura

PsycINFO. (n=11), predominio das abordagens
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centrada na pessoa (n=12), e
fenomenolégico-existencial
(n=12). A maior insercdo do PP é
nas clinicas-escolas de psicologia
com programas de estagios,
ressaltando a experiéncia de
supervisores, plantonistas e
clientes, tendo como maior
preponderancia a pratica sendo que
com a limitacdo do conhecimento
tedrico dificulta na reflexdo da
teméatica e embasamento para
pesquisa na area.

Plantéo Psicolégico: Ficcles e Reflexdes

Autor/Ano/Local
Breschigliari e
Jafelice, 2015. Séo
Paulo-SP.

Objetivos
Mostrar  através do
atendimento do plantdo
psicolégico no Servico
de Aconselhamento
Psicolégico do Instituto
de Psicologia da
Universidade de Séo
Paulo (SAP-IPUSP)
uma descricdo ficcional
e uma reflexdo nos
procedimentos.

Metodologia
Relato de experiéncia
através do plantdo
psicoldgico com subsidios
para se pensar como O
cliente chega no plantéo e
como o terapeuta o recebe,
maneira como se da o
atendimento e o resultado
terapéutico.

Resultados
Colaboragdo do PP  para
clarificacdo dos pensamentos, uma
nova percepcao da demanda sobre
outro viés possibilitando
autoconhecimento, entendimento e
aceitagdo dos motivos para fazer
psicoterapia. Como consequéncia
aos estagiarios: enxergarem a
diferenca prética entre PP e
psicoterapia, aprendendo estar
aberto para ouvir, acolher e
compreender o individuo em sua
urgéncia.

Plantdo psicol6gico como estratégia de clinica ampliada na atencéo basica em salde

Autor/Ano/Local
Amorim, Branco e De
Andrade, 2015.
Vitéria da Conquista-
BA.

Objetivos
Através dos aspectos
histéricos, conceituais e
praticas questionar as
objecdes e expectativas
com rela¢do ao PP como
estratégia de clinica
ampliada na UBS.

Metodologia
Pesquisa bibliografica, de
abordagem  qualitativa,
utilizando ensaio critico,
fracionado nos eixos:

. Advento PP no
contexto do SUS
. Conceito PP

como pratica de clinica
ampliada

. Implementacéo
do PP na atencdo bésica de
salde, ESF, NASF.

Resultados

A insercdo do plantdo na clinica
ampliada resulta em disponibilizar
um servico de satde humanizado
pautado no cuidado e viabilizando
a qualidade de vida da comunidade.
O PP na (UBS e ESF) tem como
resultado intervencdo em crises
situacionais, prevencao do
agravamento  do  sofrimento,
desenvolvimento de intervencGes
pontuais, ir de encontro com o
cliente em visitas domiciliares,
comprometendo-se com a
prevencdo e promoc¢do da saude
mental.

Planto psicolégico: ampliando possibilidades de escuta
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Autor/Ano/Local
Alves, Barreto,
Benigno, Brito,

Dantas e Dutra, 2016.
Fortaleza-CE.

Objetivos
Argumentar acerca do
PP interpretando este
como um modelo de
atendimento clinico
psicoldgico emergencial
no instante que chega
com a demanda.

Metodologia
Anélise documental, com
objetivo  descritivo, na
abordagem qualitativa e
quantitativa, realizada na
clinica escola da UFC
(Universidade Federal do
Ceara) de acordo com
pesquisas das anotacdes
dos atendimentos
exercidos no ano de 2015.

Resultados

A pesquisa teve prevaléncia do
publico feminino, com idade de 15
a 36 anos, com um Unico
atendimento. Mensalmente, cerca
de 30 a 35 pessoas foram atendidas
em 19 Dbairros de Fortaleza
promovendo através do PP uma
rede de apoio e servico de
acolhimento. Para o plantonista
trouxe capacitacdo e formacdo
profissional, auxiliou no processo
de pesquisa da area, vivéncia na
pratica clinica, novas
possibilidades de atendimento.

Plant&o psicol6gico em unidade bésica de salude: atendimento em abordagem humanista-fenomenolégica

Autor/Ano/Local
Farinha, Gongalves e
Goto, 2016. Goiania-
GO.

Objetivos
Consistiu em descrever
uma vivénciade uma
estagidria no PP em
Psicologia Clinica
apresentando demandas
e mediacdes na atuacdo
do psicélogo.

Metodologia
Relato de experiéncia com
estudo qualitativo-
fenomenolégico dos
atendimentos psicolégicos
em uma UBS
compreendendo e
caracterizando o PP.

Resultados
A integragdo do PP na UBS no
interior de Goias teve prevaléncia
de 13 atendimentos do sexo
feminino, idade de 12 a 80 anos
apresentando sintomas depressivos
e ansiosos, tendo como resultado
um nico atendimento.
Disponibilizar o PP na UBS
possibilitou os pacientes aceitarem

atendimento psicoldgico,
conhecimento da atuacdo da
psicologiae intervencdo  dos
estagiarios na prevencdo de
doencas.
Planto psicolégico na delegacia da mulher: experiéncia de atendimento sécio-clinico
Autor/Ano/Local Objetivos Metodologia Resultados
Farinha e Souza, Tem por finalidade Relato de experiéncia, A inclusdo do projeto de PP na
2016. Sao Paulo-SP.  mostrar uma anélise com abordagem DEAM garantiu acolhimento as
acerca do projeto de quantitativa no DEAM vitimas de violéncia, promovendo
extensdo  universitaria com um projeto apoio psicoloégico e social, no
“Delegacia da mulher”: envolvendo 6 estudantes atendimento a 31 pessoas: 12,9%
atendimento sOcio  universitarios, 1 adolescentes, 29,03% criangas e
clinico com pessoas psicloga, 2 supervisoras 58,07% adultos, sendo 93,54%
num cenario de académicas, com destes do sexo feminino.
violéncia do DEAM - supervisdo semanal no Demandas atendidas: criangas e
periodo de 2012-2013 IFG (Instituto Federal adolescentes - violéncia domestica

numa cidade do interior
de Goias.

Goiano), com o proposito
de atender a comunidade
local que procura o
DEAM.

e abuso sexual; mulheres -
violéncia domeéstica, violéncia
sofrida pelos filhos, violéncia
sexual, violéncia fisica no trabalho
e violéncia pelo proéprio filho.
Caracteristicas do PP neste local:
espaco de atencdo e compreensdo
das emocdes, sentimentos e falas.

Acolhimento psicolégico com sujeitos marginalizados: tensdes entre o tradicional e o instituinte

Autor/Ano/Local
Romagnoli e Vieira,
2019. Rio de Janeiro-
RJ.

Objetivos
Descrever uma analise
institucional realizada
com moradores de rua,
andarilhos e pessoas
vulneraveis com uma
proposta de atendimento

Metodologia
Analise documental com
estudo de campo, objetivo
descritivo na  abordagem
qualitativa a partir da
analise da instituicdo do
Nosso Lar - Casa de

Resultados
Demandas apresentadas: buscar
informacgBes sobre a psicologia,
diagnésticos recebidos, orientaces
em relacdo aos relacionamentos
sociais fragilizados, novas
perspectivas  de mudanca de
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através do PP em uma
instituicdo visando
investigar os desafios,
potencialidades e as
especificidades da
escuta clinica.

Apoio, na cidade de Jatai.
Como procedimento:
analisou diarios de campo
dos estagiarios, observou
as supervisbes. Pesquisa
delimitada  em trés
aspectos: insercdo do PP
na instituicdo: demandas e
tensdes; dificuldades,
blogueios e entraves
vividos nos PP, espaco
clinico como encontro
com a alteridade.

comportamento. Caracteristicas do
atendimento: falas emocionadas,
frageis, vontade de partilhar a dor e
a aflicdo, histéria de vida, serem
acolhidos e ouvidos. Através do PP
houve promocao da salide, reducao
em sentimentos de angustia,
pensamentos suicidas e recaidas no
uso de drogas, promovendo o
autocuidado. Ao  plantonista
ofereceu  desenvolvimento e
aprimoramento em manejos e
condutas profissionais.

Plantdo Psicolégico Gestaltico - A Escrita de uma Experiéncia

Autor/Ano/Local
Soares, 2019. Rio de
Janeiro-RJ.

Objetivos

A importancia  da
preparacdo dos alunos
no curso de graduacéo
de Psicologia para a
pratica de atendimento
no PP através do campo
de estagio na abordagem
centrada na pessoa.

Metodologia
Relato de experiéncia no
campo de préticas, em
2018, onde os estagiarios
foram  divididos em
horérios  distintos, na
semana, para atender as
emergéncias e pesquisa de
dados para producdo de
conhecimento.

Resultados

A elaboracdo de um plantdo
psicoldgico em uma institui¢do de
ensino superior no Rio de Janeiro
promoveu ao estudante de
psicologia atuar no encontro e em
questdes emergenciais, em um
contexto entre clinica e educacdo
para aprendizagem, pesquisa da
area e entendimento da pratica. A
vivéncia na pratica através de um
nico encontro desenvolveu novas
modalidades de  atendimento
reconfigurando sua maneira de
atuar diante do inesperado.

Reflexdes sobre o plant8o de atendimento psicoldgico a partir da caracterizacdo de usudrios/as e demandas

Autor/Ano/Local
Fernandes, Risczik e
Strassburg, 20109.
Uberlandia-MG.

Objetivos
Relatar e pesquisar o
perfil das pessoas que
procuram o atendimento
psicoldgico no plantdo e
suas queixas.

Metodologia
Relato de experiéncia
refere-se a uma pesquisa
quantitativa, de natureza
descritiva, iniciado em um
servigo-escola de
psicologia do Parana,
direcionado a
comunidade.

Resultados

Segundo os dados coletados, no
plantdo de atendimento psicoldgico
(PAP) 92% dos usuarios sdo do
sexo feminino e 8% do sexo
masculino, predominancia com
adolescentes entre 12 a 18 anos,
com demandas de 23% conflitos
familiares e depressdo, 19%
ideacdo ou tentativa de suicidio e
ansiedade, 8% automutilacdo e
conflitos interpessoais, 6% abuso
sexual e violéncia doméstica, 4%
relacionamento abusivo, crise de
panico e luto, 2% transtorno
alimentar e bullying, sendo que
68% pertenciam a comunidade
externa da instituicdo e 32% na
comunidade interna: alunos e
funcionarios.

Psicologia escolar na escola publica: desafios para a formacao do psicologo

Autor/Ano/Local
De Melo, De Oliveira
e Nunes, 2019. Séao
Paulo-SP.

Objetivos
Pesquisar e debater
acerca dos elementos
centrais da insercdo do
psicélogo escolar em

Metodologia
Relato de experiéncia em
uma abordagem

qualitativa e a atuacdo do
psicélogo em uma escola

Resultados
Desafios da psicologia em uma
escola municipal de Fortaleza com
resisténcia dos professores nas
intervencdes pelos estagiarios de

rede publica no cendrio de educagdo infantil e psicologia do PP. Demandas
contemporaneo. fundamental, com 500 apresentadas pelos professores:
alunos e 20 professoras, 8 violéncia, preconceito entre alunos,
funcionarios. falta de apoio da familia,
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dificuldade de aprendizagem,

esgotamento  fisico, mental,
estresse. Atuacdo do PP para os
professores:  atender  questfes
emocionais, psicoldgicas e
profissionais, proporcionando
suporte emocional,

encaminhamentos, estratégias para
enfrentamento  das  situacGes
conflituosas e apoio social.

Experiéncias de estagiarios em plantdo psicol6gico em hospitais: formacao e acdo clinica

Autor/Ano/Local Objetivos
Braga, Farinha, Filho Pesquisar sobre como a
e Oliveira, 2019. Sdo agilidade do PP na

Metodologia
Relato de experiéncia no
contexto fenomenoldgico.

Resultados
PP em dois hospitais do Sul de
Minas Gerais. Demanda: promocao

Paulo-SP. Instituicdo  hospitalar  Foi utilizado  como de salde mental, trabalhar com
intervém dentro de uma recursos 48 diarios de pacientes com limitacdes fisicas,
perspectiva de bordo escritos, entre 2013 sentimento de angustia, conflitos
inquietacBes entre o0 a 2016, por estagiarios do familiares, luto, ansiedade, ndo
modelo biomédico e quarto e quinto adesdo ao tratamento. Plantonistas:
concepgdes mais periodosdo curso de oferecer espaco de compreensdo do
pluralistas da satde. psicologia com sofrimento psicoldgico, atencéo

experiéncia de PP em psicoldgica, olhar humanizado,
hospital; visita ~ dos intervencdes.
pesquisadores no horario
do estagio com 18 diarios
de bordo.
O estagio de atendimento nos anos iniciais: experiéncia com plantdo psicol6gico
Autor/Ano/Local Objetivos Metodologia Resultados

Morato e Nunes, Apresentar a Relato de experiéncia, O estdgio no periodo inicial da

2020. Goiania-GO. experiéncia do com pesquisa descritivade graduacdo em psicologia
estagiario no projeto do natureza bésica e possibilitou aos discentes visdo de
PP realizado na clinica- abordagem qualitativa préatica  clinica, bem como
escola. com 04 estudantes de ocasionou medo, ansiedade,

graduagdo por um periodo
de 2 anos e 3 meses com
exigéncia de participacao
do primeiro estagio do
projeto do PP com
permanéncia de 01 ano.

desconforto e preocupagdo, por ndo

saberem intervir ou abordar a
queixa relatada. Atendimentos
realizados em dupla, com

supervisdo no meio da sessdo e
outra no final para discutir a
experiéncia, manejo, técnicas e
anseios do plantonista, oferecendo
suporte e auxilio na formacdo do
estudante.

Nos estudos verificados, notou-se que dentre 0s
treze artigos pesquisados, a predominancia metodolégica
estd em relato de experiéncia. Scorsolini-Comin (2015),
salienta essa prevaléncia pelo fato do plantdo ser um modo
de atendimento psicolégico que tem por caracteristica
transmitir o conhecimento pela vivéncia, buscando expor a
pratica profissional, evidenciando menos énfase na
elaboracdo de pesquisas de cunho tedrico. Em relacdo a
abordagem utilizada, houve predominio da base
fenomenoldgica-existencial e na abordagem centrada na

pessoa (ACP), justificada pela criagdo do plantdo ter

acontecido com fundamentacdo nas teorias de Carl Rogers
e Aconselhamento
2015).

psicolégico

Psicolégico  (Scorsolini-Comin,
Para Dutra e Reboucas (2010) o plantdo
sofreu influéncia de aconselhamento
psicolégico com énfase na abordagem centrada na pessoa,
e atualmente ainda apresenta essas caracteristicas, pois
outras abordagens como a psicanalise ou terapias
cognitivas comportamentais ndo apresentam pesquisas que
as una ao plantéo psicolégico.

Em relagcdo ao procedimento do PP Scorsolini-

Comin (2015) observa que o mesmo ocorre em lugar
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predeterminado, até duas vezes por semana, com duracao
de uma a trés horas por cliente, sendo realizado por
estagiarios de psicologia, onde a maioria dos atendimentos
aconteciam uma vez. Os locais de insercdo do plantdo
psicoldgico reuniram-se com destaque nas clinicas-escolas
de psicologia (n= 8), em seguida em hospitais (n=1),
em unidades basicas de saiude (UBS) (n=1), escola (n=1),
instituicdo filantrépica (n=1) e delegacia para mulher
(n=1).

A disposicéo do plantédo psicoldgico nas clinicas-
escolas se fundamenta pelo empenho em amplificar e
garantir acessibilidade ao servigo de psicologia, sendo
visivel a aquisicdo positiva de resultados como:
possibilidade de atender ao maior nimero de pessoas com
crises emocionais, experiéncias aos estagiarios e
aprimoramento de pesquisas nesta area (Scorsolini-Comin,
2015). Assegurar atendimento psicolégico dentro das
instituicBes universitarias garante acolhimento e suporte
emocional nas urgéncias dos discentes, docentes e
funcionarios, ressaltando que o presente contexto € descrito
por pressdo académica e institucional, adaptacdo social,
relacionamento interpessoal, sobrecarga, além das
questdes pessoais (conflitos familiares, relacionamentos
amorosos) que por vezes, afetam nos comportamentos e
equilibrio emocional (Fernandes, Risczik & Strassburg,
2019).

Ocasionalmente, a introdugdo do plantdo na
atencdo bésica a satide (UBS, CAPS, hospitais), incide com
0 propésito de estabelecer um atendimento inovador que
busque compreender o ser humano de maneira integral,
saindo da visdo biomédica, pautando-se na humanizagdo
do cuidado, no acolhimento, no respeito pela demanda,
com o foco na promogdo da salde, amenizando o
agravamento do adoecimento, permitindo o acesso a
atencdo psicoldgica e a entrada de usuéarios a assisténcia ao
SUS, sendo um ponto de referéncia para solicitacdo de
ajuda psicoldgica, favorecendo a estruturagdo das
demandas especificas em salde mental e reduzindo a
procura por atendimentos na atencéo secundaria e terciaria

(Amorim, Branco & De Andrade, 2015).
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No contexto escolar, a utilizacdo do plantao
contribuiu para atender demandas dos professores e
funcionarios, promovendo um espaco de fala, de cuidado
pelos educadores onde expressassem suas angustias,
dificuldades, limitacGes, sentimentos e questes pessoais
que interferem simultaneamente na maneira de lidar com
alunos que apresentam dificuldades na aprendizagem e
conflitos familiares (De Melo, De Oliveira & Nunes,
2019).

Em seguida, a instalacdo do plantdo numa
delegacia de mulher dispde da oportunidade de um
ambiente para reflexo e tomada de decisdo em relacéo aos
aspectos juridicos invasivos a serem realizados durante o
processo de denlncia de violéncia, auxiliando no
desenvolvimento de estratégias para a mulher, crianga e
adolescente terem estrutura psicolégica para lidar com a
situacdo traumatizante causada pela violéncia sofrida. A
atuacdo da psicologia, através do plantdo certifica um
servico mais humanizado, oferecendo um ambiente mais
acolhedor dentro da delegacia (Farinha & Souza, 2016).

O plantdo psicolégico em uma instituicdo social
de carater filantrépica concedeu a validagdo de sentimentos
de individuos moradores de rua em contexto de
vulnerabilidade social, desenvolvendo a promogdo da
dignidade, espaco de escuta sem julgamentos, para
demandas sérias (abuso de drogas, alcool, violéncias)
consideradas pela sociedade como proibidas e motivo para
excluséo social. O plantdo amenizou o sofrimento por meio
do dialogo, tendo um bom vinculo com os pacientes,
configurando um espaco de confiancga e seguro para expor
seu sofrimento, que buscou potencializar e trazer a tona as
gualidades, aceitando e respeitando a histéria de vida de
cada individuo sendo algo significativo para um publico
acometido por humilhacgdes, desrespeito e desigualdades
sociais (Romagnoli & Vieira, 2019).

O plantdo psicoldgico é atividade que pode ser
englobada em diversos contextos como, social em
delegacias e escolas, salde em contextos hospitalares,
unidades bésicas e na estratégia da saide da familia.

Corroborando com Ballalai, Foloni, Furigo, Ormrod,
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Sampedro e Zanelato (2008) que afirma que o plantdo
psicol6gico atua com a universalizacdo do atendimento
psicolégico, pois englobam diversos contextos diferentes
da clinica, o contexto clinico afunila a atengéo para classes
econdmicas privilegiadas. O planto, ao sair deste contexto
amplia o acesso ao atendimento psicologico, conseguindo
atingir classes sociais minoritarias.

Em suma, o plantdo psicolégico integra-se como
uma nova assisténcia psicoldgica que demanda atuar em
circunstancias de urgéncias psiquicas, inovando em
procedimentos que atendem aos problemas da sociedade
contemporanea. 0] plantdio  tem colaborado
consideravelmente para elabora¢do de uma nova clinica
empenhada em  desenvolver modernas  préticas,
preocupada com dimensfes sociais, politicas publicas,
atencdo basica a salde e com a salde mental (Alves,
Barreto, Benigno, Brito, Dantas & Dutra, 2016). A clinica
ampliada empregada no plantdo percebe o individuo em
sua integralidade e potencialidade ndo o limitando em
sintomas, diagndsticos, mas um ser humano que devido ao
vive € influenciado

contexto  imediato  que

significativamente pelos aspectos sociais, culturais,
psiquicos e pode ter situacdes conflitantes em alguma fase
de sua vida (Amorim, Branco & De Andrade, 2015).

O servigo do PP viabiliza ao individuo em
atendimento, perceber sua posicdo diante do problema,
entendendo sua responsabilidade, confrontando com seu
sofrimento e seus comportamentos, chamando o cliente
para reflexdo de suas aces, para que 0 mesmo consiga de
forma ativa construir suas possibilidades e assumir seu
papel de agente modificador da sua historia de vida
(Morato & Nunes, 2020). Devendo entender o cliente que
perante suas demandas urgentes, fica evidenciado a
fragilidade do homem contemporaneo onde a pressa e a
busca imediata de solugdes levam ao distanciamento de si,
de suas questdes, de seu espaco de ser no mundo (Alves et
al., 2016). Sendo assim, constata-se que as queixas
apresentadas no PP tém origem no desgaste do cotidiano
somado aos sintomas fisicos e psiquicos, resultando no

desequilibrio emocional, consequentemente, demandas
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recorrentes a: desestruturacdo familiar, envolvendo
separagdes dos pais, problemas conjugais, relagcdo entre
pais e filhos, entre irmdos, queixas como luto, crise de
ansiedade, sentimento de tristeza, choro compulsivo e
problemas no trabalho (Farinha, Gongalves & Goto,
2016).

Desse modo, o PP ao escutar um problema nao
tem como foco resolver ou disponibilizar uma solugédo, mas
traz uma caracteristica relevante e diferenciada da
psicoterapia tradicional em que a preocupacao se da acerca
do sofrimento e ndo pela queixa apresentada, mas pelo
modo que se percebe o sofrimento (Alves et al., 2016).

Para uma maior efetividade na modalidade de PP,
torna-se necessario da parte do plantonista estagiario
buscar formacdo qualificada profissional, adequada,
mediante estudo da literatura especializada através de
leituras, discussdes, pesquisas, palestras e vivéncias, onde
0 saber e o fazer estdo direcionados a préatica da psicologia
na urgéncia (Farinha & Souza, 2016). De conformidade
com este aprimoramento, o PP fornece ao estagiario
experiéncia, capacitagdo e criacdo de um novo repertério
profissional, fazendo com que os discentes através da
aprendizagem embasem seu modo de ser psicologo,
construam sua identidade profissional, moldando sua
forma de atuagdo, tendoética e responsabilidade.
Preparando-o para atuar ndo s6 no ambiente clinico, como
na educacéo e na saude, oferecendo conhecimentos para
lidar com diferentes contextos (Morato & Nunes, 2020).

Em contrapartida, a pratica no PP dispbe de
inimeros desafios como: limitagdes pessoais, sensacéo de
impoténcia, inexperiéncia, ndo saber o que fazer,
inseguranca, angustia, lidar com queixas complexas (abuso
sexual, luto, situacBes de violéncia, doencas terminais,
ideacdo e pensamentos suicidas). Como forma de
enfrentamento mediante aos desafios torna-se relevante a
supervisao proporcionando ao estagiario um espaco onde
possa relatar o atendimento, confrontar suas percepgoes,
expor seus sentimentos e emocdes, buscar suporte
emocional e orientagfes para possiveis intervengdes. Além

da supervisdo, é primordial que o estagiario busque
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psicoterapia individual que lhe proporcionard maior
suporte psicolégico, auxiliando no enfrentamento de
questdes advindas no atendimento (Romagnoli & Vieira,
2019).

O psicdlogo plantonista devera buscar formas de
se atualizar e desenvolver manejo terapéutico, através de
cursos, leitura e supervisao. Pois, como aborda Doescher e
Henriques (2012) o psicologo plantonista devera
apresentar habilidades como escuta ativa e atenta, utilizar
uma comunicacdo prépria para cada caso, apresentar
atitudes como acolhimento e aceitagdo, sem pré-
julgamentos.

Como afirma De Oliveira et al. (2017),
demonstrar a competéncia: escuta qualificada e ativa
permite compreender as necessidades em relacdo a saude
mental da populacdo atendida, identificar as varidveis
externas que influencia no processo de salde e
adoecimento. Sendo a escuta qualificada 0 embasamento
para o cuidado ndo s para queixas leves de sofrimento
bem como para situacBes de urgéncias, orientando o0s
plantonistas a intervirem com base na prevencdo para o nao
agravamento da demanda.

Em virtude da abrangéncia dos fatos relatados faz-
se necessario colocar em relevo a importancia do plantdo
psicoldgico para a psicologia clinica, ressaltando em uma
nova modalidade que vem respondendo as problemaéticas
contemporaneas, conectando as &reas clinicas e sociais,
realizando novas formas de oferecer suporte e apoio mutuo
no instante da estagnacdo psicoldgica. Levar o plantdo
psicoldgico para a psicologia, possibilita reconfigurar a
mesma, mudando a visdo de uma ciéncia humana elitista,
para um servico mais acessivel que atende aquele que
necessite da sua ajuda, ndo se limitando na patologia, mas
focando no acolher e na dedicagdo em cuidar da dor do
outro (Soares, 2019).

Para os autores como Antunes e Ferro (2015);
Breschigliari e Jafelice (2015); De Melo e De Oliveira
(2019); Braga, Farinha, Filho e Oliveira (2019) descritos
na tabela 2 acima, o plantdo psicologico tem como

principal funcéo oferecer acolhimento, escuta ativa, apoio
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emocional, ao individuo em urgéncia e emergéncia, ou

seja, em intenso sofrimento mental e emocional,
independente se o usuério for portador de transtorno
mental, ou se for um aluno ou professor, ou mesmo,
familiares de enfermos em hospitais. Para Sterian (2001) a
intervencdo breve, como o plantdo psicolégico, podera
auxiliar como um manejo psicolégico preventivo, levando
os individuos a uma compreensdo elaborada de sua
demanda, como também, dos possiveis tratamentos para
seus problemas.

Assim, Breschigliari e Jafelice (2015), em seus
estudos concluiram que o plantéo psicoldgico age também
como uma triagem, para que 0s pacientes busquem
tratamento para sua queixa e demanda, ao oferecer aos seus
usuarios uma percepcdo diferente do problema, da
demanda, podendo motivar os pacientes a procurar auxilio
psicoterapico. Por isso, o psicélogo plantonista deve buscar
conhecimentos prévios para auxiliar o paciente em sua
demanda, como também, competéncia interpessoal, para
que consiga formar o vinculo terapéutico em um
atendimento breve e, por fim, saber aplicar as técnicas e

manejos de forma adequada (Alves, 2016).

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da andlise dos resultados relacionando
com o0s objetivos deste artigo, foi possivel identificar que:
a funcéo do plantdo psicolégico bem como sua relevancia
para a psicologia estd interligada ao seu formato de
intervencdo que permite que o atendimento psicolégico
seja oferecido a classes sociais diferentes, desde classes
menos abastadas, aquelas com poder alto aquisitivo; em
relagdo aos diferentes aspectos psicoldgicos envolvidos
ficou evidente que apesar das pesquisas apontarem que o
plantdo psicoldgico se restringe a abordagem centrada na
pessoa. N&o quer dizer que as outras abordagens nao
podem fazer uso desse manejo, pelo contrério, o plantao
ndo é exclusivo de uma abordagem, porém as pesquisas e
estudos apontam que as outras abordagens produzem
poucos trabalhos nesta area; em relacdo a atuacdo do

Psicologo, esse tem a funcdo de acolher e escutar a
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demanda do cliente em momentos de crise, auxiliando na
organizacdo do pensamento e resolucio de problemas. E
importante que 0 mesmo tenha capacidade tedrica e técnica
para realizar o manejo proprio do plantdo psicologico, que
€ um atendimento breve e focal, que abrange pessoas em
estado de urgéncia e emergéncia com alto sofrimento
psiquico, além de obtencdo de conhecimento é necessario
que desenvolva habilidades terapéuticas, como a
capacidade de realizar a alianca terapéutica em um
atendimento breve.

Com base nos resultados deste trabalho, o plantdo
psicoldgico é um manejo pouco utilizado e abordado pela
comunidade cientifica. Foi possivel observar que ele estd
presente em diversas universidades com base em servicos-
escolas de psicologia visando atender as demandas da
comunidade e a preparar 0s estagiarios na oferta da grade
curricular desenvolvendo-os através de intervengdes com
respaldo para o conhecimento cientifico e aprimoramento
tedrico pelo diélogo entre abordagens e diversificacdo nas
propostas de atendimentos. Observou-se neste artigo a
importancia do PP para a préatica da psicologia no cenario
brasileiro para a atualidade, pensando em prevencéo e
promogao de satde envolvendo as politicas publicas tanto
nos espacos escolares, hospitalares, instituicGes
organizacionais, delegacias, indo de encontro as questdes
sociais emergentes, entendendo que o PP tem como
caracteristica transformar os seres humanos através do
autoconhecimento quando este exp8e suas angustias.

Em sintese, o plantdo psicoldgico é um espaco de
cuidado breve com privacidade, onde a atencdo sera
inteiramente focada no processo de sofrimento que o
cliente apresenta, dispondo do acolhimento perante as
diversidades, ocasionando um lugar passageiro ajudando a
refletir em suas questdes conflitivas, e seu posicionamento
diante do problema, submetendo o desenvolvimento da sua
autoconsciéncia.

A experiéncia oferecida pelo PP nos instiga
como futuros psicologos, reinventar e questionar em
relagdo a atuacdo, ndo se limitando apenas a uma

psicologia clinica, mas estando aberto a transformacées
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para um melhor desempenho no atendimento. Evidenciou
que a experiéncia no plantdo oferece o desenvolvimento de

habilidades do Psicélogo como: escuta terapéutica,

capacidade em lidar com queixas urgentes e emergentes,
manejo terapéutico, expressar empatia, controlar aspectos
n&o verbais de sua comunicagdo, intervir com o objetivo de
acalmar. Ao cliente, promove a sensa¢do de acolhimento,
apoio emocional, organizacdo das ideias, sentimentos,
emocdes e autonomia na tomada de decisdes que amenize
sua afli¢&o.

Considera-se  que  seja  necessario 0

desenvolvimento em conhecimento cientifico, empirico e
sistemético sendo aperfeicoado o tedrico, dispondo de
pesquisas que comprovem a cientificidade do PP em outras
bases tedricas da psicologia, ampliando intervencdes

psicoldgicas para o exercicio profissional.
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