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RESUMO

O presente trabalho visa apresentar o Plano de Negdécio (Business Plan) em sua esséncia, ou seja,
como uma ferramenta essencial para a visualizagéo das possibilidades de aplicabilidade esucesso de
um determinado empreendimento. Trata-se, portanto de uma ferramentaindispensavel para o bom
empreendedor e uma ferramenta que pode — e deve — ser utilizada com muitas fungbes. Assim
sendo, esta utilissima ferramenta serve para analisar os riscos inerentes a uma empresa através de
detalhamentos, analisar sua viabilidade, determinar os recursos necessarios a sua execugao, seu
possivel comportamento no mercado a que se propdee também o lucro provavel. Isto, por sua vez, se
da através de pesquisas em oOrgdos competentes a cerca do mercado que se deseja atingir.
Informacdes tais como qual a necessidade mensal de venda, qual a retirada mensal viavel, qual o
montante de impostos a pagar e o quanto se deve reservar para a manutengéo do negoécio. Na busca
por um resultado otimizado, foi aplicado tal planejamento na elaboragdo de um Plano de Negdcios
para uma loja de roupas e assessorios, onde pode se pode verificar a importancia deste método para
a tomada de decisées em qualquer empreendedorismo.
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1. INTRODUCAO

Ao iniciar um pequeno ou grande negocio, € necessario que o individuo desenvolva
algumas habilidades e métodos que auxilie em seu planejamento, tais como, na
formacgao de equipe, lideranga, negociacdo e na sua tomada de decisdes. O plano
de negécio (PN) é a ferramenta mais indicada para esse processo. Abordaremos no
presente relatério a importancia do PN na gestdo estratégica da empresa, e seus
resultados.

O plano de negdcios é utilizado como ferramenta de execugéo, de forma dinamica e
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estratégica, tornando-se uma ferramenta basica de gestdo que certamente
conduzira o empreendedor a alcancar o sucesso esperado. Um empreendimento
com uma estratégia correta para o seu tipo de negocio, se tornara mais competitivo
e desenvolvido com o mercadoatual. O empreendimento do estudo se trata de uma

empresa de pequeno porte no seguimentode modas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Plano de Negdcio (PN)

O plano de negécio comecgou a ser utilizado no Brasil por volta da década de
1970, inicialmente por 6rgaos publicos e s6 comegou a ser conhecido no ano de
2000, por empreendedores com interesse em abrir seu préprio negécio. O PN é um
documento onde ndo ha uma forma certa ou errada de elaborar, ele basicamente
serve para apontar todos os pontos e objetivos do negdcio, tudo depende do que
pretende atingir ou o tipo de publico que pretende atingir.

Para Bernardi (2009) o plano de negdcio tem os seguintes

e Objetivos:Visao de oportunidade

¢ Melhor entendimento do seu negdcio

e Clareza ao que fazer

e Abordagens inovadoras

¢ Definigdo de objetivos

e Facilita a comunicagéo entre sdcios e gestores
¢ Orientar a expansao da empresa

e Apoiar a gestado de negocio e marketing

e Captar recursos

Segundo Bernardi (2009) criar um plano de negdcio para uma empresa € um
fator decisivo, ignora-lo ou simplesmente fazé-lo fora de sua realidade pode causar o
fracasso eminente da empresa. Portanto construir um PN é a maneira mais eficaz
para iniciar um novo negocio. Para Degen (2009) “o plano é a formalizagdo das

ideais, da oportunidade, do conceito, dos riscos, das experiéncias”. O autor fala que
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o plano de negdcios comega a ser conceituado na missido e nos valores da empresa,
ou seja, e necessario uma analise SWOT (Forgca, Fraquezas, Oportunidade e
Ameacas) para se obtiver respostas de estratégia competitiva. Vale lembrar também
que um plano de marketing e um plano de negdcios andam juntos, e ambos séo

formulados com os mesmos conceitos.

2.1 Etapas para elaboragao de um plano de negécio

O plano de negdcios deve permitir uma visdo ampla do negdcio, portanto,
organize e organize para manter a ordem légica. Qualquer leitor do plano pode
entender o que esta sendo planejado e como o plano funciona empreendimento. O
plano considerara estratégia, mercado, operacdes e gestao financeira para provar
se seu negocio é viavel.

Os empreendedores tém a oportunidade de prever possiveis erros e entender
os pontos fortes e fracos do negdcio. Vocé pode entrar no mercado com mais
seguranga e conhecimento.

Para Chiavenato (2007, p127) o planejamento tem um resultado rapido. A
previsdo e preparagdo de uma empresa para 0 mercado, e a organizagao desses
elementos deixara mais viaveis o alcance dos objetivos da empresa.

Para o SEBRAE (2013), seguindo o passo a passo da formulacédo do PN, o
empreendedor tera a visdo necessaria sobre a vida da empresa, se sera viavel ou
ndao. Também sera um fator de grande importancia na busca sobre informacdes de
clientes, produtos e servicos dos concorrentes, sem duvida € uma vantagem
competitiva gigante. Ainda segundo Longenecker (1997) O plano é um alicerce para
as demais atividades da empresa, aprimora as ideias e a criatividade do
empreendedor, levando em conta a grande variedade de produtos e servigos
similares ao oferecido.

O mercado esta mudando o tempo todo, cabe ao empreendedor visionario se
adaptar a essas mudancas. Ameacas estardo a todo o momento préximo ao
negdcio, e o PN dara uma viséo realista e real sobre a situagdo dando assim meios

para a adaptagao ao novo mercado (ROSA, 2007).

2.2 Diferenciais competitivos do Plano de negoécios
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Para Chiavenato (1999) metas e objetivos organizacionais € aonde um
empreendimento quer chegar, é observado um grande avango e crescimento
aspectos competitivos internos e externos.

Vamos observar o seguinte, conclui-se que com o PN bem elaborado
especifico é possivel entregar ao consumir produto ou servigos mais satisfatérios,
tendo em vista a analise de mercado feita, sobre os principais produtos de interesse
de um grupo de pessoas. Oferecer o produto certo, para consumidores certos.

E preciso criar vantagem em um ambiente competitivo de negécios. Vamos analisar

alguns pontos que o plano de negdcio tem a vantagem competitiva do mercado:

e A qualidade do produto é o principal fator para os clientes. Quando uma
empresa consegue alinhar preco e qualidade, ela ganha uma vantagem
competitiva que pode definir seu sucesso.

[l e Melhor planejamento de custos financeiros. Os menores custos de produgéo e
distribuicdo para que possa oferecer precos mais baixos do que os
concorrentes e ganhar uma maior participagdo de mercado.

[Je A inovagdo €& o foco do negdcio, que consiste em obter um excelente
desempenho numa area que é valorizada por grande parte do mercado.

[l « Agrega mais valor ao produto

[J e O posicionamento a frente de tendéncias

2.3 Empreendedorismo

Segundo Dolabela (2008), ndo ha empresas sem empreendedores, ser
empreendedor é ser capaz de identificar oportunidades e criar inovagdes, gerir o
empreendimento a todo o momento. Fazer-se com que a empresa se transforme
sempre. O empreendedorismo esta diretamente ligado a autor realizagéo, ou seja,
para Dolabela (2008) o individuo que trabalha para si proprio tem maior empenho e
dedicacao, visto que o prazer e o trabalho estdo sempre juntos. O empreendedor
sabe que seu rendimento depende apenas dele, e isso o levam a dedicar-se mais
em busca de realizagbes pessoas, sejam financeiras ou materiais.

Para Dolabela (2008), na criagdo de uma empresa, desde o seu inicio, devem ser

analisados alguns pontos como a decadéncia ou excesso de produto ou servigo
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relacionado a um nicho, a inovacdo de novos produtos e servigos, e até mesmo o
comportamento do mercado e do consumidor. O autor ainda observa a
desvalorizacdo de pequenas empresas em meio os grandes empreendimentos, que
estamos acostumados a ver somente as grandes empresas como fonte de
economia, mas esquecemos de que as pequenas empresas tém um grande papelno

crescimento econémico.

3 METODOLOGIA

A empresa em que foi aplicada o plano de negdcio foi ANA MODAS, empresa
situada na cidade de Anapolis GO, na Avenida Airton Senna N° 72 piso 1. Sua
historia se iniciou em 2018, quando a proprietaria, apdés uma série de problemas
financeiros, resolveu criar uma loja de revendas de roupas de roupas femininas.

Investiu o pouco que tinha, alugou um ponto e entdo comegou sua jornada.

Atualmente a empresa tem dois funcionarios, a proprietaria que administra,
como estoque, receitas, despesas, € uma vendedora que também ajuda nas
entregas.

Uma das suas principais fontes de receitas sédo Lingeries e acessorios
femininos, como produtos de higiene pessoal. Nesse campo de trabalho, em
empresas de pequeno porte, que visam o desejo de desenvolver todos os passos e
mecanismos necessarios para 0 planejamento; minimizar os riscos e maximizar
lucros. Também tinha em pratica observar os pontos fortes e fracos do negécio, os
perigos envolvidos, o retorno do investimento esperado, assim como desenvolver
estratégias de plano de negdcios que conseguiam observar as agbdes a serem
desenvolvidas pelo empreendedor a curto, médio e longo prazo.

Também precisamos entender sobre o empreendedorismo, e como lidar com
as constantes mudangas de mercado.

Para expandir seu publico, a empresaria viu a necessidade de conquistar novos
clientes, vender mais que apenas acessorios femininos. A empresa pretende iniciar
também uma jornada no mundo de modas masculinas, e assessoérios masculinos,
mas para isso viu necessario fazer um plano de negdcio, eficiente, e que em um
curto espago de tempo, conseguisse resultados com a ferramenta. Para aplicar o PN
€ necessario analisar uma série de fatores e viabilidade, sabendo que é uma
empresa de pequeno porte e que nao tem um alto valor de fluxo de caixa.
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A empresaria precisou analisar bem e pesquisar, sobre possiveis fornecedores
de produtos e servigcos masculinos, que € o novo publico foco da empresa. Apos
iniciar o plano de negoécio, se deparou com uma alta no pre¢go da compra de roupas
masculinas, sendo assim com o alto custo, seu lucro seria abaixo de 50%, o que nao
seria viavel tendo em vista seus lucros com produtos femininos que eram entre 90%
e 100% nas revendas.

Ao analisar os valores de produtos importados, notou-se que importando uma
quantidade de produtos razoavel o lucro subiria para em torno de 80% no preco final,
sendo que a logistica seria mais demorada, porém o valor do frete, comprando uma
grande quantidade de produto, seria bem baixo, o que para a empreendedora era
algo muito positivo. Entdo focou em importagao de produtos e acessoérios do exterior.
Mas faltava o principal, os clientes masculinos foram entdo que elaborando o plano
de negdcio, ela viu que investir em marketing naquele momento nao seria viavel,
porque acabou de investir quase todo seu capital em novos produtos. Foi entdo que
surgiu a ideia e colocou em pratica no PN, o marketing indireto, pontuou em seu
plano de negécio a média de clientes mulheres que ela tinha assidua, e quantas
eram casadas.

Ela analisou que certa de 80% das suas melhores clientes eram casadas,
entdo comecgou seu trabalho em fazer a conhecida “venda casada” de ao vender um
produto feminino, mostrar algo que seria do interesse da cliente em levar para seu
companheiro. No primeiro més usando o método do projeto, ela conseguiu um
retorno da metade do valor investido inicialmente.

A partir das frequentes mudancas no ambiente dos negdcios, empresas de
todos os ramos precisam buscar melhorias para exercer cada vez melhor suas
atividades, e a empresa ANA MODAS néo foi diferente. Inovou e se adaptou em um
novo planejamento elaborado, pela proprietaria, o plano de negdcio, ela o intitulou de
plano para o futuro.

4 RESULTADOS

Para que o plano de negdcios possa se tornar um instrumento eficaz de
gerenciamento é importante que as informacbes nele existentes possam ser

divulgadas internamente a empresa de uma forma satisfatéria. O plano de negdcios
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deve também ser utilizado como uma ferramenta de gestdo, as informagdes
apresentadas no plano de negoécios devem ser utilizadas internamente, guiando e
validando os esforcos de melhoria da empresa. Para que isso aconteca, é
necessario que exista um monitoramento peridédico da situacao atual em relacdo aos
numeros previstos, ou metas, do plano.

Uma forma simples e bastante eficiente de se fazer isso é a criagdo de um (ou
varios) Painelde Metas da empresa. Este painel € um sistema visivel de medidas de
desempenho, que deve mostrar de forma simples, preferencialmente grafica, a
evolucdo da empresa ao longo do tempo, em termos dos seus valores de avaliagao.
E, portanto, composto por um conjunto de graficos que devem ser apresentados em
displays ou paredes, em locais acessiveis aos gerentes e funcionarios relevantes.
Estes painéis devem ser um "espelho" do plano de negdcios, apresentando as
mesmas informagdes e parametros numéricos ali considerados.

E uma ferramenta dindmica que exige a criacdo de um procedimento de
atualizacao periédica dos dados, de forma a se ter sempre uma visdao do momento
da empresa, do seu passado e das metas previstas. Esse Painel (ou Painéis) de
Metas fornece um conjunto de medidas de desempenho de "equilibrio" da
empresa, que deve cobrir todas as areas de analise empresarial. O plano de
negocios pode se transformar em um instrumento dindmico de implementacao da
estratégia da empresa. Ele deixara de correr o risco de ser apenas um mito e se
tornara uma ferramenta fundamental de gestdo que, certamente, auxiliara o
empreendedor a alcancar o sucesso almejado, ou ainda, mostrara a esse mesmo
empreendedor que o momento ndo é propicio para o negdcio vislumbrado, evitando

decepcdes futuras.

CONCLUSAO

O Empreendedorismo em micro e pequenas empresas sao muito importantes
para a economia do pais. Porém, para os empreendedores que pretendem abrir seu
préprio negocio € de crucial importancia a elaboragdo de um plano de negdcio, para
tentar minimizar o risco intrinseco que os novos negdécios apresentam nos primeiros
anos das atividades.

Esse foi o propodsito deste resumo expandido, diminuir o risco através de um

planejamento. Através da elaboragao deste trabalho foi possivel compreender que o
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trabalho doempreendedor n&o € apenas idealizar o negdocio, mas sim trabalhar com
bastante engajamento do planejamento, o que exige muitas competéncias
empreendedoras, dedicacdo, e conhecimento de todo o ambiente interno e externo
da organizagao.

Contudo é uma atividade apaixonante e desafiadora, pois instiga a busca
incessante pelo sucesso. Em geral, pode-se analisar a empresa como rentavel e
sendo um investimento financeiramente saudavel, sendo enfrentadas algumas
dificuldades no primeiro periodo de atividades, mas que logo na sequéncia acabam
permeando novos cendrios e, consequentemente, impactando em resultados

positivos para a distribuidora e para a empreendedora.
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