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RESUMO

A internet atualmente € um meio essencial para comunicacdo, ndo somente para fortalecer e tornar
mais pratica a relacdo entre os individuos, como também a relacdo empresa-cliente. Como uma
ferramenta do marketing extremamente essencial para estreitar essa relagéo, o marketing digital tem
se tornado cada vez mais soélido como forma de oferecer uma nova experiéncia de compra ao
consumidor. Diante desse cenario, o presente estudo buscou identificar quais itens sdo mais
consumidos por jovens entre 18 a 25 anos residentes na cidade de Anapolis-GO. A metodologia
usada para realizacdo do presente artigo, foi descritiva, bibliogréfica e pesquisa de campo.
Compreendeu-se ao final da pesquisa que esse publico em especifico preza por prego mais baixos
(indicando maior inclinagdo a poupar) via compras online, aliados a praticidade no momento de
realizacdo de suas compras, bem como a utilizagdo de redes sociais para inicializar o processo de
compra.
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INTRODUGAO

A globalizacdo tem proporcionado ao mundo, trocas rapidas de produtos e
maior agilidade aos negdcios, favorecendo empresas a chegarem a clientes que

anteriormente nao era possivel.

Segundo Nascimento (2019), o comércio eletrbnico ou e-commerce
corresponde a um modelo de negdcios em que empresas ofertam e realizam vendas
de bens, servicos e informagdes por meio de plataformas online com auxilio da
internet, buscando uma fatia de mercado cada vez maior visando atingir mais nichos
de mercado e assim, garantir competitividade e aumentar o faturamento.
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No atual contexto, o mercado virtual de vendas estéa em evidéncia, devido
principalmente ao contexto sanitario que o mundo esta vivendo (em razdo da
pandemia de COVID-19). Segundo a ABCOM (2020), o faturamento das empresas
brasileiras alcancou a cifra de 41,92 bilhdes de reais no ano de 2020, demonstrando
como uma variavel externa de proporgdes globais, afetou bastante os habitos dos

consumidores, fazendo-os migrar para o comercio eletrénico.

Este trabalho tem como objetivo identificar quais itens sdo mais consumidos

por jovens entre 18 a 25 anos residentes na cidade de Anapolis-GO.

1. REFERENCIAL TEORICO

1.1 E-COMMERCE E COMPRAS PELA INTERNET

A tecnologia tem se tornado cada vez mais presente entre os brasileiros,
principalmente se observarmos que, segundo Turchi (2019), a maior parte da
populagao brasileira (cerca de 139 milhdes de pessoas), esta presente na internet,
seja se relacionando, produzindo conteudo, negociando e adquirindo bens e

servigos.

Diante disso, nota-se que o ambiente digital proporciona inumeras novas
plataformas para estreitar as relacbes entre empresa-potenciais consumidores, o
que torna o marketing digital, vital para as organiza¢des, como afirma Gabriel (p.83,
2020):

O marketing em ambiente digital coloca vocé nos mesmos canais, para que
seus clientes em potencial possam vé-lo, aprender mais sobre vocé,
consultar mais informagdes sobre seus produtos ou servigos, comprar e
receber atendimento. Ou seja, fazer a jornada completa do cliente por meio
dos canais digitais.

Para Las Casas (2019), o marketing digital consiste nas acdes voltadas para
alavancar as empresas na internet, utilizando de todas as ferramentas que ela
proporciona para o alcance dos seus objetivos pré-estabelecidos anteriormente no

planejamento de marketing.

Portanto, se observa como é de extrema necessidade uma orientagao de
marketing digital bem executada para potencializar e acrescentar valor as

estratégias de marketing previamente criadas.
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O acesso a internet e a tecnologia proporcionaram o desenvolvimento intenso
de compras pela internet e uma das ferramentas digitais de venda direta mais
conhecida é o e-commerce. Turchi (2019) conceitua e-commerce como “operagdes

de compra e venda de produtos e de servigcos pela internet”

Para Gabriel (2020), e-commerce € o processo de compras e vendas de bens
elou servigos por meios eletrdnicos e tem indicado uma tendencia de substituicao

das lojas fisicas pelo comercio eletrénico.

Kotler e Keller (2013) ressaltam que o e-commerce € uma excelente
ferramenta para facilitar a comercializacdo de bens e servicos, além de elevar a
eficiéncia das organizag¢des proporcionado a elas custos fixos mais baixos (espagos
fisicos, quantidade de funcionarios e etc.) e melhorando a linguagem de marketing

entre os consumidores € empresas.

Por fim, devido a pandemia da COVID-19 (2020), as compras pela internet
cresceram em ritmo acelerado. Segundo o E-Commerce Brasil (2021), houve um
aumento de 73,88% no faturamento das empresas em vendas pela internet, o que
afere uma mudanca de comportamento dos consumidores e a devida importancia do

desenvolvimento dessa ferramenta de vendas direta.

2. METODOLOGIA

Quanto aos fins, esta pesquisa se caracteriza por ser descritiva pois buscou-
se tratar dos habitos de consumo via internet dos jovens entre 18 e 25 anos — objeto
de estudo deste trabalho.

Referente aos meios, foi realizada pesquisa bibliografica buscando investigar
o tema a partir de materiais cientificos ja publicados sobre a definicdo e evolugdo do
marketing, além da ampliacdo do escopo das pesquisas a respeito de temas como
marketing digital e o E-commerce. Por fim, realizou-se uma pesquisa de campo, a
partir da aplicagdo de questionarios. O questionario mencionado, contou com 103
respostas, todas respondidas de forma online, entre os dias 26 e 30 de maio de
2021

3. DISCUSSAO DOS DADOS
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Dentre os entrevistados, 48,80% pertenciam ao publico feminino e 51,20% ao
publico masculino. No que tange aos dados de renda dos entrevistados, 54,90%
recebem até dois salarios minimos, 25,6% entre 3 e 5 salarios minimos, 2,4% acima
de 5 salarios minimos e 17,1% nao souberam responder. O nivel de escolaridade
dos respondentes, mostrou que 53,2% tem ou estdo cursando ensino superior,
seguidos por 31,6% que possuem o ensino médio, 11,4% sao pos graduados e 3,8%

se identificaram como “outros”.

Para identificar o perfil e habito de compra entre o publico alvo, objeto da
pesquisa, notou-se, como se Vvé no grafico abaixo, que o0s respondentes
majoritariamente, realizam suas compras pelo celular, correspondendo a uma fatia
de 81% das respostas coletadas. Notebooks (13,9%), PC (3,8%) e Tablet (1,3%)

vieram logo em seguida:

Figura 01: Dispositivos utilizados

Ma maioria das vezes, em qual dispositivo voce realiza compras pela internet?

@ Celular
@ Notebook
Tablet

® FPC
@ Outros

Fonte: O autor (2021)

A questdo em seguida procurou mostrar o que os entrevistados mais
compram de forma online e constatou-se que os itens com maior indice de compra
online por parte dos consumidores sao comidas, bebidas, lanches (73,4%),

eletrénicos (46,8%), roupas (44,3%) e livros (31,6%), como aponta o grafico abaixo:
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Figura 02: Itens mais comprados

O que vocé mais compra pela internet? Vocé podera marcar mais de uma opgao

Comida, bebidas, lanches, etc.
Roupas

Livros

Eletrénicos

Perfumaria, produtos de bel...
Servigos de streaming

58 (73,4%)

35 (44,3%)
Comida, bebidas, lanches, etc.
37 (4€ Contagem: 58

25 (31,6%)

21 (26,6%)
20 (25,3%)

Utensilios domésticos 10 (12,7%)
Remédios 8 (10,1%)
Maveis -6 (7,6%)

Brinquedos 6 (7,6%])
Artesanato 4 (5,1%)
Produtos de esporte e lazer 18 (22,8%)
Viagens e passagens aéreas 19 (24,1%)
Outros 9 (11,4%)
0 20 40 60

Fonte: O autor (2021).

Os resultados demonstraram que o publico alvo dessa pesquisa, jovens entre
18 e 25 anos, realizam suas compras online majoritariamente via smartphones, com
itens como bebidas, lanches e demais tipos de comida como os mais consumidos,
acompanhados de perto por eletrénicos, livros e roupas, sendo como meio para

realizacdo de tal consumo, os aplicativos e sites das proprias empresas.

Constatou-se também que o Instagram é a principal ferramenta que os
usuarios usam para iniciar o processo de compra, juntamente com o google que
demonstrou razoavel utilizacdo entre os respondentes. Observou-se que o0s
consumidores estabelecem critérios para realizacdo de suas compras online,
levando em consideracdo, primordialmente, o preco mais baixo, a marca e

seguranga na navegacgao.

Ademais, o perfil de habito de compra do consumidor entre 18 e 25 anos,
mostrou que os meios de pagamento preferido para realizagao das compras online é
0 cartdo de credito e boleto bancario, além da constatagdo que existe um medo

“médio” por parte do consumidor em realizar as compras via internet.

Por fim, os respondentes demonstraram que seu comportamento para a

escolha para realizagdo de uma compra online, depende muito do tipo de produto a
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ser comprado, o preco e forma e tempo de entrega, demonstrando assim o carater
subjetivo do consumidor para sua escolha, e que geralmente compram nas duas

modalidades (fisica e online).

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Essa pesquisa de campo, identificou por meio das perguntas presentes no
questionario, que os consumidores jovens, entre 18 e 25 anos, realizam suas
compras online sumariamente via smartphones, e seu perfil socioeconbmico
demonstrou que os entrevistados possuem em sua maioria ensino superior, além de
renda equivalente até dois salarios minimos. Outro resultado apontado na pesquisa
foi a identificagdo dos itens mais procurados e consumidos pelo publico-alvo do
estudo, constatando a grande procura por itens da classe de alimenticios e bebidas,
além dos eletrénicos e vestuario, todos eles sendo sustentados no critério de busca
pelo menor preco (figura 07), com as mais variadas opg¢oes de pagamento, além de
reforcar a consolidagdo das redes sociais, ndo somente como meio de
entretenimento e comunicagédo, mas também como uma importante ferramenta para
as organizacdes explorarem com o objetivo de estarem mais proximos aos seus

consumidores, e por consequéncia melhorar a experiencia de valor gerada.

Finalmente, depreende-se do estudo que o meio digital tem se tornado cada
vez mais presente na vida das pessoas e que ele se coloca em uma posicao
importantissima no processo de compra dos consumidores, podendo se tornar um
excelente aliado para a consecugao dos objetivos organizacionais pré-estabelecidos

no planejamento estratégico das empresas.
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