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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo avaliar a importancia do uso do fluxograma como
ferramenta de qualidade nas organizagdes, bem como as vantagens que a ferramenta pode
oferecer para o ambiente de trabalho. Foi realizado um estudo de caso pratico na empresa
Comercial Barbosa, no segmento de distribuicao de hortifrutigranjeiros na cidade de Anapolis —
GO. Os resultados revelaram que o uso do fluxograma facilita a interpretagéo e contribui para a
visualizagdo do fluxo de trabalho, de maneira que permita analisar todo o processo,
evidenciando os pontos fortes e fracos do método considerado, gerando vantagem competitiva
para as organizagdes.
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1. INTRODUGAO

O Comercial Barbosa, empresa com sede na cidade de Andapolis no
estado de Goias, atua no comercio atacadista de produtos alimenticios de
hortifrutigranjeiros. Realiza entregas nos estados do Pard, Tocantins, Goias e
Mato Grosso. A maioria das cidades, onde estio os clientes do Comercial
Barbosa sao do interior, e varejistas, desde mercearias até supermercados. As
vendas sdo realizadas via telemarketing e somente apdés a efetuagcdo do
pedido, séo realizadas as compras, no método Cross Docking. Esse método
permite concentrar no fluxo de mercadorias € ndo na armazenagem, iSsO
acontece devido ao fato de receber a mercadoria e instantaneamente ser
reorganizada para expedi¢ao, distribuidas por trés rotas distintas.

A atividade principal da Distribuidora de hortifrutigranjeiros L. F. Eireli,

(razdo social) é o comércio atacadista de frutas, verduras, legumes e raizes
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frescas, como atividade secundaria, a empresa fornece o transporte rodoviario
da carga.

O Comercial Barbosa, (nome fantasia) conta com treze colaboradores
registrados, e alguns funcionarios sao terceirizados, sendo eles segmentados
em setores distintos; Comercial, contando com os vendedores internos e o
pessoal de marketing, responsavel por promogdes, bonificagbes e fidelizagbes
de clientes; Administrativo, responsavel pelo financeiro da organizagdo, como
contas a pagar, contas a receber, e faturamento de notas fiscais e alvara de
liberagdo do transporte; Operacional, conta com o setor de compras,
recebimento de mercadoria, montagem da carga, embalagem de produtos e
expedicdo de mercadorias; Transporte, responsavel pela manutencao da frota
e roteirizagdo. Localizado no bairro Setor Residencial Pedro Ludovico, Rua
Maria Carlota dos Santos, em Anapolis-GO.

A histéria do surgimento da empresa comeca em 1988 quando o
proprietario e o seu socio fundaram juntos o Comercial Silva. As primeiras
atividades comerciais foram iniciadas a partir dela, com vendas em atacado e
varejo na cidade de Anapolis e cidades mais proximas, com o infeliz
falecimento de um dos sdcios, e com o significativo crescimento da empresa
houve uma necessidade de desagregar parte dos negdcios para que nao
ficasse sobrecarregado para o unico dono.

Ele entdo, em 2012, decidiu dividir sua organizagdo para seus trés
herdeiros, dando origem a RB Distribuicdo; Royal Distribuidora e ao Comercial
Barbosa, empresa em questdo. As empresas originadas do Comercial Silva
fariam apenas as vendas externas, em atacado. Apds a divisao das rotas, o
proprietario do Comercial Barbosa, assumiu as linhas que entregam para o
estado do Tocantins, Mato Grosso e algumas cidades do Para.

Diferente da gestdo administrativa do proprietario, o filho agregou valor
aos seus produtos e definiu processos, contribuindo diretamente no
crescimento da empresa. Ele refrigerou toda a frota, e pessoalmente viajou em
cada rota para conhecer e captar novos clientes, isso fez com que o
relacionamento da empresa com os clientes se tornasse bem mais proximo.
Além da fidelizagdo, o faturamento e a carteira de clientes também cresceram

muito.
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O fluxograma é uma ferramenta de qualidade bastante utilizada pela
empresa. O objetivo desse estudo é evidenciar essa ferramenta e todas as

vantagens que podem trazer para as organizagdes.

2. REFERENCIAL TEORICO

A necessidade da otimizagado de processos, aumento da produtividade e
reducéo de custos, sempre esta em pauta nas organizagdes. Existem algumas
técnicas de representacao grafica que permitem visualizar e analisar sistemas
e processos de forma clara e objetiva. Uma das técnicas mais utilizada
universalmente é o fluxograma, que apresenta através de simbolos

convencionais o procedimento normal de trabalho (OLIVEIRA, 2002).

Segundo Oliveira (2002), o objetivo do fluxograma ¢é evidenciar a
sequéncia de um trabalho. O autor cita uma série de vantagens com o uso da
ferramenta, como a Vvisualizagdo integrada do real funcionamento,
levantamento de analise de qualquer método administrativo, leitura simples e
I6gica através de simbologias, identificagdo de pontos fracos e pontos fortes do
método considerado. Ou seja, € possivel perceber falhas de diversas natureza
analisando o fluxograma.

Ha uma variedade de simbolos e técnicas que podem ser utilizados na
confecgado do fluxograma. De forma generalizada, os fluxogramas simples s&o
construidos de cima para baixo, e da direita para a esquerda, e as operagdes
devem ser numeradas. No fluxograma sintético, todas as informagbes séao
abrangentes, ndao ha cargos, titulos ou localizacdo das atividades. O
fluxograma de bloco, também apresenta uma forma reduzida, porém com um
fluxo alternativo, quando existir, pode estabelecer se o processo é negativo ou
positivo, e uma terceira caracteristica é que os passos das atividades podem
ser escritos dentro do simbolo (CRUZ, 2013).

Sao exemplos de simbolos do fluxograma vertical: operagao, transporte,
controle, espera e arquivo. Criado por um engenheiro, a ferramenta se mostra
eficiente para levantamento e andlise de rotinas. Os simbolos utilizados nesse
tipo de fluxograma sao padronizados pela ASME (Americam Society of

Mechanical Engineers), permitindo que profissionais de paises diferentes
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entendam a representacado grafica. Além dos tipos que foram apresentados
existem outros tipos de fluxograma, porém de pouco conhecimento, salienta
Cruz (2013).

3. METODOLOGIA

Oliveira (2019) estabeleceu sete fases da metodologia de
implementacédo de métodos administrativos afim de proporcionar uma visdo a
longo prazo de forma integrada no desenvolvimento dos trabalhos entre a area

de sistemas, organizacdo e métodos.

FIGURA 01: Sete fases da metodologia de levantamento, analise,

desenvolvimento e implementacdo de métodos administrativos.

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 Fase 6
Identificacio, Estudo da Levanta- Delinea- Detalha- Treina-
selecio | | viabilidade | .| mentoe | | mentoe | .| mentodo [_,| mento, teste
e e alterna- analise da estrutu- novo e implemen-
conheci- tivas situacao ragao do sistema tagao
mento atual novo
sistema
|
Fase 7
Acompanha-
mento, ava-
liacao e
atualizacao

FONTE: OLIVEIRA, 2019.

A fase 1 consiste em identificar o método ou ferramenta a ser analisada,
selecionando o que melhor atender aos interesses da empresa. Fase 2,
estabelecer se € a melhor escolha baseando-se nas caracteristicas e
necessidades especificas da organizacdo. Em seguida, fase de levantamento
detalhado da situacao atual, por meio da observacado pessoal. Definicdo do

objetivo da ferramenta implantada e detalhamento da implantagcdo. Fase 6,
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teste e treinamento. Por fim, fase 7, acompanhamento e avaliagdo do

funcionamento para comparar os resultados alcangados.
4. ANALISE DA APLICAGAO DA FERRAMENTA

A utilizacdo do fluxograma como ferramenta apresenta mais pontos
positivos do que negativos para a organizagcdo. A visualizagdo integrada
permite uma rapida e clara leitura, facilitando a analise do método
administrativo utilizado, desde o mais simples ao mais complexo, do mais

especifico ao de maior abrangéncia.

FIGURA 02: Fluxograma do processo geral da empresa.

NAO _
Fim
— Pesquisa de Formagdo de 7N =
() 5 taci = / N Compra de
() pregos no cotagdo e envio 4 ) — S arCaris
S mercado para clientes \ AN
Inicio

Cliente realizou ¢
pedido?

Emissdo de
notas fiscais &
certificados

Recepcdo das
mercagonas

Expediciode
mercadoria

Processo Comercial Barbosa

FONTE:

A Figura 02 € um exemplo de um fluxograma convencional, demonstra
de modo geral os processos da empresa. O simbolo redondo de cor verde
simboliza o inicio da atividade, iniciando com as pesquisas de preg¢os no
mercado, passando pelas compras até a expedicao de mercadoria, o simbolo
redondo de cor vermelha simboliza o final da atividade. Mediante os problemas
enfrentados pela organizagdo, ao analisar o fluxo atual, percebesse
exatamente em qual atividade de todo o processo se instala o erro ou acerto.
Questdes podem ser levantadas com mais facilidade; como a auséncia de

alguma atividade essencial, ou uma que ndo agrega valor.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalhou objetivou evidenciar o uso do fluxograma como
ferramenta no auxilio de gestdo de empresas. O levantamento da literatura
sobre os conceitos da ferramenta, bem como a sua importancia e suas
vantagens mostram que o objetivo foi alcangado.

O fluxograma € uma ferramenta bastante utilizada, uma representacéo
da sequéncia das atividades de um processo com o objetivo de evidenciar os
problemas ou oportunidades, garantindo a qualidade e o aumento produtivo da
empresa. Uma vez que, mediante a identificagdo e diagnostico de qual etapa
esta o gargalo seja possivel corrigir os erros apresentados, ou utilizar técnicas

de otimizagao para melhorar os processos, se indica o uso da ferramenta.
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