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RESUMO

O presente resumo trata da importancia da gestao de pessoas e fatores que influenciam
no comportamento dos seus colaboradores onde mostra o quéo eficiente é um gestor que
tem um bom relacionamento e uma boa comunicacdo com seus colaboradores, feito uma
pesquisa com questionarios aberto e fechado com o gestor da empresa Club Fit em
Anapolis-GO e com seus colaboradores, foi identificado problemas com a comunicacao
do gestor com seus colaboradores, conflitos internos, dentre outros, com esse artigo
procuramos formas de ajudar a melhorar e a resolver esses problemas encontrados pela
pesquisa feita tendo como objetivo Geral do Artigo é: Analisar os processos de
gestdo de pessoas na empresa Club Fit, objetivos especificos: a) Compreender a
evolugdo da area de gestdo de pessoas; b) Descrever os processos existentes na
teoria; c) Levantar os processos existentes na empresa Club Fit. Serédo
apresentados dados da coleta de informacgdes para tal estudo.

PALAVRAS-CHAVE

Comunicacao; Relacionamento; Ambiente de trabalho; Motivacao.

INTRODUCAO

Gestdo de pessoas ou administragcdo de recursos humanos sdao uma
associacao de habilidades e métodos, politicas, técnicas e praticas definidas, com
0 objetivo de administrar os comportamentos internos e potencializar o capital
humano nas organizagdes, as empresas tendo uma boa gestdo de pessoas todos
0s seus colaboradores irdo estar em constante evolugdo tendo um excelente

desenvolvimento nas organizacdes.

Sendo assim o objetivo Geral do Artigo é: Analisar os processos de

gestdo de pessoas na empresa Club Fit, objetivos especificos: a)
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Compreender a evolugdo da area de gestdo de pessoas; b) Descrever os
processos existentes na teoria; c) Levantar os processos existentes na
empresa Club Fit, localizada no bairro Jundiai, na cidade de Anapolis — GO,
para identificarmos os maiores problemas que a gestdo dessa empresa tem com
seus colaboradores, e para identificar esses problemas, foram aplicados
questionarios abertos e fechados esses questionarios foram distribuidos para os
colaboradores e para o gestor com o intuito de ver como os colaboradores se
sentem e pensao sobre a gestao, e como o gestor se pronuncia pela sua forma de

gestéo.

REVISAO DA LITERATURA

1. AREAS DA GESTAO DE PESSOAS

As areas da gestdo de pessoas sdo bastante importantes para as
empresas, pois ajuda a contribuir para que as organizagbes sejam mais eficazes,
conquistando a cooperacgdo dos colaboradores e ajudando a alcancar as objetivas
pessoas e organizacionais. Para isso a Gestdo de Pessoas se constitui de areas
fundamentais para melhoraria das organizagdes sendo elas, agregar, aplicar,

recompensar, desenvolver, manter e monitorar.

Agregar pessoas, foca no recrutamento e selecao, pois e dela que vocé
engaja e realiza a triagem dos colaboradores para a empresa. Chiavenato (2015,
p.65), relata que diagnosticar e localizar as fontes supridoras de recursos

humanos no mercado € um problema basico do recrutamento.

Aplicar pessoas, o desenvolvimento do colaborador, sera orientado em sua
funcdo para executar as tarefas referentes ao seu cargo. E na internalizacdo que
esta inserido o processo de socializagao da pessoa em seu ambiente de trabalho
(MAANEN, 1989:45)

Recompensar pessoas, € a area que motiva seus colaboradores,

incentivando, recompensando, remunerando, entre outros. Chiavenato (2010, p.
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101) salienta a importancia de se fazer uma pesquisa salarial, coletando
informacdes a respeitos dos salarios oferecidos por outras empresas do mercado.
Dutra (2002, p.183), relata que a remuneracdo dos colaboradores esta

relacionada a suas contribuicbes para com a empresa.

Desenvolver pessoas, € 0 processo onde o gestor ird capacitar e
desenvolver sua equipe por meio de treinamentos e programas de mudancas de
carreira. Dutra (2002, p.101), afirma que as organizagdes estdo percebendo que
devem estimular seus colaboradores a evoluir constantemente, para se manterem

competitivas.

Manter pessoas tem como objetivo criar uma area onde as pessoas se
sentem bem, essa area utiliza a piramide de Maslow (1908-1970), para melhorar
as condigbes ambientar e psicoldgicas ajudando na boa pratica das atividades.
Chiavenato (2010, p. 155), também afirma que a qualidade de vida das pessoas

se fundamenta na seguranga do trabalho.

Monitorar pessoas, com objetivo de controlar as atividades de seus colaboradores
e verificar seus resultados, tudo para manter a empresa em seus processos

iniciais e mantes os colaboradores satisfeitos em longo prazo.

2. DELINEAMENTOS DE ESTUDOS

O estudo é uma pesquisa quantitativa, descritivo, visto que, consiste numa
investigacdo cujo objetivo é a analise de caracteristicas através de métodos
formais, que empregam artificios quantitativos de coletas de dados sobre uma
populagdo (VERGARA; 1998). Sendo também comparativo no sentido em que
busca conferir as similaridades e divergéncias dos dados entre grupos
diferenciados, sem, contudo, estabelecer uma relacdo de causa e efeito
(VERGARA; 1998).

3.DISCUSSAO
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Os seguintes instrumentos foram utilizados para a coleta dos dados por
questionario aberto e fechado. Foi selecionado dois graficos que mais
exemplificasse o0 estudo completo da pesquisa realizada entre os meses de
Setembro e Outubro.

Grafico 5: Processo de agregar pessoas
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Fonte: Kommers, 2012.

Segundo os colaboradores 90% afirmam que se sente parte da equipe.
90% afirmam que considera importante a ambientacdo. 82% afirmam que
percebem a importancia da internet na busca por oportunidades de emprego, € o
outros 18% afirmaram que nao concordam. 55% dos colaboradores afirmaram
perceber que a indicagado por amigos e parentes € importante para se selecionar
funcionarios na empresa, 36% marcaram mais ou menos e 9% discordaram. 82%
afirmaram que a empresa é exigente ao recrutar e selecionar e os 18% restantes

marcaram mais ou menos como alternativa.

E na internalizacdo que esta inserido o processo de socializacdo da pessoa
em seu ambiente de trabalho (MAANEN, 1989:45), onde ela entra em contato
com a cultura e as politicas da organizacdo (DUTRA, 2002). Analisando o grafico
percebe-se que 90% dos colaboradores se sentem incluidos e consideram

importante a ambientacéo.
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Chiavenato (2015, p.65), relata que diagnosticar e localizar as fontes
supridoras de recursos humanos no mercado é um problema basico do
recrutamento. Ao questionar os colaboradores sobre a importancia da internet
como ferramenta de busca de emprego, 82% a reconhece como importante

ferramenta e 18% discorda disso.

Grafico 6: Processos de aplicar pessoas (descricdo de cargos e salarios)
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Fonte: Kommers, 2012.

De acordo com o grafico 6, os colaboradores, 73% afirmaram
concordar sobre a importancia de a empresa manter um manual de conduta dos
colaboradores, 18% marcaram mais ou menos e os 9% restantes afirmaram que
ndo concordam. 91% afirmaram que as tarefas sdo claras para executar as
funcdes e 9% discordaram. 73% afirmam concordar que os salarios sao
condizentes com o mercado e 27% marcaram mais ou menos. 64% dos
colaboradores afirmaram que exercer mais que uma funcdo nao é uma dificuldade

e os 36% restantes marcaram mais ou menos.

“‘As politicas basicas da empresa devem ser explicadas ao novo
empregado. Isso vai ajuda-lo a se adaptar mais rapidamente ao ambiente.”

(RIBEIRO, 2006, p.107). Deste modo o primeiro grafico nos mostra que 73% dos
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colaboradores afirmam conhecer a importancia de a empresa manter um manual
de conduta. Deve se salientar também que 73% desses colaboradores
concordam que os salarios estdo de acordo com o mercado e o restante (27%)
relatara mais ou menos, neste sentido, Dutra (2002, p.181), diz que a
remuneragao mostra a importancia relativa da pessoa para a empresa e seu

status profissional para o mercado.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo Geral do Artigo é: Analisar os
processos de gestdo de pessoas na empresa Club Fit, objetivos
especificos: a) Compreender a evolugdo da area de gestdo de pessoas; b)
Descrever os processos existentes na teoria; c¢) Levantar os processos
existentes na empresa Club Fit.

Depois de concluido a apuracdo dos resultados com o gestor, pode-se
observar que o proéprio identifica que a forma que ele trabalha a erros no
subsistemas de aplicar e Agregar Pessoas ja que o processo de comunicagao
com seus colaboradores néao eficiente e que tem conflitos internos que atrapalham
o desenvolvimento, o gestor também disse que ndo tem uma formagdo em
administracdo ou RH, por isso acaba tendo esses problemas, mas ele busca
forma de trabalhar e resolver esses problemas para melhorar o seu
relacionamento com os seus colaboradores e ter um ambiente de trabalho mais
saudavel.

Apbs conclui-se que a apuracdo dos resultados com os colaboradores,
pode-se observar que os colaboradores em relagdo ao processo de agregar
pessoas, ndo se sentem tdo mal com a forma que o gestor trabalha nesse

quesito, mas em aplicar pessoas deixa a desejar mais do gestor

Foi possivel identificar através da pesquisa que o gestor deve melhorar em

muitos aspectos, e que poderia contratar uma empresa para fazer o recrutamento
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e selegdo onde poderia diminuir alguns dos problemas identificados, e fazer um
curso voltado a gestdo de pessoas para poder ajudar ele a resolver outros
problemas como o de agregar, aplicar e manter pessoas, melhorando seu
relacionamento com seus colaboradores melhorando o ambiente de trabalho.

E possivel afirmar que o trabalho possui relevancia, sua maior
contribuicdo foi o aprofundamento do estudo sobre a importancia da gestdo de
pessoas na empresa Club Fit, no sentido de que os resultados obtidos nao foram
tdo bons, mas eles podem melhorar com um gestor mais preparado e sabendo
lidar com seus colaboradores.
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