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INTRODUCAO

Na atualidade muitos sonham em ter seu proprio negocio, mas poucos
estdo realmente preparados para ingressar no mercado de trabalho. A maioria
apenas abre uma organizagdo e comega a gerir seu negdcio as cegas, sem
fazer um estudo de marketing para saber o que realmente é preciso fazer para
ter seu diferencial no mercado, e se destacar dos outros e saber os pontos
fortes e os pontos fracos dos seus concorrentes. Até mesmo depois da
organizagao estar em funcionamento, uma pesquisa de marketing é eficiente.

No Brasil 60% das organizagdes fecham no segundo ano de atuagdo no
mercado (SEBRAE, 2016) e um dos principais fatores & a falta de pesquisa de
marketing. Os proprietarios entram em um segmento despreparado, sem
entender como funciona realmente o mercado e como seus concorrentes
operam, por isso, a grande importadncia de aplicar uma pesquisa de campo
para compreender o ambiente externo antes de abrir um negécio.

Deste modo, o objetivo final dessa pesquisa € mostrar a importancia de
uma pesquisa de marketing nas pequenas e micro organizagdes, ressaltando
seu valor e utilidade de aplica-lo. E os objetivos especificos: referenciar
teoricamente o assunto e fazer uma pesquisa de campo com micro € pequenos
empresarios para compreender o que eles pensam sobre o tema.

A metodologia escolhida foi dividida em duas etapas: a primeira etapa foi
a coleta de dados secundarios e a segunda etapa, a coleta de dados primarios

e depois ocorreu uma analise e interpretagao dos resultados.

REVISAO DA LITERATURA

Com base nos estudos de Zanotta (2018), o objetivo da pesquisa de

marketing € orientar os executivos da organizagdo a tomarem decisées mais
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préximas do mercado. E a pesquisa de marketing € uma ferramenta de
assessoria e também uma ferramenta que auxilia na tomada de decisdes, com
isso essa ferramenta ndo irda tomar uma decisdo pelo executivo apenas vai
orienta-lo a tomar uma decisdo mais proxima do mercado desejado.

Conforme Siqueira (2005) é recomendavel a elaboragdo de um simples
projeto para servir como guia da pesquisa. E o pesquisador relacionar as
variaveis com valor significativo para o problema. Depois algumas hipoteses
seriam formuladas, selecionadas e testadas. E esse procedimento de pesquisa
de marketing consegue poupar muito tempo e dinheiro para a organizagao.

Com base em Kotler e Armstrong (2010), para se iniciar uma pesquisa de
marketing, a primeira coisa a se fazer € localizar o seu problema que se quer
resolver e o objetivo que a organizagao pretende atingir. Como por exemplo:
uma empresa quer descobrir o motivo de suas vendas terem diminuido e tem o
objetivo de descobrir como fazer para ter um aumento de vendas comparado
aos seus concorrentes; segundo elaborar um plano de como pretende fazer
para solucionar o problema e atingir seu objetivo e depois que o plano estiver
pronto para a utilizagdo implementa-lo no mercado em prol de obter as
informacdes necessarias e depois que coletar as informacdes, analisa-las e
mostrar os resultados obtidos mostrando o problema e como soluciona-lo e
como atingira seu objetivo.

Siqueira (2005) demonstra que ha duas visdes existentes sobre o que
esperar de uma pesquisa de marketing. A primeira é a busca de seguranga no
passado sem se aventurar no futuro, no entanto, uma pesquisa nunca estara
100% completa e atualizada e com isso o administrador tera que tomar uma
decisdo na incerteza. Ja a segunda visdo acredita que o sucesso da pesquisa
vai depender muito mais do modo de pensar do administrador do que uma
pesquisa feita de modo eficaz.

Segundo os estudos de Kotler (2006), as pequenas e microempresas tém
um grande receio de aplicar uma pesquisa de marketing pensando que seu
custo sera muito elevado, s6 que elas podem realizar uma pesquisa de baixo

custo e de grande eficiéncia para a organizagao utilizando seus colaboradores
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e seus clientes em prol da pesquisa de mercado. Uma pequena ou
microempresa precisa de uma pesquisa de marketing, tanto quanto as grandes
organizagdes porqué de todo o jeito vai haver concorrentes e obstaculos e por
isso que ao se realizar uma pesquisa saberdao quais sdo seus pontos fortes e
fracos e o que é necessario para ter uma diferenciacdo no mercado
aumentando suas chances de crescimento.

A necessidade de uma pesquisa de marketing em uma grande
organizagao € a mesma para uma pequena, pois de todo modo sendo grande
ou ndo, a organizagao precisa saber como estd o mercado e quais suas
necessidades. A falta de pesquisa nas pequenas organizagdes € um grande
fator de fechamento de suas portas porque entram em um mercado
despreparado, sem saber sobre seus concorrentes e também, sem saber quais
sdo as necessidades dos seus clientes e o que eles desejam, ndo conseguindo
superar ou nem mesmo atender suas expectativas.

Pode se dizer que marketing é a alma do negdcio, e sem ele ndo ha
empresa que va adiante. Para que essa area trabalhe de forma eficiente &
necessario conhecer as variaveis externas e isso € possivel por meio da
pesquisa de marketing. Com uma pesquisa de marketing, a organizagao
consegue diminuir os riscos em sua abertura ou em uma nova tomada de
decisao, pois coletara dado e vai processa-los a fim de diminuir os riscos e as

incertezas.

DISCUSSAO

Os dados obtidos na pesquisa de campo tem um resultado negativo
sobre as micros e pequenas empresas mostrando que apenas algumas
empresarios aplicam ou aplicaram uma pesquisa de marketing. E os dados
obtidos das empresas que aplicam a pesquisa de marketing tém resultados
positivos e satisfacdo dos empresarios mostrando a eficiéncia e a importancia

da ferramenta de se conhecer o ambiente externo de uma organizagéo.
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Figura 01: Ramo da empresa

Ramo da empresa
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TOTAL 65

Fonte: o autor da pesquisa (2019)

Os respondentes sao micro e pequenas empresas do comeércio ou
prestacao de servigo.

Figura 02: Classificagdo da empresa
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Pegqueno empresdrio {3.800.000,00RS,/2nol 24.49% "3
TOTAL 49
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Fonte: o autor da pesquisa (2019)

A maioria dos empresarios que participou da pesquisa de campo se
classifica como MEI (Micro empreendedor individual) ou Micros empresarios.
Eles precisam de uma pesquisa de marketing com um baixo custo ainda mais

eficiente.

Figura 03: Escolaridade dos empresarios
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Fonte: o autor da pesquisa (2019)

O déficit na educacado dos empresarios participantes da pesquisa € um

sério problema. Eles deveriam dar mais valor em estudar.

Figura 04: Idade dos empresarios
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Qual a sua idade?

Responderam: 28 IEnoraram=

Fonte: o autor da pesquisa (2019)

Grande parte dos empresarios que participaram da pesquisa possui uma
idade abaixo dos 31 anos mostrando assim que ha bastante tempo e

disposigao para aprender novas técnicas.
Figura 05: Participagcdo em pesquisas de marketing

Sua empresa ja respondeu a alguma pesquisa de
marketing?

Responderam: 45 |gnoraram: 20
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Mao 73.33% 33
TOTAL 45

Fonte: o autor da pesquisa (2019)

Os dados obtidos nessa pergunta sdo alarmantes, mostrando que

poucas organizagdes participaram de uma pesquisa de marketing, com isso
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tem-se a conclusdo que poucas empresas aplicam uma pesquisa para
entender, analisar o ambiente externo da organizacdo. Apenas uma pequena
parte ja aplicou uma pesquisa de marketing e sabe-se que uma pesquisa de
marketing tem como seu objetivo final melhorar uma empresa e suas relagées

com o ambiente externo.

Figura 6: Qual o motivo da aplicagdo de uma pesquisa de mercado?
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Fonte: o autor da pesquisa (2019)

As empresas que aplicaram a pesquisa de marketing tiveram a intencao
de obter melhoria organizacional, querendo inovar e estar a frente de seus
concorrentes e com isso ganhar vantagem competitiva no seu ramo de

negocio.
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Figura 7: Qual o resultado pds fazer uma pesquisa de mercado?

Caso voce ja tenha feito uma uma pesguisa de marketing o
resultado foi
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Fonte: o autor da pesquisa (2019)

Com o penultimo dado obtido na pesquisa de campos analisa-se que as
empresas que aplicaram a pesquisa de marketing ndo tiveram resultados
negativos, isso mostra que a busca por informag¢des sobre o ambiente externo
¢ eficiente e pode ampliar a visao do empresario e mostrar o potencial que uma
empresa pode adquirir, principalmente se o empresariado souber utilizar dos

dados para superar suas deficiéncias.
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Figura 8: Recomendaria para outros empresarios realizar pesquisas de marketing?

Vocé recomendaria para outros empresarios realizar ou
promover uma pesquisa de marketing
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Fonte: o autor da pesquisa (2019)

A maioria dos dados obtidos das empresas que realizaram uma
pesquisa de marketing mostram resultados positivos e a satisfacdo dos
empresarios que a aplicaram demonstra a sua eficiéncia e sua importancia

para uma micro e pequena empresa.
CONSIDERAGOES FINAIS

O referencial tedrico e a pesquisa de campo levou ao cumprimento do
objetivo final que foi o de mostrar a importancia da pesquisa de marketing nas

micro e pequenas empresas e o grande déficit existente nas organizagdes que

nunca fizeram pesquisas para melhor compreensdo do ambiente externo.
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Com os dados obtidos na pesquisa de campo foi possivel perceber que
informacdes e interpretacbes mostram o déficit que as micros e pequenas
empresas possuem quando se trata da area do marketing. Infelizmente ainda
tem empresarios que ndo conseguem entender a grande importadncia e os

beneficios que uma pesquisa de marketing trara a sua organizagéao.
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