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RESUMO

A atual e inovadora Gestdo de Pessoas se divide e se caracteriza; € vista como um mecanismo
efetivo. Agregar, aplicar, recompensar, desenvolver, manter e monitorar pessoas: 0s seis
subsistemas dessa area. Foram estudados e teorizados por autores para capacitar os
profissionais responsaveis a realizarem um trabalho com exceléncia. Esses processos, ao
serem desenvolvidos e adaptados na cultura organizacional da empresa, potencializam o ser
humano e a organizagéo. O objetivo geral deste artigo foi analisar os processos de gestdo de
pessoas no Sicoob UniCentro Norte Goiano, e os objetivos especificos foram compreender a
evolucdo desta area, descrever os processos existentes na teoria e fazer um levantamento dos
mesmos. A metodologia utilizada foi a aplicagdo de questionario aberto com a coordenadora de
RH e questionario fechado com 10 dos colaboradores da organizagéo, a fim de associa-los
posteriormente, de forma bibliografica. Concluiu-se que, a empresa estudada, possui em sua
estrutura organizacional os subsistemas da area de gestdo de pessoas, a qual atua na
valorizagdo do capital humano e visa, de maneira peculiar, o desempenho de cada
colaborador.

PALAVRAS-CHAVE

Administragédo. Gestao de pessoas. Subsistemas de gestdo de pessoas.

INTRODUCAO

O setor de gestdo de pessoas evoluiu e se inovou ao longo dos anos, se
tornando um verdadeiro diferencial estratégico. Os desafios, principalmente os
que envolvem o capital humano, sdo uma realidade existente, por isso,
entender o sentido e a importancia de gerir pessoas no meio institucional nos
dias de hoje, com énfase no reconhecimento do colaborador, € um dos
segredos do sucesso das empresas.

Tratando-se de pessoas, €& imprescindivel que haja uma forma
minuciosa de cuidado, afinal, sdo elas os elementos mais importantes dentro
das corporagdes. A atual e inovadora gestdo de pessoas se divide e se
caracteriza, preocupando com o desenvolvimento pessoal e 0s resultados
alcangados através disso, sendo vista como um mecanismo efetivo.
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Agregar, aplicar, recompensar, desenvolver, manter e monitorar
pessoas: 0s seis subsistemas dessa area. Foram estudados e teorizados por
autores para capacitar os profissionais responsaveis a realizarem um trabalho
com exceléncia. Esses processos, ao serem desenvolvidos e adaptados na
cultura organizacional, potencializam o ser humano e a organizagdo. E uma
relacdo mutua. E a humanizacgdo tomando o lugar daquele tradicionalismo de
antes.

Justificando-se na necessidade de adentrar empresas do cenario atual e
associar a teoria com a realidade, foi feita uma pesquisa no Sicoob UniCentro
Norte Goiano, por intermédio dos colaboradores e a coordenadora de RH, se
ha a presenca dos subsistemas e suas técnicas na corporacido e até em qual
nivel eles estio inseridos.

O presente artigo tem o objetivo geral de analisar os processos de
gestdao de pessoas desta instituicdo financeira, bem como compreender a
evolucado da area em questao, descrever os processos existentes na teoria e
fazer um levantamento dos mesmos presentes nesta cooperativa singular de
livre admissao, com sede em Anapolis - GO, a qual faz parte do maior sistema
financeiro cooperativo do Brasil.

REVISAO DA LITERATURA

A valorizacdo das relagdes humanas no trabalho comecou a ser
consideravel ao longo dos anos, sendo as grandes organizagdes as
responsaveis pelas primeiras mudancas, havendo maiores interesses de
estudos, resultando em métodos e normas, relacionados a entender o
comportamento do homem, na busca de resultados produtivos no contexto
organizacional (MARRAS, 2009).

“‘Gestdo de pessoas € a fungdo gerencial que visa a cooperagao das
pessoas que atuam nas organizagdes para o alcance dos objetivos tanto
organizacionais quanto individuais” (GIL, 2001, p. 17), sendo, segundo
Chiavenato (2008, p. 9) “o conjunto integrado de atividades de especialistas e
de gestores, de como ira agregar, aplicar, recompensar, desenvolver, manter e
monitorar pessoas”. Para um melhor entendimento de toda a evolugao
comportamental - condicdo necessaria para um efetivo sucesso da corporagao
-, 0s subsistemas vém como ferramentas essenciais para utilizacdo. Através
desses estudos, o gestor de pessoas consegue maior rentabilidade no
exercicio do seu papel.
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O primeiro deles € o agregar pessoas, o qual, de acordo com
Chiavenato (2014, p. 91), “representam as portas de entrada que sao abertas
apenas para os candidatos capazes de ajustar as préprias caracteristicas e
competéncias pessoais com o0s requisitos e as caracteristicas predominantes
na organizagdo.” E dada a aplicacdo no momento em que uma nova vaga
surge na empresa e se faz preciso admitir um colaborador para aquela fungéo.
Embora algumas ainda usem de processos ultrapassados, as novas técnicas e
tendéncias de recrutamento e selecdo colaboram no desafio de escolher o
candidato ideal (CHIAVENATO, 2014).

Em seguida, tem-se o aplicar pessoas, que “envolvem o0s primeiros
passos na integragdo dos novos membros a organizagéo, o desenho do cargo
a ser desempenhado e a avaliagdo do desempenho no cargo” (CHIAVENATO,
2014, p. 150). Através da orientagao, modelagem do trabalho e avaliagao do
desempenho humano, o gestor atuante consegue ingressar o profissional no
dia a dia organizacional, resultando em condi¢cbes favoraveis no ambiente de
trabalho.

O subsistema recompensar pessoas, vem ao encontro das expectativas
e resultados esperados por cada um. Dedicacdo em troca de um retorno
significativo: recompensas, administragao de salarios, classificagdo de cargos,
politicas salariais, entre outros (CHIAVENATO, 2014). Porém, Lacombe (2011,
p. 282) diz que “a remunerag¢ao ndo substitui os incentivos proporcionados pelo
ambiente de trabalho, pelo significado do trabalho e pelo prazer que
proporciona”, ou seja, quando as coisas parecem estar desordenadas,
recompensas salariais serdo insaciaveis apos um breve periodo de tempo.

Desenvolver pessoas - quarto subsistema -, traz a eficiéncia nas
habilidades e competéncias. Seus processos estdo ligados a treinamentos,
desenvolvimento de pessoas e organizagdes. A aprendizagem é o ponto chave
nessa parte e, através dela, o corpo organizacional caminha e se desenvolve
(CHIAVENATO, 2014). E papel da empresa facilitar esse processo,
incentivando o colaborador.

Ja dizia Chiavenato (2014, p. 373), “conquistar, desenvolver, aplicar e
reter talentos € hoje um enorme desafio para as organizagdes”. Manter
pessoas propicia relagdes sindicais e com empregados saudaveis, em um
ambiente agradavel e seguro, traz qualidade de vida, disciplina e higiene. E a
hora que o colaborador “veste a camisa” da empresa - situagao dificil, presente
nas realidades de hoje.
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E como dultimo, porém ndo menos importante, afinal, todos os
subsistemas trabalham juntos e de forma equilibrada, tem-se o monitorar
pessoas, trazendo um significado especial: “monitorar’, e ndo “controlar”.
“Acompanhar essas operagoes e atividades para garantir que o planejamento
seja bem executado e que os objetivos sejam alcangados adequadamente”
(CHIAVENATO, 2014, p. 431).

DISCUSSAO

As taxionomias propostas por Vergara (2013) hdo de ser as bases da
metodologia deste artigo. A autora, de forma basica, caracteriza as pesquisas
quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa € descritiva, pois faz uma analise dos
processos de gestao de pessoas dentro de uma empresa especifica, ndo tendo
como objetivo explicar tais fenbmenos que a compdem, mas analisar os
mesmos, fazendo um levantamento daqueles existentes.

Quanto aos meios de investigacao, se trata de uma pesquisa de campo,
o qual foi aplicado um questionario aberto para a coordenadora de RH e outro
fechado com 10 dos colaboradores, para agrupar informag¢des do local em
questdo como um todo. Bibliografica, porque justifica-se nas teorias estudadas
por autores da area de Administracdo. Estudo de caso, pois coleta dados de
um grupo especifico para descrever e associa-los aos existentes na teoria.

A organizagcdo pesquisada faz parte do maior sistema financeiro
cooperativo do pais. Se trata de uma cooperativa de crédito singular, que
oferece aos seus associados produtos e servicos de conta corrente, crédito,
cartdes, canais eletrbnicos de pagamento, consorcios, seguros, previdéncia,
investimento, entre outros. A empresa conta com 148 colaboradores, 3
aprendizes, 12 estagiarios e 25 componentes da diretoria, distribuidos em seus
18 pontos de atendimento e 1 unidade administrativa. Suas vantagens
competitivas provém da captacido de cotas de capital, revertendo-as em
empréstimos aos cooperados.
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Quadro 1 - Processo de aplicar pessoas - visdao da coordenadora de RH

A empresa possui regra e
regulamentos formais Sim.
enunciados?

A empresa possdui e utiliza a Sim, utiliza, porém néo necessariamente
multifuncionalidade, ou seja, no mesmo cargo. Para isso precisa-se de
precisa fazer além do que o pessoas com boa capacidade de

cargo exige? adaptacéo (flexibilidade).

As atividades sdo organizadas

em torno de equipes ou dos Das equipes.

individuos?

Os colaboradores sao

. . _ Sim, na maior parte do tempo.
incentivados a serem criativos?

A empresa avalia o desempenho Sim, com o programa de
de cada colaborador? Como? desenvolvimento do colaborador.

Qual o maior desafio em

organizar critérios em atividades Entender a necessidade da organizagéo,
ou tarefas de seus por parte dos envolvidos.
colaboradores?

Percebe quando seu colaborador
nao se identifica com a funcao Sim.
que desempenha?

Fonte: Lisiane Neuberger Kommers (2012).

As respostas obtidas através das perguntas que compdem o quadro 1,
evidenciam a existéncia do subsistema de agregar pessoas na organizacgao.
Nao trabalhando de forma improvisada, ha incentivo ao criativo, atividades em
torno de equipes, regulamentos em evidéncia, observancia quanto ao papel
desempenhado pelo colaborador (se 0 mesmo se identifica com a fungéo
desempenhada ou nao) e também programa de desenvolvimento, o qual
presume se os padrdes de desempenho foram estabelecidos, tendo o intuito de
ajudar o colaborador em seu crescimento e capacitagcéo, por meio de feedback
(DESSLER, 2003).
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Quadro 2 - Processo de desenvolver pessoas - visdao da coordenadora de RH

Incentivamos a realizag&o de cursos em
Quais as politicas e praticas da  nossa plataforma online, participagdo em
empresa em relagdo ao congressos, workshops, oferecemos
desenvolvimento das pessoas?  bolsa auxilio-educagdo, sempre fazemos
(realiza na empresa, fora dela, levantamentos dessas necessidades,
baseado em que?). contando também com a parceria do
SESCOORP.

Qual é o foco dos treinamentos?
Os treinamentos na empresa
trazem os resultados esperados
na tua opiniao?

Desenvolver pessoas para melhorar o
desempenho das atividades. Na maioria
das vezes, trazem.

Realiza muitos treinamentos em
areas especificas na empresa?
Quais? Se ndo qual o tipo de
capacitacao que realiza?

Sim, em sistemas, para trabalhar com
nossos produtos e servigos e em fungbes
especificas, como caixa.

Quais os desafios em capacitar

os colaboradores e as Comprometimento das pessoas, devido
tendéncias nos dias atuais na tua a geragéo atual.
opinido?

Fonte: Lisiane Neuberger Kommers (2012)

Desenvolver pessoas € um dos cuidados da empresa. “A educacao esta
no cerne dessa capacidade” (CHIAVENATO, 2014). O quadro 2 aponta e
caracteriza os processos utilizados. De acordo com a entrevistada, a
cooperativa possui uma plataforma online de cursos, e incentiva seus
colaboradores a realiza-los e também a participar de outros eventos, como
workshops e congressos. Oferece beneficios ligados a educagdo e possui
parceria com o SESCOOP (Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo no Estado de Goias).

“‘Uma pessoa € competente quando, com suas capacidades, consegue
entregar e agregar valor para o negocio/empresa, para ela propria e para o
meio onde vive” (DUTRA, 2002, p. 102). O desejo de capacitar e fazer com o
que o colaborador se desenvolva é uma caracteristica marcante na
organizacao.
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Quadro 3 - Processo de monitorar pessoas - visdo da coordenadora de RH

Possui site? Tem comunicacédo

com seus colaboradores? Sim (portal interno). Sim.

A empresa costuma realizar
pesquisas sobre como esta o
clima organizacional, a
satisfacdo? Como? De quanto
em quanto tempo? Qual o
resultado de maneira geral?

Néo.

Vocé percebe e controla
comportamentos das pessoas
que nao condizem ao que deseja
a empresa? O que faz?

Percebo e realizo acompanhamento.
Também fornego informacgdes, para
analises do gestor imediato.

Pratica a arte de ouvir os seus
colaboradores, percebe a
influéncia que eles tém no
ambiente de trabalho? Como?

Sim, percebo. Existem varios tipos de
lideranga que atuam na organizagéo,
independente se sdo formais ou ngo.

Possui um sistema de
informacdes ou dados
documentados de cadastro de
seus colaboradores? Como
funciona?

Sim. Temos arquivos digitais, planilhas e
dossiés de cada colaborador.

Mantém seus funcionarios

sempre informados sobre os

acontecimentos organizacionais,

como registros de treinamentos, Sim. Funcionam de forma individual.
desempenho, salarios, e de

interesse pessoal? Como

funcionam essas informagdes?

Quais os desafios em monitorar

seus colaboradores, ou seja, Fazer com que os colaboradores tragam
controlar todas as informagbes  essas informagbes, que déem retorno.
das pessoas na empresa?

Fonte: Lisiane Neuberger Kommers (2012)

Segundo o quadro 3, a empresa adota algumas praticas de
monitoramento de pessoas, afinal, para cumprir sua missao e atingir a visédo, as
organizagbes necessitam do monitoramento (CHIAVENATO, 2014). E
reconhecida a lideranga, mesmo que informal, em seu quadro de funcionarios.
No entanto, deixa a desejar no conhecimento do clima organizacional, via
pesquisas feitas com os préprios colaboradores. Embora seja dificil ter um
controle das informacdes, a pratica de ouvi-los e comunica-los a respeito de
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acontecimentos organizacionais acontece de forma individual, personalizando o
atendimento. Todavia, sua forma de conduta, caminha com base na teoria Y,
havendo confianca a respeito das pessoas e incentivos quanto seus
comportamentos (CHIAVENATO, 2014).

Quadro 4 - Processo de agregar pessoas - visao da coordenadora de RH

Como é realizado o R&S na

e Através de um processo definido.

Quais as técnicas de R&S que
utiliza na empresa? (Anuncios,
jornais, revistas, agéncias e etfc).

Site Sicoob, redes sociais, indicagdes e
por outras agéncias.

Quem realiza a selecédo das
pessoas na empresa? Quais os
critérios (cargos, experiéncia?
Quais as técnicas (entrevista,
testes, provas)?

Quais na tua opinido os maiores
desafios no R&S na empresa?

Como se da a integragédo de um Programa de Integragédo (PINC),
novo colaborador na empresa?  realizado em vérias etapas.

Eu. Os critérios dependem da vaga. As
técnicas sdo entrevistas, analises de
comportamento, dindmicas, testes
presenciais e online.

Falta de qualificagao.

Fonte: Lisiane Neuberger Kommers (2012)

Agregar pessoas € a porta de entrada de entrada dos colaboradores.
Segundo Chiavenato (2014), precisa-se de uma forte énfase na eficacia deste
subsistema, pois procura-se novas habilidades e competéncias, tais quais
contribuam para o alcance da missdao e dos objetivos organizacionais,
promovendo e garantindo também, a competitividade.

As informacodes contidas no quadro 4, mostram que ha um processo pré-
estabelecido para realizar um bom recrutamento e selecéo, partindo desde a
divulgagdo das vagas por meios digitais, presenciais e por indicacdo, até um
programa de integracdo realizado em varias etapas, apos o colaborador ser
contratado, sendo a falta de qualificacdo um dos maiores desafios deste
caminho.

Quadro 5 - Processo de recompensar pessoas - visdo da coordenadora de RH
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Quadro 5 - Processo de recompensar pessoas - visido da coordenadora de RH

A empresa realiza pesquisa
salarial, e os salarios estdo
acima ou abaixo do mercado?

Quais os beneficios adicionais
que percebe importante para
teus colaboradores? Séo
atraentes na tua visdo, formam
vantagem competitiva para a
empresa?

Qual a base de distribuigdo de Responsabilidade na fungéo,
recompensas? (Tempo de casa, meritocracia e campanhas de
desempenho) performance.

Fonte: Lisiane Neuberger Kommers (2012)

Sim, através de nossa central, os quais
estao na média do mercado.

Plano de satde e vale-alimentagdo. Sim.

Segundo o quadro 5, a empresa possui beneficios adicionais aos
colaboradores, sendo o plano de saude e vale-alimentagdo os mais
importantes para a coordenadora de RH, pois os mesmos, sem desconsiderar
os demais, formam vantagem competitiva na empresa.

Com os salarios na média do mercado, muitas vezes sendo comparados
indevidamente com o de instituicbes bancarias, a base de distribuicao de
recompensas se da através da responsabilidade na fung¢ao, por meritocracia e
em campanhas de performance. No qual o autor Chiavenato (2014), afirma que
“a recompensa € o elemento fundamental na condugao das pessoas em termos
de retribuicdo, retroagdo ou reconhecimento do seu desempenho na
organizagao”.
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Quadro 6 - Processo de manter pessoas - visdo da coordenadora de RH

Fale como se da as relacdes
com os colaboradores: ha algum
programa de sugestoées,
reconhecimento e/ou assisténcia
ao colaborador?

Ha programa de reconhecimento e
assisténcia, sendo: auxilio-creche,
farmacia, auxilio-academia, auxilio-
educacéo.

Como administra os conflitos de

e e -~ Com participagcdo dos envolvidos.

Existem praticas para reduzir o Sim. Contamos com uma sala de

estresse no local de trabalho? convivéncia, lanche, copa com café
Quais? durante todo o dia, entre outros.

Ocorrem muitos acidentes de N&o. O risco é baixo. Neste ano ndo
trabalho? Por quais motivos? houve acidente de trabalho.

Tem programas que promovem a Comemorag¢do de datas comemorativas,
qualidade de vida ao seu como dia dos pais, da mulher e
colaborador? aniversarios.

Os colaboradores sdo muito
competitivos em seus cargos no N&o.
dia a dia?

Qual a média de permanéncia
das pessoas na empresa?

Quais os maiores desafios na tua
opinido em manter as pessoas
na empresa?

Alto. O turnorver é em torno de 1,2%.

Compatibilidade de interesses com a
gestéo.

Fonte: Lisiane Neuberger Kommers (2012)

Em relacdo ao processo de manter pessoas, o quadro 7 mostra a
existéncia de praticas para a permanéncia dentro da empresa. Com o turnover
em torno de 1,2%, a organizagao conta com sala de convivéncia, lanches,
baixissimo risco de acidentes de trabalho, comemorag¢des de datas
significativas, como dia dos pais, das mulheres e aniversarios, além de possuir
programas de reconhecimento e assisténcia ao colaborador.

Tudo essas praticas adotadas contribuem na apropriacédo de um lugar de
trabalho confortavel, agradavel, seguro, afinal, € um grande desafio conseguir
manter as pessoas dentro da organizagao.
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Grafico 1 - Processo de agregar pessoas - respostas dos colaboradores

) .

1.1 Sente-se parteda 1.2 Considero importante 1.3 Percebo que hoje a

1.4 Percebo que a 1.5 Percebo que a
equipe, acolhido, a ambientacdo, internet é ferramenta indicacdo por amigos, empresa é exigente ao
necessario? socializagdo, para importante para buscar parentes é importante recrutar e selecionar,
conhecer a empresa que oportunidades de para se selecionar busca sempre pessoas

trabalho, isso esclarece emprego. funcionérios na empresa. com capacidade na

dividas

aminha fungdo
fungdo

B Sim ®mNio Mais ou menos

Fonte: Lisiane Neuberger Kommers (2012)

Conforme o grafico 1, 100% dos colaboradores se sentem parte da
equipe e também consideram a internet como ferramenta crucial para buscar
oportunidades de emprego. Todavia, 1 pessoa ndo acha importante a
ambientacao e socializagéo, pois ndo esclarece as duvidas sobre sua fungao.
No entanto, grande parte dos envolvidos, 80% especificamente, percebem que

a empresa € exigente no processo de recrutamento e selegao, acreditando ser
importante a indicagdo por amigos e parentes.

Grafico 2 - Processo de aplicar pessoas - respostas dos colaboradores

2.1 Seriaimportante a 2.2 Asmetas na empresa 2.3 As tarefas ndo sdo 2.4 Os salarios na 2.5 Exercer mais que
empresa manter um  sdo conhecidas e todos claras para executar as empresa sdo de acordo uma fungdo ndo é uma
manual de conduta dos realizam bem seu fungdes, causando com o mercado. dificuldade.
colaboradores, isso trabalho para atingir os confusdo nas rotinas de
proporciona um objetivos do gestor. trabalho.
conhecimento maior em
que o gestor
B 5im ENio Mais ou menas

Fonte: Lisiane Neuberger Kommers (2012)
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Grafico 3 - Processo de recompensar pessoas - respostas dos colaboradores

j-I I.II

"

3.1 Caso eundoesteja 3.2 O colaborador deve 3.3 Procuro empresas 3.4 Conjunto de 3.5 Considero que
satisfeito commeu  serrecompensado pelos que oferecam beneficios sdo muito receber elogios e
saldrio procuro outra  resultados que alcanga remuneragdo fixa e importante para reconhecimento do

oportunidade no pelo seu trabalho, pela vantagens (beneficios). incentivar o colaborador. trabalho que realizo,

mercado de trabalho sua entrega na fung¢do mais importantes que

que realiza

B Sim ENao Mais ou menos

Fonte: Lisiane Neuberger Kommers (2012)

Por intermédio da empresa manter um manual de conduta para seus
colaboradores, 100% acreditam que isto proporciona um conhecimento maior
em relacdo aos desejos do gestor, no entanto, apenas 60% responderam sim
sobre o conhecimento das metas, com relacdo a trabalhar bem para atingir os
objetivos da gestao.

Do quantitativo geral de entrevistados, 7 intermediaram sua resposta,
descrevendo as tarefas como mais ou menos claras. Quanto aos salarios,
metade afirmam serem de acordo com o mercado, e a maioria destes
acreditam que exercer mais de uma fungao é uma dificuldade.

Como descrito pela coordenadora de recursos humanos, a empresa
conta com varios beneficios. A maioria dos colaboradores participantes do
questionario, procuram empresas que oferecam estas vantagens, acreditando
ser muito importante para o incentivo dentro da organizacdo, no qual o
funcionario deve ser recompensado pelos resultados que alcanca. Metade
considera, com toda a certeza, o recebimento de elogios e reconhecimento sob
o trabalho exercido mais importante do que recompensas financeiras, sendo
alguns, capazes de procurar outra oportunidade no mercado caso nao estejam
satisfeitos.
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Grafico 4 - Processo de manter pessoas - respostas dos colaboradores
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0
4.1 Estou 4.2 Aempresa se 4.3 Ha um grande 4.4 As atividades de 4.5 A chefia é muito
constantemente em preocupa com transporteinteresse da empresa em relagdes dos branda nas puni¢des aos
busca de crescimento dos colaboradores, com a promover assisténciaao colaboradores com o colaboradores que
profissional e melhor limpeza do ambiente. colaborador. gestor criaum dima de faltam ao trabalho sem
colocagdo no mercado de confianga, respeito e justificativa, isso
trabalho. consideracao desmotiva a equipe.
ESim mNio Mais ou menos

Fonte: Lisiane Neuberger Kommers (2012)

De acordo com os entrevistados, as atividades de relagcdes dos
colaboradores com o gestor criam um clima de confiangca, respeito e
consideragao, no qual a empresa demonstra um grande interesse em promover
assisténcia ao colaborador, preocupando também com o transporte e a limpeza
do ambiente. De todos, apenas 1 ndo busca melhor colocagao no mercado de
trabalho, e 6 ndo acham a chefia branda nas punicdes aqueles que faltam sem
justificativa.
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Grafico 5 - Processo de monitorar pessoas - respostas dos colaboradores
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equipe é bom e empresa é tranquilo e  jornada de trabalho que determinagdes da leiem da poder para os
produtivo, porém falta me da seguranga. realizo, esta de acordo todos os aspectos de colaboradores decidir
comunicagdo do gestor. com alei. trabalho (férias, 132  suas ac¢Bes no trabalho.

salario, folgas).

®Sim MNio Mais ou menos

Fonte: Lisiane Neuberger Kommers (2012)

Este direcionamento da pesquisa mostra todos os envolvidos satisfeitos
com a jornada de trabalho realizada, e também que a empresa cumpre as
determinacgdes da lei nos aspectos de trabalho. Destes, 60% responderam que
0 gestor da poder ao colaborador na decisédo de agbes no trabalho e 70%
discordaram da falta de comunicacdo do mesmo. Com base em 80% das

respostas, o ambiente é tranquilo e seguro.
Grafico 6 - Desafios do gestor e tendéncias atuais da area - respostas dos
colaboradores

Fonte: Lisiane Neuberger Kommers (2012)

wulil

o o~ o WD

ML

6.1 A falta de mdo de 6.2 Aremuneragdo 6.3 A necessidade de a 6.4 Para a empresa 6.5 A comunicagdo das
obra especializada é um precisa estar de acordo empresa investir mais em crescer precisa dar mais  informagdes e o que
desafio hoje paraa  com as necessidades das formar sua mdo de obra incentivos ndo acontece na empresa
empresa. pessoas, isso é um para obter bons financeiros aos seus  deve ser disseminado aos
desafio para a empresa. resultados. colaboradores. colaboradores.
HSim ENio Mais ou menos
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Quanto as tendéncias atuais da area de gestdo de pessoas e o0s
desafios do gestor, 50% acredita que um dos desafios hoje para a empresa é a
falta de mao de obra especializada, onde 70% concordam desta necessidade
de potencializacdo para a obtencdo de bons resultados, e o fato da
remuneragao precisar estar de acordo com as necessidades pessoais. Este
mesmo numero de participantes, relacionam o crescimento da organizagio
com o dever de mais incentivos ndo financeiros aos colaboradores, onde
grande maioria defende a precisdao da comunicagao ser disseminada entre os
mesmos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Embora ainda existam organizagdes que n&o potencializam a area de
gestdo de pessoas, outras utilizam seus conceitos e buscam atender as
necessidades do tempo, afinal, sua integracdo na dinamica empresarial é
essencial para o alcance da missao, visao e valores. Tal justificativa, se da pela
propria andlise dos processos existentes na teoria, como um todo, observados
nesta pesquisa.

No Sicoob UniCentro Norte Goiano, o subsistema de agregar pessoas é
marcado por um roteio planejado e estruturado de recrutamento e selecao, no
desejo de buscar profissionais que se enquadrem no perfil procurado, e ao
aplica-los na organizagao, o lado criativo € incentivado, havendo observéancia
aos papeéis desempenhados, com praticas viabilizadoras para uma boa conduta
individual e coletiva.

Ao recompensar estes, sdo oferecidos beneficios além do salario, como
plano de saude e vale-alimentacdo, tendo também outras recompensas dadas
através da responsabilidade na funcao, afinal, a pratica de desenvolvé-los
através de cursos online, ligados a educagao, por intermédio de parcerias, €
uma realidade presente na empresa.

No desejo de manter os colaboradores, ha ritos empresariais no dia a
dia e em datas comemorativas, prestando também assisténcia aos mesmos
quando necessario afinal, todo sdo monitorados de forma individual e
personalizada, através do contato passivo e ativo, embora ainda exista
dificuldade em ter controle das informagdes de cada um.
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