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sobre as lacunas existentes na lei trabalhista, que existe em torno
Palavras-Chave: Legislagdo Trabalhista. dos trabalhadores que laboram como entregadores de comida,
Lacunas. Trabalhadores de Aplicativos. através de aplicativos de comida. O tema abordado se justifica
tendo em vista, que existem varias discussdes sobtre o assunto e
nao existe uma legislacio especifica que trata sobre o tema
abordado. O problema que se buscou responder foi: A empresa
responsavel pelo aplicativo, possui responsabilidade quanto ao
entregador de comida solicitada por esse meio? Os entregadores
devem ser abrangidos pela CLT? O objetivo geral da pesquisa foi analisar o foi analisar o cenario trabalhista atual
dos entregadores de comida pedidas por aplicativo. A metodologia utilizada foi pesquisa bibliografica e
documental. Dentre as constata¢des que a pesquisa proporcionou foi que a relagio entre entregador e aplicativo,
na maioria dos casos, possui a presenca dos requisitos formais de configuracio do vinculo empregaticio e, apesar
da pouca manifestacio juridica acerca disso, o problema da falta de legislacio deve ser emergencialmente resolvido.
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Abstract

This research, entitled "Gaps in Labor Law: How can the legislature fill the legal limbo in which application
deliverers are lost?", sought to discuss the gaps in the labor law, which exist around workers who work as food
deliverers, through food apps. The topic discussed is justified in view of the fact that there are several discussions
on the subject and there is no specific legislation dealing with the topic addressed. The problem we sought to
answer was: Does the company responsible for the application have responsibility for the delivery of food
requested by this means? Should couriers be covered by the CLT? The general objective of the research was to
analyze what was to analyze the current labor scenario of food delivery providers ordered by application. The
methodology used was bibliographic and documentary research. Among the findings that the research provided
was that the relationship between delivery person and application, in most cases, has the presence of formal
requirements for setting up the employment relationship and, despite the little legal manifestation about it, the
problem of lack of legislation should be emergency resolved.
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Introdugao

Ha quase uma década, iniciava-se uma
revolu¢ao no ambito da alimentacao no Brasil. De
maneira mais especifica, as principais mudancas se
deram no campo de entregas — ou “delivery”,
tendo em vista que a palavra de origem inglesa foi
muito bem incorporada pela lingua portuguesa.
Segundo a Associagao Brasileira de Bares e
Restaurantes (ABRASEL), o nimero de pedidos
por de
constantemente, girando em torno de 1 bilhao de

feitos meio aplicativos  cresce
reais a cada meés, ou seja, aproximadamente onze

ou doze bilhdes por ano.

Segundo Monty (2018), os aplicativos de
celular com foco no transporte de comidas (como
uber eats, iFood, Delivery Much, etc.) sio um
nicho importante dos produtos digitais com
enfoque na gastronomia. Dentre as variedades de
aplicativos desse ramo, um dos mais conhecidos ¢
o iFood, langado no Brasil em 2011, no qual o
cliente tem acesso a diversas informacoes sobre o
restaurante, como cardapio, pregos, comentarios
avaliativos, entre outras, de maneira mais rapida e
célere.

Dessa forma, a presente pesquisa busca

discorrer sobre as lacunas existentes na lei
trabalhista, que hd em torno dos trabalhadores que
laboram como entregadores de alimentos, através

de aplicativos apropriados.

O tema abordado justifica-se, tendo em
vista, que atraidos pela falta de burocracia para
ingresso na funcao e pela facilidade de acordo entre
empregado e empregador - sendo, inclusive, de
escolha do trabalhador a sua carga horaria, os
entregadores de aplicativo se encontram no limbo
juridico trabalhista, sem respaldo algum no que diz
respeito aos direitos provenientes do labor, pois nao
existe uma legislacao especifica que define tal
situacao.

Sendo assim, a problematizacio desta
pesquisa se resume da seguinte forma: A empresa
responsavel pelo aplicativo, possul
responsabilidade quanto ao entregador de comida
solicitada por esse meio? Os entregadores devem

ser abrangidos pela CLT?

Assim, o objetivo geral da pesquisa foi
analisar o cenario trabalhista atual dos entregadores
de comida pedidas por aplicativo. Dentre os
objetivos especificos destacou-se identificar quem
possui a responsabilidade civil por danos ocorridos
com os entregadores durante o seu horario de
trabalho, interpretar a legislagdo, doutrina e
jurisprudéncia dentre outros.

A metodologia utilizada foi pesquisa

bibliografica e documental, dentre artigos
cientificos, dissertacoes, teses. Dentre os autores
que serviram como fontes foram: Garcia (2018),
Lisboa (2019), Correia (2019), Manso (2019),

dentre outros.

O trabalho foi dividido em trés partes. O
primeiro topico discorre sobre aspectos historicos
sobre Direito do Trabalho e relacio empregaticia,
apontando todo histérico em relagaio ao estudo
realizado, trazendo questdes que apontam o
surgimento do Direito do Trabalho e a relagdo
empregaticia no Brasil. O segundo tépico, aborda
sobre Aplicativos de entregas e suas peculiaridades,
demonstrando a ascensio dos aplicativos de
comida no Brasil dentre outras situacoes.

Ja no terceiro tépico é demonstrado a
legislagao e entendimento jurisprudencial aplicados
aos trabalhadores de aplicativos de comida,
abordando casos juridicos decididos em nossos
tribunais. E por fim as consideracdes finais sobre
o assunto abordado, dando parecer final sobre o
que foi estudado no decorrer da realizagio do
estudo.

1. ASPECTOS HISTORICOS SOBRE
DIREITO DO TRABALHO E RELAGCAO
EMPREGATICIA

1.1.  Evolugao histérica do Direito do

Trabalho

Quando tratamos de Direito do Trabalho,
ha de se entender que o seu surgimento se deu para
que fosse equiparada uma das relagdes mais
corriqueiras no ambito econémico-social: a relacio
empregaticia, conforme afirma Delgado (2017, p.
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40). No entanto, é necessario que se entenda que,
mesmo antes do surgimento e regulamentagao da
disciplina, o Trabalho - propriamente dito -, ja
passou por transformagoes ao longo do tempo.

Ainda
desenvolvimento das sociedades grega e romana, a

durante a  constituicio e
presenca do Trabalho ja era constante e ja possuia
uma percepcao formada pela sociedade. Levando-
se em conta o contexto historico e a existéncia da
escravidao na época, o trabalho era visto como um
castigo que devia ser destinado apenas aos escravos
e as classes mais pobres, sendo encarado de forma
pejorativa pela elite, ndio como um valor a ser
seguido conforme explica Garcia (2017, p.108).

Segundo Barros (2016, p.42), ndo é possivel
vislumbrar a existéncia do Direito do Trabalho
nessa época, visto que o escravo era tido como
coisa/proptiedade, ou seja, ndo havia dois sujeitos
de direito nessa relagio, e, para essa disciplina ser
constituida, faz-se necessaria a presenca daquele
que contrata e daquele que ¢ contratado.

Ainda segundo Barros (2016, p.46), quanto
a Idade Média, por cerca de quinze séculos, o
trabalho passou por transformagdes na maneira de
ser exercido. N4o mais se falava em escravos, mas
em servos. Acontecendo da seguinte forma: o
servo prestava servicos e ficava preso ao senhor
feudal, enquanto este assegurava a sua protegao.

nao serem Vvistos

Apesar de
propriedade, os servos ainda estavam presos a terra

como

e ao seu senhor, portanto, ainda nao existia um
estilo de trabalho livre. Porém, no final da Idade
Média, esse modelo comegou a se enfraquecer por
conta das cruzadas, doencas de propor¢oes
globalizadas e redu¢ao do numero de trabalhadores
nos feudos, fazendo com que migrassem para as
cidades, como bem explica Sussekind (2003, p.30 -
31).

Assim, fol nesse contexto que se deu a
formagao do operariado e a exploragio dos
trabalhadores, especialmente mulheres e criancas.
Mas essa situagao - conhecida como “questio
social" - nido passou em branco, ocasionando a
formacao de organizacdes de trabalhadores que
pressionavam o Poder Puablico em busca de
melhorias. O surgimento do Direito do Trabalho
se deu justamente por esse impulso tido com o

ascender do movimento operario e organizagoes
coletivas em busca de avancos no ambito de seus
direitos, de acordo com Gomes e Gottschalk
(2000, p. 02).

Neste momento, a sociedade passa pela
Revolugao Industrial, importante marco para o
desenvolvimento de direitos. Consideremos:

A inovagio tecnoldgica e o
desenvolvimento das
maquinas no ambito da
Revolucao Industrial foram
contribuiram

fatores que

para a substitui¢do do
trabalho artesanal para o
capitalismo. [...] No ambito
politico e econémico, passa
a vigorar os ideais do
liberalismo, que preza a
liberdade dos individuos,
nela incluida a liberdade de
trabalho. (CORREIA, 2019

apud BARROS, 2016, p. 50)

A revolu¢ao industrial, na qual se alteraram

todos os ambitos que envolvem a relagao

“empregado-empregador”,  trouxe consigo a
determinagao da figura do operario e seu local de
trabalho até os tempos atuais, as fabricas, termos
que serviram de base para as expressoes Direito das
fabricas ou Direito do operario, sendo essas as
denominagbes primitivas para o Direito do

Trabalho, como aponta Olea (1984).

Todo o
empregados e empregadores gira em torno da

sistema mundial envolvendo

engrenagem capitalista movida pelo lucro. Dentre os
diversos pontos de origem do Direito do Trabalho,

vale destacar o posicionamento de Correia (2019, p.

91):

[...] A existéncia do Direito do
Trabalho pressupoe a
necessidade do  trabalho
juridicamente livre, o que
ocorre na Idade Moderna,

especialmente apos a
Revolucio Industrial e o
desenvolvimento do

capitalismo. No entanto, as
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manifestagbes em periodos
precedentes sao importantes
para a compreensio do
tratamento juridico dado as
relagbes de trabalho pelas
sociedades e das mudancas
que levaram ao surgimento
do trabalho subotdinado [...]

Assim como destaca Delgado (2017, p. 50-
51), o Direito do Trabalho se originou como
que,
percebendo a crescente e perversa exploracao da

reflexo do proprio sistema capitalista
mao de obra humana, precisou normatizar a

relagao entre o trabalhador e seu patrio.

1.2. Emprego x Trabalho: qual a posigdo do
entregador de aplicativos?

Ao procurar pela palavra emprego no
Dicionario Houaiss (2010, p. 299), temos as
seguintes defini¢des: s 1. uso [e. de talento, de

habilidade] 2.

[conseguiu um e. na padaria] 3. local em que se

trabalho continuo remunerado

exerce esse trabalho [esqueci a chave no e.].

Sobre isso, Lazzareschi (2007, p. 09)
assevera de forma clara e precisa o que vem a ser
emprego e as peculiaridades existentes entre as
partes que compdem essa relagao, conforme segue
abaixo:

O emprego é uma relagdo
contratual de trabalho entre
o proprietario e o ndo-
proprietario dos meios de
producgio e/ou renda pela
qual se estabelecem as
de
venda da forca de trabalho,
isto é, da capacidade para
trabalhar dos
proprietarios dos meios de
produgdo, em troca de uma

condi¢oes compra e

nao-

remuneracio, um salario. A
relacio de trabalho se da
entre homens livres, o que
significa afirmar que ambas

as partes estabelecem essa
relacdo livremente e
livremente podem rompé-la,
respeitadas as clausulas do

contrato.

Por outro lado, quando falamos
sobre trabalho, no dicionario supracitado (2010, p.
763), temos a seguinte defini¢ao:

sm 1. atividade profissional,
remunerada ou nio [t. de

meio expediente] [t.
voluntario] 2.  atividade
produtiva  ou  criativa,

exercida para determinado
fim [t. manual] 3. o resultado
ou o exercicio dessas
atividades [0 t.

jornalista] [um belo t. de

de um

tapecaria] 4. local onde a
atividade ¢ exercida [mora
perto do t.] 5. esforgo, lida

[

No mesmo sentido, Lazzareschi (2007, p.
07), traz a definicdo da palavra trabalhar, onde
explica de forma cristalina que trabalhar significa
criar utilidades para a satisfacio das necessidades
humanas, isto é, produzir bens - coisas materiais -
ou prestar servi¢os, realizar uma atividade cujo
resultado permita a satisfacio de uma necessidade
humana, sem que esse resultado assuma a forma de
um bem material [...].

Essas definicOes se fazem necessarias
tendo em vista que muitos trabalhadores se
encontram em uma posicdo na qual nio sio
considerados empregados e, assim, nao estao sob a
tutela da legislacio que protege aqueles que se
submetem a uma rela¢ao de emprego.

Nesse sentido, ¢ interessante mencionar que
apesar da revolugdo industrial — e tecnolégica - pela
qual passou todo o mundo no século passado, a
demanda por trabalhadores niao diminuiu como o
esperado, e, por isso, a desqualificacdo dessa relacao
entre empregadores e empregados continua sendo
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vista como uma safda para a diminui¢do de gastos.
Vejamos o que diz Mercon (2012, p.182):

A sociedade pos-industrial
encontra-se em formacio, e o
eixo sdo as  economias
dominantes, mas  paises
emergentes, como o Brasil, ja
sentem seus respingos no
mundo do trabalho.
Entretanto, se o sistema tende
a germinar espécies ndo
empregaticias de relagdo de
trabalho, em sua maior parte
as “novas modalidades de
trabalho” ndo passam de
variacGes, ou inovacdes, da
forma hegemonica de
insercao do trabalhador no
modo de produgio capitalista:
a relacdo de emprego.

Conforme cita o autor, a ramificacio das
classificagoes das relagdes de emprego nio atinge
diretamente a inser¢do do empregado no mercado
de trabalho, mas sim as condi¢bes nas quais o
individuo ¢é inserido para que o faca.

Nesse sentido, Correia (2019, p.251), afirma
que a presenga do empregado ¢é a principal
caracteristica da relacio de emprego e, também, a
mais fraca da relagdo empregaticia. Portando, o
Direito do Trabalho surgiu para a protecao desse
individuo.

Conceitua a CLT, art.3%: “Considera-se
empregado toda pessoa fisica que prestar servigos de
natureza nao eventual a empregador, sob a
dependéncia deste e mediante salario”. Para que
esteja configurada a relagio de empregaticia, este
artigo traz os quatro requisitos necessarios.

Mencionando “pessoa  fisica”, o)
dispositivo legal traz a tona o primeiro requisito: a
Pessoalidade. Temos, nesse caso, dois pontos de
extrema importancia. O primeiro destaque é que o
Direito do Trabalho foi criado para a protegao do
ser humano, nao de pessoas juridicas ou animais,
como explica Correia (2019, p. 252). O segundo
ponto, é que o empregado é contratado por suas

qualidades e peculiaridades, nao podendo se fazer

substituir de maneira indevida, como elenca Romar
(2018, p. 131):

Portanto, na relacio de
emprego o trabalho prestado
tem carater infungivel, pois
quem o executa deve realiza-
lo pessoalmente, nao
podendo fazer-se substituir
por outra pessoa (salvo se,
excepcionalmente, o
empregador concordar).

Quando o artigo 3° da CLT traz “natureza
nao eventual” esta se referindo ao fato de que o
trabalho realizado nao seja ocasional, deve acontecer
de maneira rotineira. Nesse sentido, destaca-se:

O trabalho deve, portanto, ser
nio eventual, o que significa
dizer que o empregado se
obriga a prestar servicos com
continuidade, da mesma
forma que as obrigacbes do
empregador em relacdo aos
beneficios trabalhistas
assegurados ao empregado
permanecem enquanto durar
a relacito de emprego
(ROMAR, 2018, p. 132).

Ao citar “mediante salario” o dispositivo
legal elenca o requisito da Onerosidade, pelo qual o
empregado deve receber uma contrapartida, por
parte do empregador, pelo servico prestado. Nesse
diapasao, faz-se mister trazer a tona um ponto muito
discutido nos dltimos anos quanto as relagdes entre
salario e género.

De acordo com o art. 5° da Consolida¢ao
das Leis trabalhistas: A todo trabalho de igual valor
correspondera salario igual, sem distingdo de sexo.
No entanto, ndo se tem essa equiparagao quando
levada em conta a realidade. Na pratica, infelizmente
ainda encontramos uma discrepancia notavel na
média de remuneracio entre homens e mulheres.

De acordo com Oliveira e Berttoti (2013),

um relatério  apresentado a  Conferéncia

Internacional do Trabalho em 2009 apresentava

8
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que, na maioria dos paises, o salario das mulheres
por trabalho de igual valor representa, em média,
entre 70% e 90% do salario dos homens, mas nio
¢ raro encontrar diferencas maiores.

Por fim, temos o requisito da
Subordinagao, trazido pela CLT, ainda no art. 3°,
ao dizer que o empregado trabalha “sob a
dependéncia deste [empregador]”. Com isso,
destaca-se a subordinagado como principal
caracteristica da relagio empregaticia. Posiciona-se

Romar (2018, p.133), em sua doutrina:

Subordinacio - é a sujeicdo
do empregado as ordens do
empregador, ¢ o estado de
dependéncia do trabalhador

em  relacio ao  seu
empregador. A
subordinacio  deriva da

propria estrutura da relagio
juridica de emprego, que se
baseia na transferéncia pelo
empregado ao empregador
do poder de diregao sobre o
seu trabalho.

Quanto a figura do empregador, a CLT ¢ a
primeira fonte para definicao dessa figura da relagao
empregaticia, em seu art. 2°, lemos “Considera-se
empregador a empresa, individual ou coletiva, que,
assumindo os tiscos da atividade economica, admite,
assalaria e dirige a prestacao pessoal de servigo”.

Ao dizer “assumindo os riscos da atividade
econdmica”, a legislacdo trabalhista busca destacar a
Alteridade — trazida por alguns doutrinadores como
requisito da relagdo empregaticia e, por outros,
como principio do Direito do Trabalho. Em suma,
com base nessa caracteristica, o empregador ¢
totalmente responsavel pelo de
empreendimento, assim como ndo ¢ obrigado a

risco seu
repartir seus lucros empresariais, nao podera dividir
os prejuizos. Independente do rendimento da
empresa, os direitos trabalhistas do empregado
devem ser integralmente garantidos, de acordo com
Correia (2019, p.372).

Ha quem diga que os entregadores sao
trabalhadores autbnomos, vejamos o que aponta
Correia (2019, p. 593):

O trabalhador auténomo é o
prestador de servicos que
atua como patrdio de si
mesmo, ou seja, é pessoa
fisica que presta setvigos por
conta proépria, assumindo
riscos do empreendimento.
[.]  Em
trabalhador é o dono das

geral,  esse

ferramentas e  demais
equipamentos
indispensaveis ~ pata  a

das

possui

realizacdo suas

atividades, ampla
liberdade para escolher o
horario de trabalho e fixar o

preco de seus servigos.

O que caracteriza o contrato de autbnomo
¢ a auséncia de subordina¢io, essencial para a
formacao do vinculo de emprego. Nesse mesmo
diapasao, o art. 442-B da Consolidagao das Leis do
Trabalho prevé:

Art. 442-B. A contratacio
do autonomo,

por

formalidades legais, com ou

cumpridas

este todas as

sem exclusividade, de forma

continua ou n3o, afasta a
de

no

qualidade empregado

prevista art.3°  desta
Consolidacio.

(CONSOLIDACAO DAS
LEIS TRABALHISTAS,

1943, on-line, grifo nosso).

No entanto, o dispositivo destacado ¢
motivo de intensa discussio, tendo em vista que
deixa aberta a possibilidade de clausula de
exclusividade no contrato. E, ainda, aponta a
possibilidade de o trabalhador autobnomo prestar o
seu servico de maneira continua. Nota-se, com
tudo isso, a presenca dos requisitos essenciais para
a formacao da relagao empregaticia: pessoa fisica e
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pessoalidade; niao eventualidade; onerosidade e
subordinacio.

Apesar de “exclusividade” estar apontada
no artigo destacado como uma possibilidade e nao
ser requisito essencial para a configuracio da
relagao empregaticia, nos casos em que ela ocorre,
¢ muito dificil vislumbrar um individuo prestando
servicos de maneira exclusiva e periddica, sem que
haja a presenca da subordinagao juridica.

Com tudo isso em mente, principalmente
com a percep¢ao da presenca dos requisitos
percebe-se ha
responsabilidade definida legalmente sobre os

empregaticios, que  nao

direitos do entregador de aplicativo.

2. APLICATIVOS DE ENTREGAS E SUAS
PARTICULARIDADES

2.1. Crescimento do uso de delivery e vinculo
com entregadores

Nos ultimos anos, nao ha como negar o
crescimento consideravel do uso de aplicativos de
entrega no Brasil — e no mundo. O impacto na
economia é notavel, tendo em vista os valores
gastos pelas pessoas sem nem mesmo sair de casa.
Uma pesquisa via web feita pelo Instituto
QualiBest (2018) sobre o consumo de comida por
aplicativo de delivery apontou que o gasto médio
pot pessoa e/ou refei¢io foi de 38 reais por pedido,
de acordo com Lisboa (2019, p.04). Como bem
menciona Manso (2020, p.15):

Percebe-se forte aquecimento
do mercado de transportes
em especial no de delivery,
como se pode observar em
uma busca rapida em lojas de
aplicativo Play Store para o
sistema operacional Android,
como a APP Store para o
10S; revelam a existéncia de
mais de 90 aplicativos. Entre
eles temos plataformas que
conectam consumidores,
restaurantes e entregadores
como por exemplo iFood,
Uber Eats e Rappi para citar

alguns dos mais usados; e
temos também os aplicativos
de grandes redes de
restaurantes como  Mc
Donald’s e Burguer King.

das
plataformas, a legislacio brasileira niao se adequou

Mesmo com o  crescimento
a ponto de atender aqueles que integram ao corpo
de funcionarios dessas empresas. Apenas o iFood,
por exemplo, pioneiro no ramo de aplicativos (ou
“apps”) de entrega de comida no Brasil, possui
mais de 66 mil restaurantes e 120 mil entregadores
em sua plataforma, de acordo com Freitas (2009).

O autor ainda estaca:

O iFood atingiu o marco de
558 mil pedidos diarios em
marco de 2019. Ao todo, a
startup de  delivery de
refeicbes recebeu 17,4
milhGes de pedidos no més
passado. Em novembro de
2018, a startup recebeu um
aporte de US$ 500 milhées. O
investimento foi o maior ja
recebido pelo iFood. De la
para c4, o crescimento nas
operagbes ¢ visivel: em
outubro de 2018, a startup
recebia 10,8 milhdes de
pedidos por més. (FREITAS,
2009, p. 04)

Em uma pesquisa realizada por Manso
(2019), dentro do numero de entrevistados, a
quantidade de entregadores com contrato de
trabalho pautado legitimamente na CLT ¢ apenas
de 43,75%, aqueles que ndo possuem nenhum tipo
de contrato trabalhista giram em torno de 56,25%.
Fica evidente que a maioria desses trabalhadores
trabalham desamparadamente. Nao ha definigao
de a quem pertence a responsabilidade civil de
reparagdo aos danos causados ao entregador
durante o exercicio de sua fungio, pois a legislacgao,
até o presente momento, segue omissa.

Em pesquisa feita dentro do proprio
aplicativo 7Food (2021), percebe-se que é possivel
que o entregador escolha como ira fazer as suas
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entregas, podendo escolher se utilizara moto,
carro, bicicleta ou patinete. Segundo dados da
propria plataforma, de todos os pedidos feitos por
meio do aplicativo ou site, 70% deles tém a entrega
feita pelo proprio restaurante e apenas 30% pelo
aplicativo. Dentre essa menor porcentagem de
entregadores, eles se subdividem em dois tipos:
entregador nuvem (90%) e entregador OL (10%).

Os entregadores-nuvem sao aqueles que
escolhem trabalhar de maneira independente, ou
seja, escolhem dia, horario e territério no qual
querem realizar suas entregas. Nao sdo exclusivos
e podem trabalhar para quantos apps desejarem.
Por OL

administrados por um Operador Logistico, que sio

outro lado, os entregadores sS40
empresas contratadas pela plataforma para garantia

de que nao faltara entregadores.

Ainda de acordo com o site da plataforma
(iFood), apresentando uma Pesquisa Locomotiva
feita entre 23 e 26 de abril de 2020, 9 a cada 10
entregadores valorizam a liberdade de composicao
da carga-horaria de trabalho e de renda.

Com base nos dados do site oficial da
startup (2020), quando dado foco as garantias tidas
pelo entregador, o iFood informa que ha alguns
seguros que protegem aqueles que se filiam a
plataforma. Dentre eles, os mais relevantes sao:

1. Seguro de Acidentes Pessoais: beneficio
oferecido a todos os entregadores parceiros
durante os trajetos de entregas, cobrindo despesas
médicas de urgéncia e emergéncia, curativos,
cirurgias em decorréncia do acidente, entre outros,
até o valor de R$15.000,00 (quinze mil reais) e nos
casos de invalidez permanente total ou parcial ou
mortte, até R$100.000,00 (cem mil reais) — mesmos
valores oferecidos pela concorrente Uber eats —

dados fornecidos no site da startup.

2. Cobertura “Volta pra casa”: seguro oferecido
aos entregadores apds a ultima entrega, tendo
validade de até 2 horas, a depender do veiculo
utilizado pelo entregador.

3. Cobertura adicional por lesao temporaria:
ofertada por uma parceria entre o iFood e as
seguradoras Metlife e MDS, com intuito de
oferecer auxilio financeiro nos casos em que o
tenha ficar  afastado

entregador que

comprovadamente em decorréncia de acidente por
até sete dias. Nesse caso, o calculo da indenizacao
é feito utilizando 70% da média diaria dos ganhos
dos dltimos 30 dias do entregador multiplicado por
7, sendo o limite de R$700,00 (setecentos reais).

Entretanto, apesar de todas as garantias
oferecidas pelas empresas por tras das plataformas
e aplicativos, ainda ndo estdo assegurados os
direitos trabalhistas
garantidos, tais como prote¢iao contra despedida

constitucionalmente

arbitraria, garantia de salario, décimo terceiro,
remuneragao superior pelo trabalho noturno, entre
outros. Com isso, faz-se necessaria uma legislagao
que situe os entregadores sob a égide da CLT ou
que traga novas determinagdes legais para a classe.

2.2. Entregadores de aplicativo e a
Consolidagio das Leis Trabalhistas

Apesar das garantias oferecidas pelas
plataformas de entrega de comida acima
exemplificadas (Portal /food, 2020), a liberdade que
o empregado tem de escolher o dia, hora e
trabalho
direitos

também o deixa
trabalhistas

deveriam se originar do seu servigo. Por exemplo,

territorio  de
desamparado pelos que
se um empregado tem o seu contrato de trabalho
rescindido por meio da dispensa arbitraria, ou seja,
se ocorre a sua dispensa sem justa causa, ele tem
direito de receber algumas verbas legalmente
estabelecidas, tais como: saldo de salirio, aviso-
prévio, 13°  salario  proporcional,  férias
proporcionais + 1/3, liberacao de FGTS + 40%,

entre outros.

Ou até mesmo se o proprio empregado
pedir demissdo, ainda deve receber Saldo de
salarios pelos dias efetivamente trabalhados, 13°
salatio proporcional, Férias + 1/3 vencidas, se
houver e Férias + 1/3 proporcionais, com base no
que explica Correia (2019, p. 1653).

Além disso, devem ser emitidas as guias
CD/SD (comunicacio de dispensa e seguro
desemprego), podendo o trabalhador dispensado,
assim, se habilitar para recebimento da parcela de
seguridade social, como aponta Delgado (2019, p.
1350). Entretanto, para que o empregado receba
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essas verbas no momento de sua demissio, deve
haver ali configurado o vinculo empregaticio,
fundamentado nos requisitos ja explicados no
presente trabalho: pessoalidade, ndo eventualidade,
onerosidade, subordinacao e alteridade.

Estando esses requisitos presentes, caso o
empregado peca demissao ou seja demitido sem
justa causa, devera receber as verbas citadas no
prazo de 10 dias, conforme aponta a Consolida¢ao
das Leis Trabalhistas:

Art. 477. Na extincdo do
contrato de trabalho, o

empregador devera
proceder a anotagdo na
Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social,

comunicar a dispensa aos
orgaos  competentes e
realizar o pagamento das
verbas rescisorias no prazo e
na forma estabelecidos neste
artigo.

§ 062 -A entrega ao
empregado de documentos
que comprovem a
comunicacdo da extin¢io
contratual  aos  6rgios
competentes bem como o
pagamento dos  valores
constantes do instrumento
de rescisaio ou recibo de
quitagdo deverio ser
efetuados até dez dias
contados a partir do término
do contrato. (BRASIL,,1943,
on-line, grifo nosso).

Por outro lado, quando o aplicativo de
entrega entende que ¢ o momento de desligar
algum colaborador, nio ha nenhuma punicio
quanto a isso. Em uma pesquisa feita pelo Nucleo
de Estudos Conjunturais — NEC, da Universidade
Federal da Bahia (2020) ha uma diferenca notavel
CLT pune os
empregadores habituais, quando dispensam algum

entre a maneira como a
empregado e a sua omissao quanto as dispensas
feitas pelas startups de maneira desordenada e

unilateral.

A pesquisa também traz dados obtidos por

meio de entrevistas com entregadores e
comprovam que, com base nos entrevistados, a tao
sonhada e propagada liberdade de determinagdo de
jornada nao supera — em beneficios praticos — as
garantias trazidas pela Lei aqueles que estdo sob

tutela legislativa.

3. LEGISLACAO E ENTENDIMENTO
JURISPRUDENCIAL APLICADOS AOS
TRABALHADORES DE APLICATIVOS
DE COMIDA

3.1. O inicio da busca por direitos

dos

aplicativo nao ¢ uma questao discutida ha pouco

A insatisfacio entregadores  de
tempo. Diante dos conflitos juridicos que surgem
com esses individuos e seus oficios, nota-se que o
ordenamento juridico brasileiro niao tem nada
positivado, nem mesmo pacificado sobre o
assunto.

Nio se sabe se os entregadores sao
prestadores de servico ou auténomos, talvez nem
um nem outro, e isso s6 faz com que eles padecam
em um limbo juridico trabalhista sem previsao de
resolucao.

Entretanto, os representantes politicos
brasileiros nio estio totalmente inertes, hd sim
aqueles que querem mudangas para esses
trabalhadores. No ano de 2020 foram apresentados
pelo menos 5 (cinco) Projetos de Lei por
deputados brasileiros, visando trazer melhores

condigdes aos entregadores de aplicativo.

O Projeto de Lei (PL) 1665/2020 foi
apresentado pelo Deputado Federal Ivan Valente
(PSOL-SP) em abril de 2020, tratando sobre os
direitos e condi¢des do entregador de aplicativo
durante a pandemia do coronavirus. No projeto, o
deputado traz a tona a necessidade de se garantir
ao entregador, além do seguro contra acidentes,

um seguro contra doengas contagiosas. (Camara
dos Deputados, 2020, online)

Ademais, objetiva a determina¢ao de que
em caso de afastamento por motivo de saide, o
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aplicativo garanta auxilio financeiro ao entregador,
calculado de acordo com a média das dltimas trés
remuneracoes de maior valor do individuo nos
ultimos 12 meses na empresa, além da garantia de
recursos que ajudem os entregadores no cuidado
nas entregas, tais como: alcool em gel, mascaras,
luvas, materiais de limpeza para equipamentos de
trabalho, agua potavel e local seguro de descanso
entre entregas.

Nesse diapasio, em Junho de 2020, o
Deputado Federal Bira do Pirandaré (PSB-MA)
apresentou o Projeto de Lei 3597/2020 que
também visa garantir os pontos acima listados,
diz
aplicativo, de

principalmente  no  que respeito  a

EPIs
(Equipamentos de Protecao Individual) e a garantia

disponibilizagao, pelo
de seguro em caso de acidentes, morte ou doenga
contagiosa. Por fim, o projeto visa determinar que
os aplicativos fagam o reajuste anual da taxa de
remunerac¢ao, devendo esta corresponder com o
salario minimo. (Camara dos Deputados, 2020,
online)

Dando seguimento em Junho de 2020, o
Deputado Federal Eduardo Bismark (PDT-CE),
apresentou o PL 3599 /2020, que possui uma visao
mais especifica, com objetivo de regular puramente
a entregas de aplicativos que tenham como veiculo
uma bicicleta. De acordo com o projeto, para que
o entregador trabalhe utilizando uma bicicleta
como veiculo, ele deve ter mais de 18 anos, estar
cadastrado previamente e ser inscrito como
contribuinte individual no Instituto Nacional do
Seguro Social—INSS. (Camara dos Deputados,
2020, online)

Outrossim, ainda de acordo com o PL
3599/2020, a bicicleta utilizada pelo entregador
deve cumprir alguns requisitos, como ser equipada
com campainha, sinalizacdes noturnas bem
posicionadas, espelho retrovisor no lado esquerdo
e suporte para o telefone, objetivando maior
facilidade e

cumprimento de suas metas.

seguranca  ao entregadot no

Nesse sentido, alguns projetos possuem
objetivos mais abrangentes e incisivos, como, por
exemplo, o PL 3577/2020 apresentado pelo
Deputado Federal Marcio Jerry (PCdoB-MA)
também em julho de 2020, buscando alterar a

Consolidagdao das Leis Trabalhistas — CLT, para

que fossem garantidos mais direitos aos
entregadores, como meio de deixa-los menos

juridicamente vulneraveis.

O projeto de lei 3577/2020 tem como
proposito estabelecer que o entregador seja
considerado empregado da plataforma de entrega
caso trabalhe por, no minimo, 40 horas mensais
nos ultimos trés meses ou trabalhe 40 horas
mensais em pelo menos nove meses nos ultimos
Outras visam

12 meses. determinacdes

regulamentar as hipoteses de dispensa do
entregador, fazendo com que as empresas nao
possam dispensa-los sem motivo devidamente
fundamento e, caso desligue, que faga o aviso ao
colaborador no prazo minimo de 10 dias. (Camara

dos Deputados, 2020, online)

Por fim, o projeto do Deputado Marcio
Jerry propée que as taxas dos aplicativos sejam
limitadas em no maximo 20%, seja para entrega ou
para transporte, sem reflexo desse aumento nas
cobrangas feitas aos clientes; exige também que a
empresa elabore um plano de diretrizes e normas
de seguranca do trabalho, conforme cita no artigo
350-G do PL 3577/2020:

Art. 350-G. As empresas
operadoras de aplicativo de
entrega deverio elaborar um
plano de diretrizes e normas
de seguranca no trabalho,

para realizar agdes de
prevencio, promocao,
diagnéstico, tratamento,

reabilitacdo e vigilancia em
saide dos trabalhadores a
ela vinculados.

Além disso, a proposta também aponta que
os restaurantes vinculados a plataforma fornecam
aos entregadores a utilizagao dos banheiros do
local. No entanto, atualmente, as manifestacoes
legislativas no sentido de garantir direitos aos
entregadores de aplicativos estdo ainda elencadas
apenas como propostas. Apesar disso, ha casos em
que, a depender da analise, os julgamentos sao no
sentido de determinar o vinculo empregaticio do
entregador com a plataforma. Consideremos:
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RAPPI BRASIL..
SERVICO DE
ENTREGAS.
EXISTENCIA DE
VINCULO
EMPREGATICIO

ENTRE OPERADORA
DA PLATAFORMA E
ENTREGADOR. Existe
vinculo empregaticio entre
a operadora da plataforma
virtual  Rappi e  os
entregadores. Ha
pessoalidade, haja vista a
necessidade da realizacio
de cadastro pessoal e
intransferivel, ndo podendo
o trabalhador substabelecer
a execucio do servico
(entrega) a outrem. Ha
onerosidade, porquanto a
relacio ndo se assenta na
graciosidade, existindo
entre as partes direitos e
obrigaces  de  cunho
pecuniario. Nio-
eventualidade, ha fixacio
juridica do  trabalhador
perante a tomadora, com
continuidade na prestagio
de servicos, o qual, por sua
vez, ¢é essencial ao
desenvolvimento da
atividade econémica
vendida  pela  empresa
(comércio e entrega de
bens). Em relacio a
subordinagao, na
economia 4.0, "sob
demanda”, a subordina¢io
se assenta na estruturacio

do algoritmo (meio
telematico reconhecido
como instrumento

subordinante,  consoante
art. 6°, CLT), que sujeita o
trabalhador a forma de
execucao  do  servico,
especificamente, no caso da
Rappi, impondo o tempo de
realizacdo da entrega, o
preco do  setvico, a
classificacdo do entregador,
o que repercute na divisao
dos pedidos entre os
trabalhadores. Presentes os

requisitos  da  relacdo
juridica empregaticia.
Recurso autoral provido.
(grifo  nosso).  (TRT-2
10009633320195020005

SP, Relator: FRANCISCO
FERREIRA JORGE
NETO, 14* Turma -
Cadeira 1, Data de
Publicacio: 05/03/2020)

Tem-se, portanto, no caso apresentado, o
entendimento de que os requisitos da relacao
empregaticia — ja anteriormente elucidados - estio
presentes, havendo a explica¢ao da adaptacao de
cada um deles a relacio entre entregador e
aplicativo.

Inicialmente, para que esteja presente a
pessoalidade, faz-se mister que a prestacio do
trabalho pela pessoa natural seja de cunho
infungivel em relagdo ao trabalhador. Explica
Rodriguez (2015, p.178):

O fato de que o contrato de
trabalho seja intuitn personae
com referéncia a0
trabalhador  deriva  do
carater personalissimo da
prestacdo do trabalhador,
que converte a este em
infungivel, isto ¢é, ndo
substituivel ~ por  outro.
Deve-se levar em conta que
a obrigacio principal que o
trabalhador contrai, como
consequéncia da celebracdo
do contrato, é a de colocar
sua energia pessoal a servigo
do empregador. Por
conseguinte, a este, ndo lhe
pode ser indiferente a
pessoa cujas energias sdo
colocadas a sua disposicio,
dado que a quantidade, a
qualidade e a modalidade
dessa energia podem variar
de uma pessoa para outra.

Estando constatado o primeiro requisito, o
julgamento aponta também a presenca da
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Onerosidade, tendo em vista que ha sim, entre o
aplicativo e o entregador, obrigacdes de cunho
pecuniario. Segundo dados disponiveis no préprio
portal do iFood, aproximadamente 80% das
entregas do aplicativo sao feitas por entregadores
que recebem mais de R$1.300,00 (mil e trezentos
reais) por 120 horas trabalhadas mensalmente.

Quanto ao requisito da nao eventualidade,
segundo o julgamento, este esta presente tendo em
vista que o entregador tem a possibilidade de
estabelecer um servigo fixo para com a empresa

responsavel  pelo  aplicativo de  entrega,

dependendo apenas da sua vontade.

No que diz respeito a subordinacio, o
julgamento aponta que tal requisito se cumpre por
meios telematicos — ou seja, através de um sistema
de transmissio de dados — estabelecido entre
empregado e empregador pelo aplicativo, o que faz
com que se aplique facilmente o art. 6° § unico, da
CLT:

Art. 6eNao se distingue
entre o trabalho realizado no
estabelecimento do
empregador, o executado no
domicilio do empregado e o
realizado a distancia, desde
que estejam caracterizados
os pressupostos da relagdo
de emprego.

Paragrafo tnico. Os meios
telematicos e
informatizados de comando,
controle e supervisio se
equiparam, para fins de
subordina¢io juridica, aos
meios pessoais e diretos de
comando, controle e
supervisio do  trabalho
alheio. (CONSOLIDAC
AO DAS LEIS
TRABALHISTAS, 1943,
on-line, grifo nosso).

Fica, portanto, evidente a presenca dos
requisitos estabelecidos pela legislacao trabalhista
para configuracdo da relagio de emprego entre a

empresa por tras do aplicativo(empregadora) e o

entregador de aplicativo e, portanto, fazendo-se

presentes todas as obrigacoes decorrentes da

relacio.  Conforme  expdée o  julgado:

MOTOCICLISTA
ENTREGADOR
(MOTOBOY). VINCULO
DE EMPREGO.
CONFIGURACAO.  As
relagdes juridicas definem-
se pelo seu real conteudo,
pouco importando o nome
que lhe foi atribuido pelas
partes.  Desse  modo,
constatado que o
reclamante desempenhava
servicos pessoais,
subordinados, niao-
eventuais e onerosos em
beneficio da ré, deve ser
reconhecido o vinculo de
emprego, porque
preenchidos os requisitos
que autorizam o}
reconhecimento desta
pretensio. (TRT-1 - RO:
00004370920145010451
RJ, Data de Julgamento:
16/03/2016, Sexta Turma,
Data de Publicagio:
30/03/2016)

No entanto, também ha julgamentos que se
atentam aos detalhes concernentes aos requisitos
da relacio empregaticia e, estando ausentes
qualquer um dos requisitos, ja determinam a nao
configuracio do vinculo. Tém razdo, estas
decisdes, atentando para o fato de que, conforme
assinala Leite (2020, apud Pinto, 1995, p. 104 - 111),
os quatro  elementos

obrigatérios  para

configuracio do vinculo empregaticio sio
concorrentes, em outras palavras, estando ausente
um sO que seja, ja esta desconfigurado o

empregado. Nota-se julgamentos nesse diapasao:

ENTREGADOR.
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MOTOBOY. VINCULO
DE EMPREGO.
PRESTACAO DE
SERVICOS. AUSENCIA
DE PESSOALIDADE E
SUBORDINACAO.
SENTENCA
IMPROCEDENCIA
MANTIDA. Da anilise do
conjunto  probatério ¢
possivel concluir que havia
prestacdo de servicos sem a
presenca de pessoalidade e
subordinacio, elementos
indispensaveis a
caracterizacdo da relacio de
emprego, o que inviabiliza e
reforma do julgado de
origem. Recurso obreiro
improvido

DE

(TRT-2 . RO:
00014123420135020032 SP
00014123420135020032

A28, Relator: MARIA
ISABEL CUEVA
MORAES, Data de
Julgamento: 25/02/2014, 4*
TURMA, Data de
Publicacio: 14/03/2014)

MOTOCICLISTA
ENTREGADOR.
MOTOBOY. RELACAO
DE EMPREGO.
AUSENCIA DOS
REQUISITOS. NAO
RECONHECIMENTO
DO VINCULO
EMPREGATICIO. Uma
vez ausente algum dos
pressupostos juridicos da
relacido de emprego
contidos no artigo 3° da
CLT, quais sejam,
pessoalidade, habitualidade,
onerosidade e
subordinacdo, ha de ser
dado  provimento  ao
recurso para reformar a
sentenca que reconheceu o

vinculo empregaticio
postulado. (TRT-17 - RO:
00003240820165170009,

Relator: JAILSON
PEREIRA DA SILVA,
Data  de  Julgamento:

04/09/2017, Data de
Publicacio: 22/09/2017)

Além disso, ¢ de suma importancia a
discussio acerca da responsabilidade da plataforma
responsavel pelo aplicativo de entrega nos casos de
acidente de trabalho envolvendo os entregadores
da empresa. Segundo Soares e Oliveira (2020),
apesar de ainda nao resguardados pela CLT, os
entregadores nao devem ficar desamparados, até
mesmo porque ¢ direito constitucional do
trabalhador, segundo o art. 7°, XXVIII, da
Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil de
1988:

Art. 7° Sdo direitos dos
trabalhadores urbanos e
rurais, além de outros que
visem 2 melhoria de sua
condi¢io social:

XXVIII - seguro contra
acidentes de trabalho, a
cargo do empregador, sem
excluir a indenizagdo a que
este esta obrigado, quando
incorrer em dolo ou culpa;

(BRASIL, 1988)

Nota-se, conforme aponta Soares e
Oliveira (2020) que o dispositivo acima escrito cita
“trabalhadores”,

celetistas, incluindo, portanto, os entregadores de

abrangendo nao apenas os
aplicativo. Esse sujeito, mesmo sem a legitima
configuracao do vinculo empregaticio, deve estar
tutelado contra acidentes de trabalho, tendo em
vista que ha uma rela¢ao juridica minima entre ele
e a plataforma, para que faga jus a protegao. Tal
pensamento tem sido objeto de entendimento em
julgamentos da Justica do Trabalho, vejamos:

RECURSO DE REVISTA.
DANOS MORAIS E
MATERIAIS. ACIDENTE
DE TRABALHO.
ATIVIDADE DE RISCO.
MOTOBOY.
RESPONSABILIDADE
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CIVIL OBJETIVA DO
EMPREGADOR. CULPA

EXCLUSIVA DE
TERCEIRO. NEXO
CAUSAL. A norma

constitucional  (artigo  7°,
XXVIII) prevé desde logo a
responsabilidade subjetiva,
obrigacdo de o empregador
indenizar o dano que causar
mediante comprovagido de
dolo ou culpa, e o Cédigo
Civil (artigo 927, paragrafo
unico), nos casos de
atividade de risco ou quando
houver expressa previsiao
legal, de forma excepcional
prevé a responsabilidade
objetiva do autor do dano,
situacdo em que nao se faz
necessaria tal comprovacio.
A norma constitucional trata
de garantia minima do
trabalhador e nido exclui a
regra do paragrafo unico do
art. 927 do Codigo Civil, o
qual, por sua vez, atribui
uma responsabilidade civil
mais ampla ao empregador,
perfeitamente aplicavel de
forma supletiva no Direito
do Trabalho, haja vista o
principio da norma mais
favoravel, consagrado no
caput do art. 7° da
Constituicao Federal.
Quanto ao nexo causal,
cumpre  ressaltar  que,
tratando-se de atividade de
risco, o fato de terceito
capaz de rompé-lo é apenas
aquele completamente
alheio ao risco inerente a
atividade desenvolvida. Ora,
o risco a que estd
ordinariamente submetido o
trabalhador que, no
desempenho  de  suas
funcgoes, precisa deslocar-se
constantemente No transito
com o uso de motocicleta é
justamente o de  ser
abalroado por outro veiculo.
Vale dizer, o acidente de
transito decorrente de culpa
exclusiva de outro motorista
integra o préprio conceito
do risco da atividade

desenvolvida pelo
reclamante. Impende
salientar, ainda, que o tisco
da atividade econémica deve
ser suportado pelo
empregador, e ndo pelo
empregado (art. 2° da CLT).
Assim, ndo rompe 0 nexo
causal o fato de a culpa do
acidente que vitimou o
reclamante tet sido atribuida
a terceiro, condutor de outro
automével  envolvido  no
acidente. Presentes o dano
experimentado pelo
reclamante e o nexo de
causalidade, impGe-se a
condenacdo das reclamadas
em danos morais e materiais.
Recurso de revista
conhecido e  provido.
REVERSAO DA JUSTA
CAUSA. O  Tribunal
Regional, com base na
analise da prova
testemunhal, manteve a
despedida do autor por justa
causa, por concluir que ele
deixou transcotrer o prazo
de  trinta  dias  sem
comparecer para trabalhar,
configurando o alegado
abandono de emprego. A
alterac¢io dessas premissas,
por se revestirem de
conteudo fatico, demandaria
o reexame de fatos e provas,
vedado pela Simula 126 do
TST. Recurso de revista ndo
conhecido. (IST/RR:
13235720125050195,
relator: Augusto César Leite
de Catvalho, Data de
Julgamento:  26/6/19, 6*
turma, Data de Publica¢io:
DEJT 28/6/19)

Tendo em vista a decisdo apresentada, ve-
se a importancia do amparo legal que deve ter o
trabalhador que esta submetido aos aplicativos de
entrega. No cenario pandémico em que se encontra
o mundo, a figura dos entregadores de aplicativo
tornou-se uma das protagonistas, visto que
garantem o intermédio entre empresa e
consumidor — em casa — contribuindo para a
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contengao do virus. Apesar disso, a relevancia
desses trabalhadores nao foi notada conforme
deveria.

Conforme um levantamento feito pela
BBC News Brasil, a0 analisar uma pesquisa feita
pela Rede de Estudos e Monitoramento da
Reforma Trabalhista (Remir Trabalho) - na qual
foram ouvidas virtualmente 252 trabalhadores,
estando eles distribuidos entre 26 cidades, entre os
dias 13 e 20 de abril de 2020 -, 60,3% dos
entrevistados afirmaram que houve queda na
remunera¢ao, quando comparado ao periodo
anterior a pandemia. Além disso, mais 27,6%
afirmaram que mantiveram seus rendimentos,
ficando clara a extrema instabilidade salarial da
classe.

Retomando a responsabilidade pelos danos
ocasionados ao entregador no exercicio de sua
funcdo, em outro julgamento, temos uma
fundamentagdo que segue também a vertente de
responsabilidade  da tras da

empresa  por

plataforma, pelo acidente de trabalho que vier a
equipe.

sofrer o
Observemos:

entregador integrante da

RECURSO DE REVISTA
INTERPOSTO
ANTERIORMENTE A
VIGENCIA DA LEI N°
13.015/2014. ACIDENTE
DE TRABALHO.
RESPONSABILIDADE
CIVIL OBJETIVA DO
EMPREGADOR.
TEORIA DO  RISCO
PROFISSIONAL.
MOTOBOY. COLISAO
DE TRANSITO.
INDENIZACAO POR
DANO MORAL E
ESTETICO. A teotia do
risco profissional preconiza
que o dever de indenizar tem
lugar sempre que o fato
prejudicial ao empregado é
decorréncia da atividade ou
profissdo da vitima, como se
deu na hipétese vertente. As
funcbes de motoboy, com
deslocamento constante por
motocicleta em  transito
urbano, acentuam a

possibilidade de colisao ou
abalroamento, configurando
risco inerente a atividade
profissional. Assim,
restando incontroverso o
acidente de trabalho sofrido
pelo reclamante e
comprovado o nexo de
causalidade com o trabalho
realizado, fica a
empregadora obrigada a
reparar os danos moral e
estético  decorrentes  do
infortunio, nos termos do
art. 927, paragrafo unico, do
Cédigo Civil, que normatiza
a responsabilidade objetiva
do empregador.
Precedentes. Recurso de
revista de que ndo se
conhece. (TST/RR:
65733520115120026,

relator: Walmir Oliveira da
Costa, Data de Julgamento:
25/9/19, 1* turma, Data de
Publicacao: DEJT 27/9/19)

Com base no exposto, fica nitida a
necessidade da positivagiao dessa responsabilidade
de forma especifica pela Consolidacio das Leis
Trabalhistas, para os entregadores possam ter uma
maior estabilidade salarial e maior seguranga no
exercicio de suas fungdes, posto que sdo a esséncia
da modalidade de pedido-entrega via plataforma
digital/aplicativos.

CONSIDERACOES FINAIS

No presente trabalho, objetivou-se, de
maneira geral, a demonstracio de que a relagio
entre entregador e a empresa por tras do aplicativo
se encaixa no que ¢ determinado pela Consolidagao
das  Leis  Trabalhistas
empregaticio”. Para

como “vinculo

tanto, a principio, foi
demonstrada uma construcao histérica da figura do
individuo no que diz respeito ao uso de sua forga,

seja para fins proprios ou alheios.

No
sociedades na historia humana, o trabalho era visto

inicio da formacao de grandes

como castigo e apenas alguns povos mereciam tal
condenagdo, assim surgiu a escravidio. Com o
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passar dos anos, as sociedades foram alterando
seus modos de vida, chegando a fase dos feudos,
com seus senhores feudais e camponeses. Até que,
com o passar de mais algumas décadas e com o
surgimento dos avangos tecnoldgicos, os meios de
produgdo se automatizaram e o trabalho humano
passou a ter uma contraprestagio, mesmo que
precaria, o que levou a diversos questionamentos
pelos pensadores da época e o inicio das
consideragdes trabalhistas, que com o tempo se
tornariam o framo que

hoje disciplina as

ramificacoes do servico humano.

A evolugao tecnolégica pela qual a
humanidade passou nos ultimos séculos atinge
todos os ambitos do cotidiano de um ser humano,
inclusive suas relaces profissionais, que hoje em
dia se encontram consideravelmente virtuais —
tanto que a propria legislacio trata acerca do
teletrabalho -, junto a isso, o0 acesso do consumidor
a produtos de maneira on-line se tornou tao usual
quanto a compra feita pessoalmente em loja fisica,
ou até mais.

Para que essa evolucio fosse possivel e
estivesse ao alcance de todos por meio até mesmo
do celular, os aplicativos surgiram como solugao
para facilidade de acesso. Nao demorou muito para
que estivessem sendo usados para pedidos de
comida, antes habitualmente feitos por ligacSes.
Acontece que, mesmo com essa evolugdao, as
prosseguiram feitas  por
trabalhadores e, infelizmente, esses sujeitos estao

entregas sendo
sem respaldo juridico para exercicio de suas
funcoes.

Apesar do crescimento constante dos
aplicativos de entrega — sendo eles nao mais apenas
de comida, mas até mesmo de produtos de
supermercado -, a figura do entregador nao recebe
a devida relevancia juridica que merece. Esses
sujeitos ainda se encontram tidos por alguns como
“prestadores de servico”, desprovidos de direitos e
garantias trabalhistas.

O que temos hoje em protecio a classe sao
apenas projetos em curso de votagao, alguns
buscando melhorias e outros até mesmo o encaixe
da figura do entregador de aplicativo na protec¢ao
da CLT, mas na pratica, continuam desprovidos de

tutela juridica especifica, ficando em um limbo
trabalhista, imersos em colunas juridicas ainda nao
devidamente preenchidas no ordenamento juridico
brasileiro sobre a responsabilidade de assisténcia
ao seu oficio.

Por fim, faz-se mister destacar que todo o
enredo trazido nesta pesquisa estd sob o amparo
do Direito do Trabalho, tendo este principios que
buscam a prote¢ao do empregado e, conforme dita
a doutrina e a jurisprudéncia, a primazia da
realidade deve ser a esséncia usada para analise da
relacio entre entregadores e aplicativos, pois, assim
como estd no intelecto de todos aqueles que
operam na esfera trabalhista, o trabalhador deve
ser protegido.
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