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RESUMO

Este artigo tem como objetivo apresentar as estratégias didatico-tecnoldgicas utilizadas nos cursos de
Bacharelados em Computagdo da Universidade Evangélica de Goidas — UniIEVANGELICA, no sentido de possibilitar
aos académicos o desenvolvimento e a apresentac¢é@o dos Trabalhos de Concluséo de Curso - TCCs de forma virtual
por meio das seguintes tecnologias digitais: Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle e Software de
Videoconferéncia Zoom. A pandemia da Covid-19 e a consequente suspensao das aulas presencias em todo o mundo,
fez surgir novos desafios para as Instituicbes de Ensino Superior, principalmente no que se refere a manutencéo de
atividades, até entdo, compreendidas como essencialmente presenciais, como € o caso do componente curricular
Trabalho de Concluséo de Curso. Diante da impossibilidade de encontro presencial com os académicos, 0s cursos de
Computacdo da UniEVANGELICA propuseram uma metodologia de trabalho virtual, a fim de continuar atendendo
seus académicos com total qualidade na construcéo deste trabalho, que é uma etapa fundamental para a formagéo
académica dos Engenheiros de Computacédo e de Software. Utilizou-se como recurso metodol6gico neste artigo, a
técnica do relato de experiéncia descrito pelos docentes dos cursos, orientadores de TCC. O estudo apresenta o
processo de planejamento e execucdo dos TCCs, referente aos académicos dos 7° e 8° periodos no segundo
semestre de 2021.

PALAVRAS-CHAVE

Trabalho de Conclusdo de Curso. Virtualizag@o. Tecnologias Digitais. Ambiente Virtual de Aprendizagem.

INTRODUCAO

Em meados de margo de 2020, o mundo foi surpreendido por um virus que exigiu um isolamento
social a nivel global e sem precedentes nesta geracado, o que afetou todos os ramos de atividade,
em especial o educacional. Desde o inicio da pandemia de Covid-19, o processo educacional vem
vivenciando mudangas exponenciais e irreversiveis, sendo necessario que o0s docentes se
ajustassem rapidamente para novos formato de educacgéo, acarretando na reconfiguragdo do
processo de ensino-aprendizagem de modo a continuar atendendo aos alunos em suas atividades
académicas, e de repente a educacao formal, desde o ensino infantil até o ensino superior e pés-
graduacdo, passou a acontecer exclusivamente de forma remota e virtual e as tecnologias
digitais, que até entdo estavam presentes cautelosamente no ensino presencial, tornaram-se as
grandes protagonistas da educacdo, criando um ciberespaco educacional até entdo pouco
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explorado.

O termo ciberespaco foi idealizado por William Gibson, em 2008, no livro Neuromancer, e
passou a retratar bem a nova realidade educacional no Brasil e no mundo. Pierre Lévy (1999),
outro renomado estudioso do tema, o define como espaco de comunicacdo aberto pela
interconexdo mundial dos computadores e das memodrias dos computadores, que tende a tornar-
se a principal infraestrutura econémica de producgao, transacdo e gerenciamento. Esse espaco,
também chamado de rede, ndo € apenas a infraestrutura material de comunicacao digital, mas
constitui um “universo oceanico de informagdes que ela abriga, assim como os seres humanos
que navegam e alimentam esse universo” (LEVY, 1999, p. 17). Para o autor, o ciberespaco pode
ser visto como “pratica de comunicacao interativa e reciproca, da qual cada ser humano pode
participar e contribuir” (p. 126).

De fato, o isolamento social em funcdo da pandemia foi um periodo de inUmeros desafios, mas
também grandes inovacfes na educacdo. Nos cursos presenciais da Universidade Evangélica de
Goias — UniEVANGELICA, todas as disciplinas foram migradas para o Ambiente Virtual de
Aprendizagem em um formato de aulas remotas sincronas e assincronas. Este ambiente, antes
utilizado apenas nas 13 disciplinas optativas, ofertadas no formato 100% on-line, passou a
abarcar todas as disciplinas dos cursos presenciais da Instituicdo, o que corresponde a mais 2 mil
salas virtuais sendo acessadas de forma regular e constante por mais de 10 mil usuarios entre
professores e académicos.

Para o componente curricular Trabalho de Conclusédo de Curso - TCC, o processo de migracao
para o formato on-line ou a virtualizacdo do processo, deu-se de forma particular, em funcéo de
suas caracteristicas especificas como por exemplo: o encontro e orientacao individualizada para
cada projeto, a entrega e validacao sistematica de documentos e a banca de apresentacdo do
trabalho final. Dessa feita, este artigo apresenta um relato de experiéncia sobre esse aspecto da
inovacéo didatico-tecnolégica dos Cursos de Bacharelados em Computacéo da UniEVANGELICA
referente ao segundo semestre de 2021 no componente curricular TCC.

RELATO DE EXPERIENCIA

De acordo com os Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs) de Engenharia de Computacéo e
Engenharia de Software da UniEVANGELICA, o Trabalho de Conclus&o de Curso esta dividido em
duas etapas consecutivas que acontecem respectivamente, nos 7° e 8° periodos. O TCC tem
como objetivo promover a concretizagdo das habilidades cognitivas de compreenséo, aplicagéo,
analise, avaliacdo e criacdo referentes aos conhecimentos tedricos, praticos, metodologicos,
éticos, tecnoldgicos e cientificos adquiridos no decorrer do curso, de modo que sejam aplicados
no desenvolvimento de projetos na area sempre observando as demandas da sociedade e sob
orientacdo de um docente.

Por meio do TCC é possivel, dentre outros aspectos, estimular a capacidade de interpretacdo e
de articulacdo dos argumentos teoricos e praticos para demonstrar analises criticas, conclusdes e
sugestdes de desdobramentos pertinentes ao assunto pesquisado; proporcionar ao académico
oportunidades de desenvolver suas habilidades, analisando o estado da arte de um determinado
tema e colocando em préatica os conhecimentos adquiridos ao longo do curso; complementar o
processo ensino-aprendizagem e incentivar a busca do aprimoramento pessoal e profissional;
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incentivar o desenvolvimento das potencialidades individuais, propiciando o surgimento de
profissionais capazes de adotar modelos e processos inovadores de tecnologias e metodologias.

Nesse sentido, os Bacharelados em Computacdo na Instituicdo estabeleceram duas
modalidades para o TCC, que podem ser de cunho Cientifico e/ou Tecnoldgico. A primeira,
compde-se de pesquisas formais, empiricas e exploratorias. J& a modalidade tecnolégica, envolve
aplicar de forma pratica os conhecimentos teéricos adquiridos durante o curso. Os produtos finais
de cada componente curricular sdo complementares, no TCC | os académicos deverao
desenvolver o projeto de pesquisa, apresentando uma introducdo contendo a justificativa e
delimitacdo do tema, os problemas a serem atacados, assim como 0s objetivos a serem atingidos
e 0 cronograma de execucdo para o trabalho completo, além do levantamento tedrico e
metodologias a serem adotadas no desenvolvimento; ja para o TCC Il, o trabalho final esperado é o
produto completo daquilo que foi proposto no projeto de pesquisa. De qualquer forma, ambos o0s
trabalhos, TCC | e TCC Il devem ser defendidos perante uma banca examinadora compostas por
membros internos e/ou externos ao curso, além do orientador responsavel pela pesquisa. Sobre a
avaliacao destes componentes curriculares, como critério tem-se a somatéria das Verificacdes de
Aprendizagem (VA) realizadas pelos académicos nos ciclos 1 e 2, onde sdo abordadas questbes de
conhecimentos gerais e especificas do curso, as entregas parciais e final do trabalho, realizadas
ao longo de todo o semestre, e a apresentacdo oral em banca examinadora.

Com base em todas as caracteristicas e especificidades do TCC e diante de um cenario de
isolamento social e aulas remotas, a Coordenacao do Curso juntamente com seu Nucleo Docente
Estruturante e sob a orientacdo da Pré-Reitoria Académica (ProACAD), definiu uma proposta
modelo para a realizacdo das orientacdes e apresentacdo dos trabalhos, utilizando
fundamentalmente o Ambiente Virtual de Aprendizagem e o Software de Videoconferéncia Zoom.
Os requisitos funcionais e nao funcionais para a sala virtual de TCC foram definidos com a equipe
do Departamento de Gestdo de AVAs da AEE, que providenciou a configuracdo especifica,
considerando as necessidades do processo de desenvolvimento e apresentacéo do trabalho, para
as salas destas disciplinas. A proposta foi autorizada pela ProACAD para 0s cursos de
Engenharia de Computacdo e de Software a fim de validar sua eficacia para possivel futura
implantacdo em todos 0s cursos institucionais.

Apos reunibes de planejamento para definicho do design educacional da sala e sua
configuragdo no AVA Moodle, a proposta foi apresentada a Pro Reitoria Académica que validou o
modelo, composto por espacos individualizados para cada trabalho, no qual professor orientador e
seus orientandos podem se comunicar, enviar arquivos, receber feedbacks, dentre outras acdes
necessarias durante a realizacdo da pesquisa. As imagens 1 e 2, a seguir apresentam a sala
virtual do TCC no AVA.
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Figura 1 - Tela inicial da sala virtual de TCC no AVA

UniEVANGELICA
TRABALHO DE CURSO
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Bem-vindo!

ORIENTACOES
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s . ORIENTACOES :

Fonte: UnIEVANGELICA (2022)

Figura 2 - Sala virtual individualizada por trabalho
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Curso: 0111 - ENGENHARIA DE SOFTWARE

Disciplina: 08935 - TRABALHO DE CURSO |
Orlentador: Pollyana dos Rels Pereira Fanstone

Orlentandos:

Fonte: UnIEVANGELICA (2022)
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Nas imagens acima € possivel observar que cada académico ou grupo de académicos possui
seu espaco na sala virtual do componente curricular TCC. Nesta sala, somente ele(s) e o
professor-orientador tem acesso, o que permite uma melhor gestédo por parte do professor e maior
encorajamento e consequentemente engajamento dos estudantes. A ferramenta do Moodle
utilizada na criacdo desses espacos foi o Férum, recurso do Moodle que permite, dentre outras
funcionalidades, a interacdo, postagem de arquivos e o compartilhamento de links. De acordo com
o proprio site do Moodle, https://docs.moodle.org/, “Atividades de foruns podem contribuir
significativamente para efetividade da comunicagdo e construcdo de uma comunidade em um
ambiente virtual”. Ainda de acordo com o site, se o0 objetivo possibilitar a discusséo, € importante
que: a) os participantes sintam que ha uma necessidade/razdo de participar e eles terdo algum
ganho com a experiéncia.

b) o clima de comunidade e propdsito seja fomentada entre participantes.

Diante dessas possibilidades é que se definiu por utilizar a ferramenta como principal suporte
as orientacdes sincronas do TCC. De fato, notou-se uma sensac¢do de pertencimento nos grupos,
pois ao se encontrarem virtualmente toda semana para adequacdes e melhorias no trabalho, o
professor-orientador, assim como 0s proprios académicos se sentiam mais préximos e engajados
no processo. Em um momento de incerteza, inseguranca e ansiedade diante da pandemia, muitas
vezes esses encontros virtuais funcionaram como um momento de estimulo e motivacdo para a
continuidade e conclusao do curso.

Na etapa de apresentacdo dos trabalhos, utilizou-se como principal recurso digital, o software
de videoconferéncia Zoom. As reunides foram agendadas previamente pela Coordenacao de
Curso, que disponibilizou os links aos professores orientadores, professores convidados internos
e externos, egressos e académicos do curso. Foi definido que cada académico ou grupo teria de
20 a 30 min entre apresentacdo e arguicdo da banca. As bancas examinadoras dos trabalhos
aconteceram em duas semanas, sendo que ao final de sua banca, o académico/grupo teria mais 7
dias para ajustes e postagem da versao final no AVA.

Alguns relatos dos académicos sédo apresentados a seguir:

A minha experiéncia em realizar o TCC de forma on-line foi de impacto positivo em minha
graduacdo. Com as aulas e orienta¢cdes transmitidas através da ferramenta Zoom, ficou mais facil
entender e aplicar as melhorias no trabalho, pois como os encontros ficavam gravados, era
possivel sanar as davidas ao rever as gravacdes, sempre que necessario. Na apresentacdo online
do TCC, gostei principalmente de poder compartilhar esse momento tdo importante com os meus
amigos e familiares distantes. (Académico A, 8°periodo)

Minha experiéncia no TCC on-line foi positiva, principalmente porque como as orientacdes e
reunides ficavam gravadas, pude consultar e assistir novamente quando surgiam as davidas. Um
aspecto negativo, foi pelo proprio home office: estando em casa, sdo muitas as distracdes
(Académico B, 7° periodo)

Foi uma experiéncia completamente nova, especialmente pelo momento que passamos pela
Covid-19. Foi uma época de adaptacéo tanto da plataforma e entendemos a situacdo. Houve uma
dificuldade no aprendizado, pois ndo tinhamos contato fisico com os professores, tinhamos
apenas cerca de 15 minutos por semana para as nossas orientacdes de TCC, tornando a
correcdo e melhorias complicadas. (Académico C, 7° periodo)

A experiéncia com as orientagfes remotas foi boa. No inicio do semestre, foram passadas
todas as instrugdes sobre como utilizar o AVA para participar das orientagdes e se comunicar com
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os orientadores, bem como o cronograma das orientagbes. Foi feita uma integragcdo da
ferramenta Zoom com o AVA, possibilitando que pudéssemos assistir as orientacdes novamente.
A principal dificuldade foi a mudanca de orientador, que requisitou um tempo para que a nova
orientadora pudesse se inteirar sobre otema do TCC, mas logo conseguimos dar andamento com
a elaboracao do trabalho e conclui-lo com éxito. (Académico D, 8° periodo)

Durante o dificil periodo da pandemia, as orientacbes remotas auxiliarem os alunos a
concluirem seus projetos de TCC, com a adaptacado desse novo método virtual, tivemos algumas
dificuldades, mas também descobertas de novas praticas para otimizar o trabalho. No virtual, as
orientacdes eram mais objetivas, com prazo de 15 minutos semanais cada uma, forgando os
alunos a mitigar mais ainda as duvidas para o dia da orientacdo, ocasionando possiveis erros ao
decorrer do tempo. As avaliacbes de progresso dentro do AVA cumpriram com seu objetivo, pois a
orientadora respondia 0 mesmo com agilidade, possibilitando os alunos a fazerem ajustes técnicos.
Mesmo sendo desafiador concluir o TCC de forma remota, a Universidade cumpriu bem o seu
papel como instituicdo de ensino, auxiliando os alunos. (Académico E, 8°periodo)

DISCUSSAO

Sabe-se que, desde o advento das Tecnologias da Informacdo e Comunicacgao - TICs vivemos
em uma Sociedade em Rede. Esse conceito foi criado pelo proeminente sociélogo da
contemporaneidade - Manuell Castells para definir a interacdo dialética entre tecnologia e
sociedade. De acordo com Castells (2006), as redes de sociabilidade foram intensificadas por redes
tecnoldgicas de tal forma que outras maneiras de estruturacdo social se tornaram obsoletas. A
Internet foi a principal tecnologia que favoreceu o surgimento dessa sociedade, pois foi por meio
dela, que nos conectamos e nos interligamos ao redor do mundo, causando em nds a sensacao
de vivermos em uma aldeia global. E fato que nas Ultimas décadas, a virtualizacio esta cada vez mais
incorporada na estrutura da sociedade.

Nesse contexto, o sistema educacional que ja vinha se modificando; com a pandemia da
Covid-19, se transformou disruptivamente. A necessidade de isolamento social, exigiu uma
reformulacdo urgente das atividades académicas. Nos cursos de Bacharelados em Computacdo da
UnIEVANGELICA, foi um momento desafiador, mas também enriquecedor. Novas e diversas
possibilidades surgiram e se estabeleceram, como é o caso da virtualizacéo e posterior hibridizacéo do
componente curricular Trabalho de Conclus&o de Curso. A UniEVANGELICA, desde 2018, j4 utiliza o
formato on-line nos cursos presencias, pois as matrizes dos cursos de graduagao presenciais
contemplam disciplinas no formato on-line. No entanto, pode-se afirmar que o periodo de aulas
remotas emergenciais por meio do AVA, comprovou, de fato, que a unido entre as aprendizagens
presencial e on-line é algo fundamental na atualidade, considerando a cultura digital em que
estamos inseridos. De acordo com Savazoni e Cohn (2009), a cultura digital € a cultura do século
XXl e é a nova compreensao de praticamente tudo o que nos rodeia.

O metaverso esta cada vez mais proximo e, nele o fisico e o digital irdo definitivamente se fundir,
surgindo o “figital”, termo criado por estudiosos no assunto para retratar o mundo em que estaremos
vivendo, trabalhando e estudando em breve. Parece ficcdo, mas ja estamos quase la: carros que
andam sozinhos; aparelhos de som, geladeiras e luzes de casa comandados remotamente por
smartphones e drones entregando compras realizadas pela internet na porta de nossas casas.
Diante deste cenario, ndo ha mais espac¢o para uma instituicdo de ensino puramente presencial e
analdgica. Ainda segundo Castells (2006), mais de 90% de toda a informacdo do mundo esti
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digitalizada. O processo ensino-aprendizagem deve-se transformar a fim de atender a realidade atual.
Essa situagéo é urgente porque o pensador afirma que, em se tratando de educacéo, ainda estarmos
num modeloherdado da Idade Média.

Hoje, quase tudo acontece por meio de recursos digitais. E inadmissivel, a educagdo continuar
utilizando apenas giz e quadro. Os avancos cientificos e tecnolégicos das ultimas décadas,
trouxeram diversas possibilidades educacionais. Surge a Educacao 4.0, que é uma referéncia a
Quarta Revolugdo Industrial, caracterizada por tecnologias como: Inteligéncia Atrtificial, Internet
das Coisas, Computacdo em Nuvem, Big Data. Ja podemos prever 0s impactos e vantagens da
utilizagcdo dessas tecnologias no processo de ensino e aprendizagem. No minimo, elas
promoverdo estratégias inovadoras e enriquecedoras para a construcdo do conhecimento,
surgirdo novas e diferenciadas dimensdes de aprendizagem.

CONSIDERACOES FINAIS

A organizacao dos processos de desenvolvimento e apresentacdo dos TCCS de forma virtual
consistiu, em um esforco de identificacao e disponibilizacdo de uma ferramenta de video conferéncia
gue pudesse permitir a reproducdo se sessdes de orientacdo presencial, onde orientador e
orientando precisam: comunicar-se oralmente com uma ou mais pessoas, visualizar 0os contetdos
a serem avaliados, realizar anotacdes, bem como permitir a gravagéo para consulta e resolugéo de
eventuais duvidas. Além disso, foi imprescindivel a estruturacdo de uma sala virtual no AVA da
UniEVANGELICA, que pudesse ser utilizada para a gestdo de todos os grupos de orientandos de
cada professor e registo de uma coletanea de materiais produzidos ao longo das jornadas de TCC
lell

A principio, qualquer intervencdo ou mudancga pode gerar resisténcia aos usuérios envolvidos,
afinal, representam a necessidade de aprender uma nova rotina, um novo sistema e, para isso, €
necessaria a dedicacdo de um pouco mais de tempo. Entretanto, utilizar padrdes como o0s
disponibilizados neste ambiente pode reduzir o tempo e aumentar a curva de aprendizado. A
longo prazo, percebe-se que a solucao se torna imprescindivel para a boa conduc¢édo do contexto
de ensino-aprendizagem-pesquisa, uma vez que oportuniza acessibilidade pedagoégica quando os
alunos com diferentes perfis técnicos e cognitivos podem acessar, consultar e reproduzir o
conteudo armazenado e desenvolver-se no seu ritmo. Desta forma, reduz-se o retrabalho e o
esforco do docente orientador passa a ser “reutilizado”. Configura-se, entdo, uma ferramenta de
apoio para formalizacdo do conhecimento quando colabora para transformar informacao tacita em
explicita e agrega valor aos processos institucionais, neste caso, o processo de producdo de um
TCC.

Toda coletanea de dados armazenados de forma organizada pode ser utilizada para
sumarizacao, analise dos dados e para explorar outras perspectivas. Com isso, abre-se uma nova
oportunidade de observacdo acerca das informacbes sobre docentes, discentes, temas de
pesquisa e sobre o processo de orientagdo. Tais prismas seréo direcionados em trabalhos futuros
no intuito de promover melhoria continua neste ambiente, havendo potencial também para
inovacOes quanto as técnicas e ferramentas de interacdo homem-computador que podem ser
aplicadas para melhorar ainda mais a experiéncia dos usuarios (alunos, professores e
coordenadores) nesta interacdo. Assim, espera-se que esta abordagem possa ser estendida a
outros cursos da Instituicdo que busquem um modelo disruptivo, interativo e organizado que
facilita a gestdo do conhecimento, uma vez que é forte a tendéncia de organizagfes cada mais
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vez orientadas a dados.
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