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RESUMO

A monitoria voluntaria € uma ferramenta de grande importancia, pois incentiva a inser¢éo dos alunos no meio académico,
ndo apenas para despertar a vocacdo para a docéncia, mas também a troca de experiencias e de conhecimento. O monitor
colabora no processo de aprendizagem de seus colegas, sendo considerado um agente do processo ensino-
aprendizagem. Diante do cenario mundial causado pela pandemia, que revolucionou o0 modo de viver do mundo, o
programa Monitoria do Curso de Engenharia se adaptou e fez uso das tecnologias de comunicacao remota e de Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA). O presente trabalho tem como objetivo apresentar um relato de experiencia das
atividades desenvolvidas durante a Pandemia do programa de monitoria académica do curso de Engenharia Mecénica e
Elétrica da UniEVANGELICA, através do olhar do docente. Com a vivéncia da monitoria, pode-se verificar que as
ferramentas digitais foram de extrema importancia para que o0 programa continuasse e atingisse o seu objetivo, e que
mesmo que de forma remota, os discentes estéo tendo suas dlvidas sanadas e discutidas, mostrando que a aprendizagem
estd sendo efetivada. Salienta-se ainda que a relacdo discente-monitor, através da monitoria digital, foi fortalecida,
apontando para a colaboragéo e interacdo que foram estabelecidas através das atividades virtuais, como Plant6es Tira-
davidas e Grupos de Whatzapp. Destarte, conclui-se que a monitoria académica é de extrema relevancia para o ensino-
aprendizagem dos discentes e do discente-monitor, apresentando de maneira bastante efetiva e com resultados
extremamente positivos, o que permite que posteriormente, ela seja também adotada quando as aulas presenciais
retornarem
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INTRODUCAO

Nos primeiros anos de Universidade os académicos apresentam dificuldades para se
adaptar e alcancar seus objetivos de estudos e isso se agravou durante a pandemia causada pelo
COVID-19. A pandemia trouxe uma reformulacao do estilo de vida, provocando mudancas em toda a
sociedade, sendo necessario ajustar e planejar os novos tempos. Na educacédo nao foi diferente,
professores e alunos tiveram que se adaptar as novas técnicas de ensino, em meio a essas mudangas
a monitoria académica foi utilizada como ferramenta que atenuasse os efeitos do isolamento e das
dificuldades no aprendizado.

A Universidade Evangélica de Goias (UniEVANGELICA), desenvolve o programa de
monitoria voluntaria, que se caracteriza como um processo educativo, esta atividade se desenvolve
de forma conjunta por professores e alunos em perspectivas diversas, e tem como objetivo estimular
o interesse do aluno pela carreira docente, através de sua participacdo nas atividades de ensino do
curso. Além disso, constitui uma oportunidade de reforco no processo de ensino-aprendizagem,
minimizando problemas decorrentes de abandono de curso, repeténcia e auséncia de motivacdo dos
estudantes, possivelmente acentuados na pandemia, na qual esse publico estd comumente mais
exposto ao desenvolvimento de estresse e depressao Podem participar os alunos mais avancados e
do mesmo periodo, os quais tém afinidade por determinadas disciplinas, pelo que tém a
responsabilidade de prestar auxilio docente a outros alunos sob orientacéo direta. (PPC — Engenharia
Mecéanica, 2021)

A monitoria voluntaria é uma ferramenta de grande importancia, pois incentiva a insercao
dos alunos no meio académico, ndo apenas para despertar a vocacao para a docéncia, mas também
a troca de experiencias e de conhecimento. Dessa forma cria uma oportunidade de reforgo no
processo de aprendizagem, o monitor € considerado um agente do processo ensino-aprendizagem,
pois ele(a) ndo apenas precisa compreender a disciplina, mas também buscar desenvolver maneiras
de transmiti-la, intensificando a relagdo professor-aluno-instituicdo. (DA CUNHA; BIZELLI 2016)

Destaca-se que a monitoria € uma oportunidade para que os monitores aprofundem seu
conhecimento na disciplina especifica e repasse de maneira mais simples aos colegas, o que pode
facilitar o aprendizado pois normalmente os envolvidos tem a mesma idade e linguajar, assim pode-
se utiliza-la como apoio pedagoégico com intuito do aumento no rendimento de todos os envolvidos
alunos monitores e ndo monitores. A monitoria €, portanto, mais um estimulo para o aprendizado, tanto
dos monitores quanto dos alunos assistidos. (MATOSO, 2014)

Na sociedade do conhecimento, ha a necessidade da compreenséo de que um processo
educacional de qualidade, consolidado, permitird o desenvolvimento de competéncias fundamentais
para se enfrentar as novas demandas do mundo globalizado (FARFUS, 2011). No contexto da
pandemia de COVID-19, que assolou o mundo em 2020, os mais diversos setores tiveram que se
adaptar a realidade atual de isolamento e distanciamento social, passando a utilizar métodos da
tecnologia de informacao para a realizagao de reunides remotas. (CHIODINI, 2020)

Devido ao distanciamento social causado pelo Coronavirus, o programa Monitoria teve que
ser adaptado a nova realidade, assim foi imprescindivel o uso de tecnologias de comunicacao remota
e de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), pelos docentes e discentes durantes as praticas,
logo o presente trabalho tem como objetivo apresentar um relato de experiencia das
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atividades desenvolvidas durante o programa de monitoria académica do curso de Engenharia
Mecanica e Elétrica da UniEVANGELICA em tempos de PANDEMIA, através do olhar do docente.

RELATO DE EXPERIENCIA

O presente trabalho consistiu num relato de experiéncia, realizado a partir da vivéncia de
docentes e discente no Programa de Monitoria Académica nos cursos de Engenharia Mecanica e
Elétrica no semestre de 2020.2 e 2021.1, através do olhar do docente. Tal experiéncia ocorreu na
cidade de Anapolis/GO, para as turmas iniciais das engenharias, que sdo de demasiada importancia
pois comportam a base dos cursos para as disciplinas futura, e que enfrenta o choque da converséo
ensino basico para o ensino superior, a dificuldade de adaptacdo da vida académica. Durante esse
periodo, devido ao isolamento social a monitoria teve que ser realizada de forma remota, assim
utilizou-se das Tecnologias de Informacéo e Comunicacao (TICs), tais como Zoom, Moodle, Google
Meet, dentre outras.

A adaptacdo da monitoria por meios remotos, foram gradativas, primeiramente teve que
definir atividades compativeis com as possibilidades reais de finalizacdo para os monitores, que eram
quinzenalmente elencadas, proporcionando uma analise de qual ferramenta estava conseguindo com
éxito sanar possiveis duvidas que remanescestes da aula. Dentre as ferramentas estdo: O grupo de
monitoria pelo WhatsApp, video conferéncia através do Google Meet, videos curtos eram colocados
no driver, com as resolucdes de alguns exercicios da disciplina. A cada quinzena tinham relatérios que
evidenciava a participacdo dos alunos e quais meios foram mais utilizados, ao término das atividades
foi elaborado um relatorio final.

As reunides entre monitores e docentes do programa de monitoria foram realizadas de
forma remota, identificando os recursos digitais mais acessiveis e gratuitos que conseguiriam dar
continuidade as atividades de monitoria, e uma das propostas foi trabalhar com as ferramentas da
TICs, principalmente Grupos de monitoria pelo WhatsApp, Google drive, video conferéncia pelo
Google Meet com a finalidade de terem um acesso mais rapido a monitoria, e assim solucionar
rapidamente as davidas remanescentes da aula, possibilitando a troca de informacdes e promovendo
a comunicagdo direta entre monitor-aluno-professor. Esses grupos tinham como participantes os
alunos, monitores e professores da disciplina, com regras bem definidas das datas das monitorias e
horario da monitoria no qual o monitor estaria disponivel, e que as mensagens e respostas se dariam
nesse horario.

As atividades de monitoria foram conciliadas com as aulas do académico monitor e dos
demais alunos, nao atrapalhando a grade curricular. O professor regente da disciplina acompanha
todo o processo, auxilia os monitores e instiga a participacdo dos alunos ao programa, além de ser
responsavel pela andlise dos relatérios e atividades. Os meios pelo qual a monitoria iria acontecer no
semestre, foram amplamente divulgados para que todos tivessem acesso. A procura para ser aluno
monitor no decorrer dos anos estao diminuindo consideravelmente, devido ao desinteresse pela area
académica e disponibilidade de horario visto que a maioria dos alunos da rede particular de ensino
superior trabalham o dia todo, e durante a PANDEMIA isso se agravou, ndo se teve muito monitores.
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DISCUSSAO

O papel do monitor é auxiliar no processo de ensino aprendizagem, através de retirada de
duvidas remanescentes, de maneira a facilitar o acesso dos alunos a resolucdo e explicacdo de
guestdes, identificando as dificuldades dos alunos e estabelecendo junto a eles um sentido de
cooperacao, convergindo a um vinculo mais facil entre os monitores, alunos e professores. (HAGG et
all, 2008).

Durante a experiencia de docente responsavel pelo monitor pode-se verificar a participacédo
ativa do monitor através da preparacdo de matéria, a mudanca de postura, permitindo a ele(a) um
conhecimento do processo da docéncia com possibilidades de adquirir diversas qualidades que antes
estavam ocultas. Diante do cenario do COVID os monitores enfrentaram um desafio ainda maior, as
dificuldades com as ferramentas digitais, exigindo uma criatividade ainda maior e diversificacdo de
habilidades, ocasionando um aprendizado imenso de superacdo. De acordo com Sousa Jr et al.,
(2009) o monitor durante sua experiéncia pdde vivenciar processos de preparacdo de material,
mudancas na postura, permitindo ao académico um conhecimento do processo da docéncia,
adquirindo diversas qualidades.

Mesmo apesar das dificuldades encontradas no ambiente ONLINE de aprendizagem, teve
um lado muito favoravel, a velocidade da comunicac@o pelos meios remotos conseguiu ampliar a
relacdo entre aluno e monitor, aluno-aluno, docente-aluno. No decorrer dos semestres e ao analisar
os relatorios quinzenais e final, ficou bem evidente que o grupo de Whatzapp da monitoria, foi o0 mais
utilizado como ferramentas pelo monitor e pelos alunos assistidos pela monitoria, isto porque na
grande maioria as dificuldades dos discentes aconteciam no decorrer da realizacdo das atividades
propostos pelo docente da disciplina, nestes momentos, devido ao grau de dificuldade encontrada
pelo aluno acabava travando e desestimulando a continuidade da atividade, e com o0 grupo da
monitoria pode-se verificar que os discentes mandavam suas davidas no chat, através das postagens
de fotos e conversas e rapidamente tinham sugestdes de resolucéo, explicacdes curtas porém que
ajudariam os colegas a prosseguir com as atividades. As outras ferramentas driver e Google Meet
foram utilizados para o dia da monitoria, através das reunides no qual o monitor estava disponivel para
poder auxiliar os colegas nos contetdos da disciplina em especifica, esclarecendo as davidas e sendo
uma ponte entre o docente e os alunos.

Com a utilizacdo das ferramentas digitais, em especial o Grupo de Monitoria do Whatzapp,
alunos que ndo eram monitores se sentiram atraidos em compartilhar os saberes da disciplina com os
colegas, dando dicas das solu¢des, colaborando com seus conhecimentos nas duvidas dos colegas,
antes mesmo do horarios da monitoria ou do monitor. As trocas de mensagens foram praticamente
diarias, e as dicas iam surgindo de alunos monitores e ndo monitores, e essa foi aparte mais
interessante e positiva dos grupos, colegas que ndo eram monitores também queriam de alguma forma
contribuir com o colega, essa interacdo no grupo auxiliou no aprendizado de todos que estavam no
grupo e alunos que nem imaginavam ser monitores ficaram instigados a ser. A que ressaltar que essa
participacao ativa se deu principalmente nos primeiros periodos, onde a dificuldade de se adaptar a vida
académica é mais acentuada, nos ultimos periodos a participacéo foi menor.
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CONCLUSAO

Esse estudo apresenta o relato de experiencia vivida no processo de monitoria nos

semestres de 2020-2 e 2021-1 durante a pandemia da COVID-19, pelo olhar do docente. Apresentou
a experiéncia da insercdo ferramentas, estratégias e formas de adaptacdo ao programa de monitoria
remota que se imp6és devido a necessidade de isolamento social e quarentena. Considerou que apesar
das angustias e temores, relativos ao ensino remoto e as consequéncias da pandemia, a monitoria
conseguiu se ajustar através das ferramentas digitais utilizando uma abordagem adaptada a situagéo
do isolamento social.
Com a execucao da monitoria, foram analisados alguns aspectos, como as ferramentas digitais -
WhatsApp, Google Meet e o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da instituicdo foram
fundamentais no processo de ensino-aprendizagem da monitoria, onde mesmo que de forma remota,
os discentes estdo tendo suas duvidas sanadas e discutidas, mostrando que a aprendizagem esta
sendo efetivada. O estudo proporcionou uma maior utilizacdo de uma ferramenta tdo usual nos dias
de hoje, como os grupos de WhatsApp no processo de ensino-aprendizagem, desencadeando maior
autonomia da monitoria, criatividade e responsabilidade ao monitor. Salienta-se ainda que a relagao
discente-monitor, através da monitoria digital, foi fortalecida, apontando para a colaboracao e interacéo
gue foram estabelecidas através das atividades de monitoria
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