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RESUMO

O apoio ao discente demonstra-se importante ferramenta estratégia de ensino aprendizagem, visto que, oferece servico
de suporte junto aos alunos em suas necessidades individuais. O objetivo entdo do estudo de forma geral consiste em
descrever o que vem a ser os nucleos de apoio ao discente e sua relevancia no contexto do processo ensino —
aprendizagem. Em carater especifico caracterizar os desafios vivenciados no cenario educacional frente ao cenério de
crise; apontar estratégias de apoio na construgdo do processo ensino aprendizagem; e por fim, caracterizar os centros de
apoio ao discente que buscam ajudar os alunos a melhorar seu desempenho académico e pessoal. A metodologia utilizada
€ de revisdo bibliogréfica, a qual utilizou-se de andlise em artigos ou obras digitais que enfoquem a tematica. A qual entdo
foi possivel concluir que nucleos de apoio e servicos dos alunos contribuem para a qualidade de sua experiéncia de
aprendizagem e seu sucesso académico. Até porque discentes requerem de ampla gama de servicos de apoio que 0s
ajudem a se envolver com sua instituicdo e instrutores, ter sucesso em seus estudos, conectar-se uns com 0s outros e
fazer uma transicdo bem-sucedida para o local de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Discente. Nucleos. Apoio. Aprendizagem.

INTRODUCAO

O presente artigo traz como enfoque a importancia do apoio ao discente como estratégia
na construcdo do processo ensino-aprendizagem. A escolha por este tema partiu diante da
observacédo de que, nunca foi tdo importante o apoio ofertado aos discentes para que as instituicées

escolares continuassem a cumprir 0s objetivos educacionais.

Inicialmente vale enfatizar que o ensino e aprendizagem devem ser centrados no aluno,
isso em qualguer modalidade educacional, concentrando-se portanto nas necessidades, habilidades,

interesses e estilos de aprendizagem dos alunos. Assim, uma pedagogia proeminente sera aquela
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gue reconhece a voz do aluno como central para a experiéncia de aprendizagem de cada aluno e

exige que os alunos sejam participantes ativos e responsaveis em sua propria aprendizagem
(BOROCHOVICIUS; TORTELLA, 2014).

Dessa forma pode vir a ofertar a aprendizagem € cooperativa, colaborativa e orientada para
a comunidade. Os alunos séo incentivados a direcionar seu préprio aprendizado e a trabalhar com
outros alunos em projetos de pesquisa e tarefas que sejam cultural e socialmente relevantes para

eles. Os alunos tornam-se autoconfiantes, autodirigidos e proativos (GARCIA, et al., 2021).

Destaca-se entdo os centros de apoio ao discente que buscam ajudar os alunos a melhorar
seu desempenho académico e pessoal. Para ensinar aos alunos habilidades de estudo e estratégias
de aprendizagem que irdo aprimorar suas habilidades académicas, e portanto, destaca-se a
justificativa do presente estudo, que € enfatizar a importancia desses nucleos de apoio na construcao
do processo ensino aprendizagem, mesmo em cenario de crise, como foi vivenciado com a pandemia
COVID-19

Diante disso, o0 presente artigo tem como enfoque responder a seguinte questao problema:
Qual a contribuicdo dos nucleos de apoio discente na construcdo do processo ensino aprendizagem

pelas instituicbes de ensino mesmo em cenario de crise?

A metodologia utilizada entado foi de caréater bibliografico, a qual utilizou-se de analise em
artigos ou obras digitais que enfoquem a tematica.

O objetivo de forma geral entdo sera descrever o que vem a ser 0s nucleos de apoio ao
discente e sua relevancia no contexto do processo ensino —aprendizagem. Em carater especifico
caracterizar os desafios vivenciados no cenario educacional frente ao cenario de crise; apontar
estratégias de apoio na construcdo do processo ensino aprendizagem; e por fim, caracterizar os
centros de apoio ao discente que buscam ajudar os alunos a melhorar seu desempenho académico e

pessoal.

REVISAO DE LITERATURA

Os servigos de apoio aos alunos séo todas as medidas tomadas para facilitar a persisténcia
e 0 sucesso da aprendizagem e para melhorar a qualidade da experiéncia de aprendizagem através

do envolvimento e integracdo na comunidade académica (GARCIA, et al., 2021).
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Instituicbes de ensino e o objetivo de obtencao do processo ensino-aprendizagem

As escolas usam suas alocacdes de recursos de aprendizagem e suporte para personalizar
a aprendizagem de acordo com as necessidades individuais de seus alunos. O ensino e a
aprendizagem podem ser ajustados de varias maneiras, com base nas necessidades exclusivas de
cada aluno, para permitir que os alunos com deficiéncia e necessidades adicionais de aprendizagem
e suporte desfrutem das mesmas oportunidades e escolhas em sua educacdo que seus colegas
(BOROCHOVICIUS; TORTELLA, 2014).

Existem dois tipos principais de estratégias que vocé pode ensinar aos alunos: cognitiva e
metacognitiva. Estratégias cognitivas sao as ferramentas que os alunos podem usar para adquirir,
lembrar e expressar informacfes, como fazer anotacbes, mnemoénicos ou usar uma lista de
verificacdo. Estratégias metacognitivas sao ferramentas que os alunos podem usar para “pensar sobre
seu pensamento” ou compreender a maneira como aprendem. Essas ferramentas podem variar de

autoavaliacdo a técnicas de autorregulacédo (GARCIA, et al., 2021).

As instituicbes de ensino superior tém visto a necessidade de adotar e integrar as
tecnologias de informacdo e comunicacéo para fazer face as oportunidades e desafios da inovacao
nos processos de ensino e aprendizagem. Esta légica conduziu a implementacdo de ambientes
virtuais de aprendizagem denominados 'Sistemas de Gestao da Aprendizagem’, cujas funcionalidades
suportam uma aprendizagem flexivel e ativa sob uma abordagem construtivista (TORRES; COSTA,;
ALVES, 2020).

O objetivo € “criar as experiéncias de aprendizagem que capacitem os alunos a praticar as
habilidades de que precisam para se sentirem competentes para se envolver em atividades fisicas em
contextos fora da escola. Essa ideia exige professores ativos que assumam a responsabilidade de
orientar dinamicamente o0s alunos em seu proprio processo de ensino-aprendizagem
(BOROCHOVICIUS; TORTELLA, 2014).

Nucleos de apoio ao discente

Um principio fundamental para muitos centros de ensino e aprendizagem é responder as
metas e prioridades institucionais e trabalhar em colaboracdo com o corpo docente e unidades
académicas, orientado por seus objetivos de aprendizagem (BOROCHOVICIUS; TORTELLA, 2014).
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Os servicos de apoio aos alunos séo todas as medidas tomadas para facilitar a persisténcia
e 0 sucesso da aprendizagem e para melhorar a qualidade da experiéncia de aprendizagem através

do envolvimento e integracdo na comunidade académica (DOMINGUES et al., 2008).

Os ajustes sao feitos em consulta direta com 0s alunos e seus pais e responsaveis e sao
regularmente revisados para avaliar sua eficacia e para identificar qualquer necessidade de
mudancas. O primeiro ponto de contato é a equipe de aprendizagem e apoio da escola. As equipes
de aprendizagem e suporte incluem o pessoal-chave envolvido no apoio a alunos com deficiéncia e

necessidades adicionais de aprendizagem e suporte (MAJOR et al., 2020).

Para aliviar isso, as instituicdes de EAD devem fornecer apoio ao aluno adequado e eficaz,
pois reduz a taxa de evasdo e melhora a qualidade da oferta de educacéo, a experiéncia académica

dos alunos, motivacéo, retencdo e desempenho (MAJOR et al., 2020).

A pandemia COVID-19 esta afetando vidas e meios de subsisténcia, aumentando a
probabilidade de um grande numero de estudantes precisar de ajuda extra. Na ultima década, as
tecnologias para ajudar a identificar e apoiar os alunos em risco tornaram-se cada vez mais uteis e
difundidas. A maioria das instituicbes possui sistemas para identificar as dificuldades académicas
desde o inicio e para ajudar os alunos, professores e orientadores a lidar com essas dificuldades
(DIAS et al., 2020).

DISCUSSAO

As tendéncias atuais na educagao promovem a aprendizagem centrada no aluno porque
traz participacdo democratica, igualdade e empoderamento para os alunos e ajuda a transformar e
libertar sociedades. No entanto, esses contextos de aprendizagem nao significam que os alunos sejam
deixados sozinhos pelos professores. Pelo contrario, "as abordagens centradas no aluno envolvem o
desenvolvimento da capacidade dos alunos de se tornarem seus proprios professores, o que significa
gue os professores devem apoiar os alunos e ajuda-los a aprender a aprender, como ajudar um ao
outro, como negociar, como ser resiliente quando as coisas ficam dificeis e como encontrar solugdes

guando eles ndo sabem o que fazer (CASIRAGHI et al., 2021).

Para adquirir competéncias, € necessaria a utilizacdo de métodos e procedimentos de
ensino ativos que incluam o envolvimento emocional e intelectual dos alunos no processo de

aprendizagem, com integracdo das atividades cognitivas e praticas e responsabilizacdo da
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aprendizagem por conta propria. Também é uma abordagem poderosa para garantir o sucesso de

alunos com dificuldades de aprendizagem (MAJOR et al., 2020).

Abordar o aluno como um todo de maneiras apropriadas ao desenvolvimento inclui
estabelecer relacionamentos positivos com o aluno e ouvir a voz de cada aluno na criacdo de climas
de aprendizagem produtivos. Com toda essa perspectiva do aluno, os professores sao capazes de
ajudar os alunos a se tornarem responsaveis por sua propria aprendizagem na escola e na vida. Ao
abordar as necessidades de aprendizagem e 0os comportamentos negativos dos alunos a partir de um
local de confianca e relacionamentos positivos, 0os alunos sdo mais capazes de fazer boas escolhas

durante a aprendizagem, bem como fora da sala de aula (DIAS et al., 2020).

Portanto, as IES, especialmente as instituicbes de EAD, devem fornecer servigos de apoio
eficazes que atendam as necessidades especificas dos alunos, melhorar sua experiéncia de
aprendizagem e sucesso académico e capacita-los para serem aprendizes autbnomos ao longo da
vida (TORRES; COSTA; ALVES, 2020).

A crise do COVID-19 forcou os sistemas de educacdo em todo o mundo a encontrar
alternativas para o ensino presencial. Como resultado, o ensino e a aprendizagem online tém sido
usados por professores e alunos em uma escala sem precedentes (TORRES; COSTA; ALVES, 2020).
Sistemas de aconselhamento, rastreamento de progresso de graduacgéo e outras tecnologias para
apoiar o sucesso do aluno serdo igualmente essenciais para ajudar os alunos a concluir 0s cursos e
obter credenciais (DOMINGUES et al, 2008).

CONCLUSAO
A consideragcdo dos servigcos de suporte ao aluno torna-se fundamental em ambientes

online intensivos, onde interrup¢cdes na tecnologia ou falta de servicos de suporte podem representar

uma barreira significativa para o envolvimento do aluno na aprendizagem.

A pesquisa demonstra claramente que 0s servi¢os basicos de apoio como aconselhamento,
tutoria e aconselhamento sdo algumas das ferramentas mais eficazes disponiveis para garantir o
sucesso do aluno. Servicos estudantis refere-se a ampla gama de apoios que as faculdades
comunitarias fornecem para ajudar os alunos a navegar pela faculdade com sucesso, incluindo
aconselhamento académico e tutoria. O apoio e os servigos do aluno contribuem para a qualidade de
sua experiéncia de aprendizagem e seu sucesso académico. Portanto, a importancia das atividades
de apoio para os alunos é Obvia, mas também apresenta dificuldades para a gestdo dos servi¢os

devido ao nimero crescente de alunos e as suas necessidades.
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