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RESUMO

O objetivo dessa revisao foi descrever os desafios impostos pela pandemia de coronavirus SARS-Cov2 e estratégias de
apoio ao discente no ambiente académico. A adaptacdo ao ambiente universitario € um processo complexo e a pandemia
de COVID-19 exigiu uma reconfiguracdo da vida académica. Nesse contexto, as redes de apoio para acolhimento,
adaptacdo e permanéncia discente tornaram-se ainda mais fundamentais para que os académicos conseguissem se
adaptar a nova realidade de ensino. No ensino remoto emergencial, o processo de aprendizagem deve ser repensado e
estar além da simples exposicdo de contetdos. As estratégias de ensino que envolvem metodologias ativas, ensino por
projetos, por competéncias ou por problemas sdo formas que geram maior envolvimento e papel ativo dos académicos.
Os programas de mentoria desenvolvidos por cursos de graduacdo também apresentam impacto positivo na reducéo do
estresse e soffimento, além de colaborar para o crescimento e desenvolvimento discente. Especial aten¢céo deve ser dada
aos objetivos de aprendizagem e as formas de avalia-los no ambiente remoto. As avaliaces em pequenas etapas sao
uma estratégia de apoio, pois desta forma o estudante pode administrar melhor o tempo e manter um ritmo de estudo
mesmo que de forma remota. Os feedbacks séo recursos cruciais no ambiente online, onde os estudantes podem se sentir
isolados e/ou excluidos. Algumas IES em suas politicas de apoio discente também desenvolvem aces relacionadas a
distribuicdo de auxilios financeiros. Por fim, estratégias que versam sobre atividades académicas de reorganizacdo da
rotina dos estudantes para adaptacdo a modalidade remota, com manutencdo das acbes dos projetos de extensao
universitaria ligados a cursos de graduacgédo; continuidade de estudos relacionados ao campo de praticas dos estagios; a
manutenc¢do da orientacdo remota para o trabalho de conclusdo e estimulo as atividades complementares de formacgéo
também contribuem para a adaptacao discente no ambiente remoto.
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INTRODUCAO
A entrada na universidade é um momento de vulnerabilidade e pode trazer repercussdes para

o desenvolvimento psicolégico dos académicos. Dos académicos que ingressam no ensino superior
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mais da metade pode apresentar dificuldades nessa passagem para o ambiente universitério. (Pereira,

Souza, Buaiz, e Siqueira, 2008).

A adaptacdo ao ambiente universitario € um processo complexo que envolve variaveis como,
ajustamento a novas regras da instituicdo e a novos colegas, professores e funcionarios; necessidade
de adotar postura ativa no processo de aprendizagem; manejo da ansiedade e estresse frente as
multiplas demandas de atividades académicas; capacidade de conciliar trabalho e estudos. Além
disso, aspectos como infraestrutura oferecida, facilidade ao transporte, acervo da biblioteca,
infraestrutura do refeitorio também s&o fundamentais na adaptacdo e permanéncia discente no

ambiente académico. (Oliveira et al., 2014).

Além das dificuldades de adaptacéo ja destacadas, a pandemia de coronavirus SARS-Cov2
interrompeu as atividades presenciais de 91% dos estudantes no mundo (UNESCO, 2020a) e impds
uma nova realidade as Instituicées de Ensino Superior (IES). Essa reconfiguracéo da vida académica
gerou ansiedade e estresse, oriundas principalmente da falta de perspectiva em retomar a rotina
anterior, o trabalho e o ensino presencial e o contato com colegas. Nesse contexto, as redes de apoio
para acolhimento, adaptacao e permanéncia discente tornaram-se ainda mais fundamentais para que
0s académicos conseguissem se adaptar a nova realidade de ensino. Nesse sentido, o objetivo dessa
revisdo foi descrever os desafios impostos pela pandemia de coronavirus SARS-Cov2 e estratégias
de apoio discente no ambiente académico.

REVISAO DA LITERATURA

Para essa revisdo de literatura, as seguintes bases de dados foram utilizadas: Google
Académico, Scielo e Pubmed. Adotou-se como descritores os termos: discente; estratégias de apoio;
evasdo; pandemia COVID-19 e ensino superior. Os termos foram utilizados de forma isolada e
combinada. Durante a busca foram considerados artigos publicados e indexados nos idiomas
portugués e inglés, entre janeiro 2011 a agosto de 2021. A selecédo dos artigos foi realizada nas
seguintes etapas: leitura do titulo da obra, analise do resumo e por fim leitura do artigo. Os critérios
para inclusdo dos artigos foram baseados nos contelidos que se encontravam de acordo com tema

proposto. Com base nos critérios de selecéo, foram incluidos 10 artigos para a revisao de literatura.

O ingresso ao ensino superior brasileiro registrou uma extensa expansao a partir da segunda
metade dos anos noventa, sendo esse crescimento representado majoritariamente pelo ingresso de
alunos pertencentes a camadas sociais menos favorecidas da populagéo, advindos da escola publica,
gue podem enfrentar grandes desafios para o bom desempenho e continuidade de seus estudos no

nivel superior. (Costa e Dias 2015).
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O inicio no ensino superior exige adaptacdes, normalmente, bastante significativas para os

discentes. Podem ser encontradas dificuldades de integragéo ao novo espaco do dia a dia, caso haja
mudanca de cidade, por exemplo, além de dificuldades de adaptacdo ao ritmo de estudos, imposto
pelo novo nivel de ensino, que exige do estudante, maior iniciativa, reflexdo e responsabilidade com
o0 seu aprendizado. Aliado a isso, outros desafios como a capacidade de conciliar trabalho e estudo e
as questdes de ordem financeira apresentam impacto na evasao estudantil. (Baggi e Lopes 2011).

Nesse sentido, o papel das Instituicbes de Ensino Superior (IES) € crucial para o
desenvolvimento de estruturas de apoio capazes de garantir melhorias no sucesso escolar a partir do
suporte social, material e pedagdgico. Os servicos de apoio ao discente, sempre existiram nas
instituicdes, porém, muito centrados nas questdes emocionais e mais comuns nos cursos das areas
das ciéncias da saude. Atualmente sabe-se da necessidade de extensdo desses servicos aos
discentes de todos os cursos de graduacdo. A acessibilidade ao ensino superior deve ser
acompanhada de estratégias que também previnam o0s casos de insucesso escolar,
descontentamento e insatisfagdo com a opcao escolhida, fazendo com que os alunos mudem de curso

ou, em outros casos, abandonem os cursos. (Fiuza e Sarriera 2013).

A pandemia de COVID-19, causada pelo virus Sars-CoV-2 ou novo coronavirus, vem
produzindo impactos ndo apenas de ordem fisiolégica, mas também reverberacdes em ambitos
sociais, educacionais, econdmicos, politicos, culturais e histéricos sem precedentes na historia recente
das epidemias. De acordo com a Organizac¢do das Nacfes Unidas para a Educacédo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO), cerca de 1,2 bilhdo de alunos em todo mundo que tiveram seus estudos afetados

durante a pandemia de COVID-19. (UNESCO - https://pt.unesco.org/covid19/educationresponse).

As IES foram desafiadas ao longo da pandemia da COVID-19 a tomar decisGes sobre como
lidar com os processos de ensinar e aprender de modo que os agentes envolvidos (professores,
académicos e funcionarios) fossem protegidos da contaminacdo e da propagacdo do virus. A
suspensdo das aulas presenciais levou muitas IES a optarem pela utilizacdo do Ensino Remoto

Emergencial como forma alternativa para prosseguir com as aulas. (Hodges et al., 2020).

Com relagdo aos estudantes no Ensino Remoto Emergencial, dois pontos precisam ser
considerados. Primeiro, a possibilidade de acesso dos estudantes a internet. O segundo aspecto,
ainda mais complexo, diz respeito ao repertorio dos estudantes para estudo em ambiente virtual, o
gue exige deles maior grau de autonomia e sofisticacdo em habilidades académicas, como leitura e
escrita, bem como no uso de recursos digitais. Garantir que os estudantes tenham acesso a Internet
e ao repertério compativel com o ensino on-line é um desafio que cabe as IES superarem. Ja com

relacdo aos docentes, as instituicbes precisam garantir condi¢cdes de acesso a Internet, capacitagdo
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para lidar com plataformas on-line e, capacitacédo para planejar e executar atividades de ensino em
ambiente virtual e acompanhar e avaliar a aprendizagem dos discentes. As aulas expositivas, com
foco na transmissdo de conteudos nas plataformas digitais € insuficiente para garantir qualidade no
Ensino Superior ou, mais precisamente, garantir desenvolvimento de comportamentos profissionais

de nivel superior. (Gongalves et al., 2020).

Algumas das estratégias para se obter maior envolvimento dos discentes no processo de
aprendizagem podem colaborar na permanéncia do discente no ambiente académico. Sendo que
essas estratégias devem ser usadas tanto no ensino presencial quanto no ensino remoto e versam,
por exemplo, no ensino por projetos, por problemas, por competéncias; nas avaliagdes formativas ao
longo de periodos; nas metodologias inspiradas em Paulo Freire; metodologias ativas etc. Além disso,
feedbacks constantes tém sido eficazes na promocédo de aprendizagem dos estudantes. (Gusso,
2013).

Algumas IES investiram em programas de mentoria para oferecer apoio discente no periodo da
pandemia. Os programas de mentoria apresentam como missao oportunizar situagcées que
possibilitem transformacao positiva na vida do estudante, acolhendo, ajudando no crescimento e no
desenvolvimento, reduzindo estresse e sofrimento. As trocas de experiéncias entre mentores e
mentorados visa contribuir para a aprendizagem e o cuidado em saude, auxiliando o estudante a
usufruir do potencial oferecido pela instituicdo em sua formacao pessoal e profissional. As reunifes
entre mentor e mentorados funcionam como espaco de troca, fortalecem o sentimento de
pertencimento dos alunos a instituicdo e criam um ambiente de afetividade e vinculo. (Caramori et al.,
2021).

Uma outra questao relevante na transi¢do para o ensino remoto € o processo de avaliacdo. Os
processos avaliativos ndo devem ocorrer de forma improvisada ou ritualistica; ou seja, para que uma
avaliacao qualquer seja feita apenas a fim de que se cumpra um ritual, sem que as informacdes obtidas
pela avaliacdo sejam utilizadas pelo professor ou que a avaliagdo de fato mensure o aprendizado. No
periodo de pandemia, especial atencao deve ser dada aos objetivos de aprendizagem e as formas de
avalia-los. A avaliacdo pode ser feita por meio de tecnologias digitais ou de outros recursos que
estejam disponiveis. A utilizacdo de atividades ou recursos que minimizem as oportunidades de plagio,
copia e transcricdo sdo de fundamental importancia. Além disso, o volume de atividades avaliativas
nao pode ser excessivo, pois, sob essa hipétese, os professores e 0os académicos poderdo nao ter

condi¢cBes para realizar um trabalho de qualidade. (Gusso et al., 2020).

Para melhorar o entendimento dos estudantes sobre o seu processo de aprendizagem, 0s

feedbacks ja utilizados nas aulas presenciais, devem ser reforcados nas atividades remotas. O
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feedback é ainda mais critico no ambiente online, onde os estudantes podem se sentir isolados ou

excluidos. Outra estratégia para reducéo da ansiedade dos discentes durante a avaliagéo € a divisao
das avaliagcdes em pequenas etapas, pois desta forma o estudante pode administrar melhor o tempo

e manter um ritmo de estudo mesmo que de forma remota. (Palu, Schitz e Mayer, 2020).

As politicas de apoio para permanéncia dos estudantes em diversas IES estéo relacionadas as
acOes de distribuicdo de auxilios financeiros, como por exemplo bolsas de apoio para discentes com
caréncia socio-econdmica; bolsas extensdo para discentes que colaborem nos programas de
extensao institucionais; auxilio aprimoramento para discentes que apresentem trabalhos em eventos
cientificos. Essas politicas sdo efetivas, especialmente para propiciar que estudantes oriundos de
contextos familiares desfavorecidos economicamente, tenham condi¢gbes de continuar no ensino

superior. (Lacaz e Arthur, 2019).

Outras estratégias propostas para apoio discente incluem as atividades académicas de
reorganizacdo da rotina dos estudantes para adaptacdo a modalidade remota. E manutencédo das
acOes dos projetos de extensdo universitaria ligados a cursos de graduacdo; a continuidade de
estudos relacionados ao campo de praticas dos estagios ou, ainda, a manutencédo do vinculo com a
clientela dos servicos por meio de contatos telefénicos regulares. Além disso, a manutencédo da
orientagdo remota para o trabalho de conclusdo de curso também colaborou para manutengéo da
rotina por meio de atividades de estudos de seu interesse. Por fim, estimulo as atividades
complementares de formacédo, como indicacdo de filmes ou livros e debates virtuais de temas

relacionados a profissao. (Teixeira e Dahl, 2020).

DISCUSSAO

O ingresso em um curso superior esta relacionado a necessidade de reformulacées do
processo de aprendizado de passivo para ativo, adequacao ao volume de informacfes e matérias a
serem estudadas, a diminuicdo do tempo dedicado ao lazer, a competitividade, a necessidade de
conciliar trabalho e estudos, ao medo de falhar e as dificuldades econdmicas. As dificuldades de ordem
académica relacionadas ao ensino e aprendizagem e dificuldades pedagodgicas estdo entre as mais
citadas pelos estudantes. Por isso, a importancia de garantir, dentro das instituicées, servigos que
atendam os estudantes nas questdes pedagoégico-académicas como importante meio para fomentar

a permanéncia na educacgao superior.

Além das dificuldades ja existentes para adaptacéo ao contexto universitario, a pandemia de
COVID-19 impds a necessidade de reformulacdo do processo de ensino aprendizagem e gerou novos

desafios para os discentes. Novas demandas associadas, principalmente, a dificuldades para
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acompanhar as aulas, realizar as atividades online, dificuldade de organizagéo temporal, quadros de

ansiedade. Nesse sentido, as estratégias para acolhimento e apoio discente que j& eram muito
importantes para permanéncia discente na universidade, se tornaram ainda mais relevantes no

contexto da pandemia.

O desenvolvimento de estratégias de apoio discente para mitigacdo dos efeitos negativos da
pandemia incluem agodes relacionadas ao acolhimento e autocuidado, com oferta de suporte remoto,
voltado ao acolhimento de estudantes que apresentem angustia, estresse e ansiedade frente a
pandemia e/ou interrupcdo das atividades letivas. Outra estratégia € o suporte para adaptacdo a
modalidade remota, de forma a permitir a continuidade de atividades estudantis, como a ininterrupgéo
das acbes dos projetos de extensdo, a continuidade de estudos relacionados ao campo de préticas
dos estagios, atividades relacionadas ao trabalho de conclusdo de curso, entre outras. Por fim, as
acOes voltadas para adequacédo das avaliagGes, apoio econdmico e programas de mentoria também

séo descritas como formas de apoio aos discentes.

CONCLUSAO

O ingresso na universidade € um momento de adaptacao frente a diversas dificuldades de
ambito social, econémica, vocacional e académica. Além desses, novos desafios foram impostos na
educacao superior pela pandemia. Diversas estratégias de apoio discente sao descritas na literatura,
entre elas a mentoria, ndcleos de apoio e acolhimento, atividades de reorganizacdo da rotina
estudantil, adequacéo das avaliacdes e estratégias para se obter maior envolvimento dos discentes
no processo de aprendizagem. Além das dificuldades da transi¢cao para o ensino remoto impostas pela
pandemia, esse periodo também pode ser visto como momento oportuno para mudar a concepc¢ao de
ensino e das atividades dela resultantes: de um ensino tradicional, centrado na transmissdo de
conteudos, para um ensino centrado no estudante e em seu envolvimento ativo nas atividades de

aprendizagem.
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