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RESUMO

O objetivo desse artigo é relatar as experiéncias docentes na aplicagdo da TIC (Tecnologia de Informagéo e Comunicacao)
Google Forms no curso de DIREITO da UniEvangélica — Campus Ceres nos semestres afetados pela pandemia de COVID
19, isto &, os semestres 2020.1, 2020.2 e 2021.1. A utilizagdo de Tecnologias de Informag¢do e Comunicacao (TICs)
tornaram-se ferramentas obrigatérias para o ensino remoto imposto pela crise sanitaria deflagrada pela pandemia de
COVID 19. Para isso utilizamos a revisao bibliografica de artigos académicos, o formato relato de experiéncia com coleta
de dados junto aos professores do curso de Direito da UniEvangélica — Campus Ceres por meio de pesquisa eletrbnica
via google forms. Chegou-se a conclusdo de que a utilizagdo do Google Forms possibilitou agilidade na resposta da
instituicdo ao feedback dos alunos e na predi¢do de pontos controversos, o que proporcionou tempo hébil & idealizagédo

de planos de contingéncia as dificuldades do ensino remoto.

PALAVRAS-CHAVE

Ensino remoto. Pandemia. Ferramentas alternativas.

INTRODUCAO

Como o ser humano aprende? Esse questionamento impulsiona educadores a inovarem seus
métodos de ensino regularmente. Na idade média, os métodos de ensino aristotélicos e escolasticos
eram considerados os mais indicados para as relacées de ensino-aprendizagem, o que s6 foi alterado
pela contribuicdo do filésofo Rene Descartes (1596-1650), tido como pai da filosofia da educacéo e da
matematica moderna.

O método cartesiano que tinha como catalisador do conhecimento a duvida, foi alvo de criticas

da sociedade feudalista na qual estava inserido, cujas raizes religiosas inadmitiam a contradi¢cdo. Mais
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de um século mais tarde, a revolucao industrial transformou o método cartesiano, promovendo-o de

nao ortodoxo a via de regra [4].

No entanto, o foco, educacional da época era maior a disciplina invocada pelo método que a
construcéo a partir do questionamento filoséfico que o gerara. Isso manteve o método cartesiano em
alta por séculos. Os efeitos foram percebidos drasticamente durante a Revolugdo que exigiam uma
classe trabalhadora disciplinada, o que era mimeticamente reproduzido por escolas em tom de
treinamento para a vida operaria futura.

Outra revolucdo molda o atual modelo de educacéo: a revolucao digital. Iniciada a partir dos
anos 50, a Revolugéo Digital importa na automagéo e conectividade dos mais diversos ambitos da
vida do individuo, de fazer compras a falar com a familia, de trabalhar a passear [2].

O modelo digital de vida importa numa exigéncia profissional de autodisciplina e busca pela
resolucao de problemas de forma espontanea, sem que seja necessario impulsionar o individuo neste
ou naquele sentido, ofertando-lhe margens e expectativas do resultado, mas sem instrui-lo passo a
passo na construgéo deste.

Isso significa que os modelos educacionais existentes precisaram alterar para acomodar a nova
realidade de que o aluno néo poderia receber a disciplina de forma externa na instituicdo educacional,
uma vez que o mercado de trabalho exigira dele enquanto profissional, uma noc¢ao interna desse
regramento, que parta dele mesmo.

Simultaneamente a Revolucédo Digital, a learning pyramid, desenvolvida pelo National Training
Laboratories Institute no inicio dos anos 60, indicava que o modelo de aprendizado do aluno deveria
seguir uma sequéncia diferenciada daquela que se tinha — 0 método cartesiano [3].

Essa “piramide do aprendizado” apontava que os niveis de retencdo de conhecimento eram
maiores em atividades como a discussdo e a pratica, que em meétodos tradicionais de leitura e
participacdo em aulas unicamente expositivas. Por isso, educadores passaram a criar e optar por

aplicar as chamadas metodologias ativas de aprendizado, que passaram a ser uma

[...] alternativa a uma tradicdo de aprendizagem passiva, onde a apresentacdo oral dos
contelidos, por parte do professor, se constituia como Unica estratégia didatica. Contrariamente
ao ensino tradicional, as metodologias ativas procuram um ambiente de aprendizagem onde o
aluno é estimulado a assumir uma postura ativa e responsavel em seu processo de aprender,
buscando a autonomia, a autorregulacdo e a aprendizagem significativa. Estas metodologias
envolvem métodos e técnicas que estimulam a interagédo aluno-professor, aluno-aluno e aluno-
materiais/recursos didaticos e apostam, quase sempre, na aprendizagem em ambiente
colaborativo, levando o aluno a responsabilizar-se pela constru¢do do seu conhecimento [1].

As metodologias ativas pretendem instigar o aluno a fazer parte de seu proprio conhecimento,

mas como fazer isso se vivemos em um periodo historico de bombardeio de informacdes, e desleal
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concorréncia de midias sociais que, elevam os niveis de dopamina de nossos alunos a ponto de afetar

gravemente sua atengao para atividades “pouco excitantes”, como estudar?

E nesse ponto que a utilizacéo de TICs (Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo) se torna,
nao opcional, mas necessaria, ndo sO a cativar o aluno de volta a sua profissdo primeira — a de
estudante — como se presta também a facilitar a geréncia de atividades pedagdgicas.

Se a utilizacdo de TICs era tema de sugestdo em encontros pedagogicos anteriores a 2020,
apos esse ano tornou-se obrigatoria, em razdo dos efeitos sociais e econdmicos da pandemia causada
pelo virus SARS COV 2.

O objetivo desse artigo é relatar as experiéncias docentes na aplicacdo da TIC (Tecnologia de
Informag&o e Comunicagéo) Google Forms no curso de DIREITO da UniEvangélica — Campus Ceres
nos semestres afetados pela pandemia de COVID 19, isto €, os semestres 2020.1, 2020.2 e 2021.1.
Para isso utilizamos a reviséo bibliografica de artigos académicos, o formato relato de experiéncia com
coleta de dados junto aos professores do curso de Direito da UniEvangélica — Campus Ceres por meio
de pesquisa eletronica via google forms.

RELATO DE EXPERIENCIA PROFESSORES DO CURSO DE DIREITO DA UNIEVANGELICA -
CAMPUS CERES

Tendo em vista os desafios enfrentados pelo curso, notou-se a necessidade de utilizacdo de

TICs, dentre elas, o Google Forms, em torno do qual esta a experiéncia aqui demonstrada.

Google forms - Secretaria

O google forms € um aplicativo de producédo, gerenciamento e analise de pesquisas, criado
pela GOOGLE. Por meio dele, os usuarios podem construir questionarios nos mais variados formatos
para coleta de qualquer teor de informacéao.

As pesquisas ou questionarios criados ndo podem ser modificados pelos entrevistados e sao
compartilhados via link — endereco eletrébnico — de modo que ndo ha necessidade de que o
pesquisador aplique o questionario pessoalmente. Essa funcéo facilita a difusdo da pesquisa e
aumenta a amostra do pesquisador.

O aplicativo automaticamente constréi graficos com representacdo quantitativa dos dados
coletados, contribuindo para a visualizagéo dos resultados da pesquisa.

Com a pandemia, os alunos ficaram impedidos de frequentar a secretaria do curso para
resolucao de demandas administrativas. ISso ocasionou o0 excesso de ligacdes para a secretaria, que

nao conseguia atender a todos ao longo do dia, gerando reclamagé&o entre os estudantes.
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Para resolucédo dessa demanda, o google forms foi utilizado pelo Campus Ceres para que 0s

alunos pudessem fazer suas solicitacdes via internet®. O sistema funcionou por varias razées, como o
fato de que os alunos podem fazer demandas a qualquer momento, inclusive simultaneamente, sem
gue o canal fique indisponivel enquanto um é atendido, como o telefone; a secretaria tem um prazo
maior para verificar as informac¢des solicitadas pelo aluno ou encaminha-las ao responsavel —
coordenacao pedagogica, professor de disciplina, ou até mesmo o setor de Tl em Anapolis; a
centralizacdo das demandas para gerenciamento de quais foram atendidas ou ndo; a emisséo
imediata de “protocolo” — 0 aluno recebe um e-mail de confirmacdo de que a demanda foi enviada.

A implementacgdo dessa TIC aconteceu sem maiores transtornos. Inicialmente, nota-se por meio
do relatério gerado pelo aplicativo, que um percentual consideravel das demandas se referia a
problemas técnicos relacionados ao AVA° ou o LYCEUM, o que ja era esperado visto que o ambiente
virtual fora recém-implementado, sem que a IES tivesse condi¢cdes de preparar os alunos para sua
utilizacéo prévia, vide Figura 1.

Além do percentual destacado em vermelho, especifico do AVA, as solicitacbes de qualquer
tipo, em verde, e solicitacdes de servico da secretaria, em amarelo, também contiveram demandas
relacionadas ao Ambiente Virtual.

No primeiro semestre de sua implementacéo, 2021.1, o formulério de solicitagdes da secretaria
recebeu 173 (cento e setenta e trés) demandas, realizadas entre 08.04.2020 e 26.06.2020. No
segundo semestre, 2020.2, entre 07.08.2020 e 29.12.2020, foram 62 (sessenta e duas) demandas,
uma reducao de 64% (sessenta e quatro por cento) em relacdo ao semestre anterior. Entre os dias
07.01.2021 e 11.02.2021, foram recebidas 20 (vinte) demandas no semestre 2021.1, ainda em
andamento, divididas entre os seguintes teores!: Solicitacdes relacionadas a JICI, ao AVA, aos
servicos da secretaria, solicitacdes de qualquer natureza, davidas de qualquer natureza, reclamacéao

de qualquer natureza.

9 Acesso ao google forms da secretaria do curso de DIREITO da UniEvangélica — Campus Ceres: < https://forms.gle/syghAKCARIWKvYQ66 >.

11 JICI — demandas relacionadas a Jornada Interdisciplinar de Iniciagdo Cientifica;

AVA - demandas relacionadas ao Ambiente Virtual de Aprendizagem;

Duvidas de qualquer tipo — idealizado para atender perguntas dos alunos em relagdo ao funcionamento da instituicdo no periodo, ou a envio de dividas
aos professores;
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Figura 1. Grafico de tipos de solicita¢des feitas a secretaria do curso de DIREITO entre os dias 08.04.2020 e
11.02.2021.

Tipo
257 respostas

@ Jicl
@ AVA
Servico Secretaria
@ Solicitagdo de qualquer tipo
@ Duvida de qualquer tipo
@ Reclamaco de qualquer tipo

Fonte: TEODORO, Marina. 2020.1. Solicita¢éo, ddvida ou reclamagéo.

Os dados apontam que: a) os alunos desenvolveram habilidades de manuseio do Ambiente
Virtual de Aprendizagem entre o primeiro e 0 segundo semestres de pandemia; b) o repassa de
demandas aos professores permitiu a estes visualizar o feedback dos alunos e ajustar suas condutas
para o aperfeicoamento do modelo de aulas remotas; c) a secretaria pdde vislumbrar demandas
repetitivas e antecipa-las as solicitacdes dos alunos; e d) em nivel institucional, a Associacao
Educativa Evangélica, ap6s a situacao de urgéncia, pdde preparar-se estruturalmente para o segundo

semestre jA com a experiéncia anterior, o que também contribuiu para diminuicdo de demandas.
Google forms — Nucleo de Trabalho de Curso (NTC)

O formulario também foi utilizado para acompanhamento de alunos no Nucleo de Trabalho de
Curso (NTC), para autoavaliagdo dos discentes quanto ao progresso de seus trabalhos. Nessa

ocasido, 64 (sessenta e quatro) alunos participaram da pesquisa’? dos 82 (oitenta e dois) matriculados

nas disciplinas de Trabalho de Curso | ou Il, como segue nas imagens.

Figura 2. Gréfico de auto avaliacdo discente quanto ao nivel de esfor¢co nas disciplinas de Trabalho de Curso | ou Il

12 pesquisa ndo obrigatdria, participagdo voluntaria dos alunos.
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Como vocé avalia o seu Nivel de ESFORCO (eu FACO ou TENTO FAZER, dou o meu melhor) na
disciplina de Trabalho de Curso? 1€ o minimo e 5 € o maximo

1 EN: W3 EE4 EES
40

30
20

10

0
A minha dedicagédo as aulas de metodologia (Pr... A quantidade de tempo que dedico a minha produgéo cienti...
A minha dedicacao as orientagdes (comparec¢o na videocon... A minha organizagao (ja plan...

Fonte: TEODORO, Marina. 2020.2. Auto Avalia¢do Trabalho de Curso.

Figura 3. Gréfico de auto avaliagdo discente quanto ao nivel de aprendizado nas disciplinas de Trabalho de Curso | ou Il

Como vocé avalia o seu Nivel de APRENDIZADO (eu ouco e ENTENDO o que devo fazer a seguir)?

I Fraco M Moderado [0 Satisfatério [l Muito bom [l Excelente

0

O meu aprendizado nas aulas de Metodologia é O meu aprendizado nas Orientagdes &

Fonte: TEODORO, Marina. 2020.2. Auto Avaliacdo Trabalho de Curso.

Figura 4. Gréfico de auto avaliagdo discente quanto ao progresso da producéo cientifica
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Considerando o primeiro depdsito - PROJETO ou 2° capitulo - como esté o seu trabalho de curso
nesse momento?

64 respostas

@ Tenho menos que 50% do trabalho
pronto

@ Tenho entre 50 e 70% do trabalho
pronto

@ Tenho entre 71 e 89% do trabalho
pronto

@ Tenho 90% ou mais do meu trabalho
pronto

Fonte: TEODORO, Marina. 2020.2. Auto Avaliagdo Trabalho de Curso.

Figura 5. Gréfico de auto avaliagdo discente quanto aos aspectos de sua personalidade que favoreciam a escrita do
trabalho

Quais sdo os meus PONTOS FORTES? Eu sou...

64 respostas

Dedicado 29 (45,3%)

Esforgado 45 (70,3%)
Comprometido 30 (46,9%)

Aprendo facil 19 (29,7%)

Fago rapido 16 (25%)
Sei quase tudo de levantar m|n.ha 15 (23,4%)
pesqui...
11(17,2%)
0 10 20 30 40 50

Fonte: TEODORO, Marina. 2020.2. Auto Avaliacdo Trabalho de Curso.

Figura 6. Gréfico de auto avaliagdo discente quanto aos aspectos de sua personalidade que desfavoreciam a escrita do
trabalho
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Quais sdo os meus PONTOS FRACOS? Eu sou...
64 respostas
Procrastinador 18 (28,1%)
Desorganizado 11 (17,2%)
Distraido 32 (50%)
Lento, mas trabalhoAcorn 18 (28,1%)
constancia
Inconstante 10 (15,6%)
Deixo tudo pra Ultima hora 15 (23,4%)
Tenho dificuldade com o Google 15 (23.4%)
Classroo...
0 10 20 30 40

Fonte: TEODORO, Marina. 2020.2. Auto Avaliagdo Trabalho de Curso.

A partir dessa pesquisa, cuja ultima pergunta era “Como os professores e o Nucleo de Trabalho
de Curso poderiam me ajudar a superar meus pontos fracos?”, com abertura para respostas subjetivas
por parte dos alunos, a coordenacédo do NTC pdde indicar aos orientadores quantos e quais alunos
tinham dificuldades especificas em relacdo ao desenvolvimento do Trabalho de Curso, o que reduziu
as reprovacgoes entre o primeiro e segundo semestres de 2020, de 2 (dois) para 1 (um).

DISCUSSAO - Google forms — Pesquisa Docente
A analise de progresso e investimento entre os professores também foi formulada via google

forms. Dessa vez, 11 (onze) dos 14 (catorze) membros do corpo docente do curso responderam a

pesquisa docente, com 0s seguintes resultados.

Figura 7. Gréfico de pesquisa docente quanto ao nivel de adaptacdo dos professores ao ensino remoto no semestre
2020.1.
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Qual o seu nivel de adaptacéo ao ensino remoto no semestre 2020.1 - primeiro semestre remoto?

11 respostas
® Facil
36.4% ® Védio
@ Diffcil

Figura 8. Gréfico de pesquisa docente quanto ao nivel de adaptacdo dos professores ao ensino remoto no semestre
2020.2.

Qual o seu nivel de adaptacao ao ensino remoto no semestre 2020.2 - segundo semestre remoto?
11 respostas

® Facil
@ Médio
@ Dificil

Figura 9. Gréfico de pesquisa docente quanto ao nivel de adaptacdo dos professores ao ensino remoto no semestre
2021.1

Qual o seu nivel de adaptacéo ao ensino remoto no semestre 2021.1 - terceiro semestre
parcialmente remoto?

11 respostas

® Facil
® Medio
© Dificil

As primeiras perguntas deste questionario prestavam-se a estimar o progresso dos professores
no manuseio das TICs e do AVA entre os trés semestres de sua utilizagdo. Nas figuras 7, 8 e 9, é
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possivel ver que a facilidade de manuseio aumentou com a pratica de utilizacdo do Ambiente Virtual

com o passar dos semestres.

Todos os entrevistados afirmaram que houve avanco de suas habilidades para esses sistemas,
em maior ou menor quantidade (Figura 09). 8 (oito) professores afirmaram, inclusive, que suas
habilidades para manuseio dessas ferramentas sao boas, e 2 (dois) que sdo muito boas (Figura 10),
sendo que apenas 3 (trés) entrevistados classificaram suas habilidades como ruins ou muito ruins, o

gue possibilitou a direcdo e a coordenacdo pedagdgica a oferta de auxilio individualizado.

Figura 10. Gréfico de pesquisa docente quanto ao progresso dos professores na utilizacdo do Ambiente Virtual e demais
TICs.

Com o passar do tempo, vocé visualizou mais facilidade com o Ambiente Virtual e demais

ferramentas de ensino remoto (MEET, dentre outras TICs)?
11 respostas

@ Sim, costumava achar complicadas as
ferramentas, mas ja consigo trabalhar
com mais facilidade

@ Sim, tive algumas dificuldades no inicio
mas me adaptei rapidamente.

Nao notei melhoras com o passar do
tempo na minha habilidade técnica para
manuseio dessas ferramentas.

36,4%

Figura 11. Gréfico de pesquisa docente quanto ao nivel de habilidade dos professores na utilizag&o de ferramentas
digitais.

Como classifica sua habilidade com a utilizagdo de ferramentas digitais?
11 respostas

@ Nao tenho habilidades
@ Muito ruins

© Ruins

@® Boas

@ Muito boas

Em seguida, questionou-se acerca de problemas praticos na aplicacdo do ensino remoto, como
falhas de conexdo de internet e falta de equipamento adequado para tanto. Quanto a internet, viu-se

gue mais da metade do corpo docente classificou-a como razoavel ou ruim (Figura 12), o que pode
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ser atribuido a oferta desse servico na regido, que com a transi¢do para o modelo remoto em Varios

setores — ndo sO o de educagédo — viu-se sobrecarregado.

Todos os professores entrevistados afirmaram ter investido em equipamento especificamente

para o sistema remoto em maior ou menor grau, mas mais de 60% (sessenta por cento) deles
desembolsaram mais de R$ 1.000,00 (um mil reais) (Figura 12).

Figura 12. Gréfico de pesquisa docente quanto a qualidade de conexao de internet para o trabalho.

Vocé considera sua internet de boa qualidade?
11 respostas

® sim
® Nao

E razoavel

Figura 13. Grafico de pesquisa docente quanto ao investimento feito para o trabalho remoto.

Vocé investiu em materiais especialmente para o ensino remoto?
11 respostas

® Sim, até R$ 500,00
® Sim, até R$ 1000,00
Sim, mais de R$ 1000,00

@ Nio investi em material especifico para
essa finalidade

Por fim, questionou-se aos entrevistados quanto a deteccéo de fragilidade no aprendizado dos

alunos pelo sistema remoto, ocasidao em que mais de 72% (setenta e dois por cento) dos entrevistados
afirmou ser possivel fazé-lo.

Figura 14. Gréfico de pesquisa docente quanto a deteccao de fragilidades de aprendizado pelo sistema remoto.
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Pelo método remoto, é possivel identificar eventuais fragilidades na aprendizagem do aluno?
11 respostas

@ Sim, é possivel.

® E possivel, mas demanda esforgo do
professor nesse sentido.
Nao € possivel.

Na ultima parte do questionério aplicado, foi aberto campo de resposta subjetiva para que os
professores descrevessem técnicas encontradas para superacdo das dificuldades de aprendizado
dos alunos. Um dos entrevistados utilizou os formularios eletrénicos (google forms) para fazer o

acompanhamento individualizado dos alunos.

CONCLUSAO

De acordo com os dados coletados foi possivel verificar que, apds a suspensdo de aulas
presenciais ocorridas em 2020.1, o curso de DIREITO — Campus Ceres buscou alternativas para
manter o relacionamento estreito entre a instituicdo e o corpo discente. A utilizacdo da TIC Google
Forms contribuiu para a manutencéo do relacionamento e resolucédo de problemas e demandas dos
alunos nos mais diversos setores.

Primeiro, na organizacdo administrativa de demandas para a secretaria do curso, em que se
notou queda significativa de reclamacgdes/solicitacdes — 64% (sessenta e quatro por cento) — entre o
primeiro e segundo semestres de 2020.

Dados esses que apontaram para as seguintes resolucdes: a) os alunos desenvolveram
habilidades de manuseio do Ambiente Virtual de Aprendizagem entre o primeiro e 0 segundo
semestres de pandemia; b) o repassa de demandas aos professores permitiu a estes visualizar o
feedback dos alunos e ajustar suas condutas para o aperfeicoamento do modelo de aulas remotas; c)
a secretaria pode vislumbrar demandas repetitivas e antecipa-las as solicitacfes dos alunos; e d) em
nivel institucional, a Associacdo Educativa Evangélica, apos a situacdo de urgéncia, pdde preparar-
se estruturalmente para o segundo semestre jA com a experiéncia anterior, 0 que também contribuiu

para diminuicdo de demandas.
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Segundo, como acompanhamento pedagdgico da coordenagdo do Nucleo de Trabalho de

Curso, como estratégia de orientacao e de ensino, com o objetivo de assistir aos alunos, fornecer-lhes
suporte e maximizar seu aproveitamento no Trabalho de Curso. A pesquisa também serviu como
indicador de conduta dos orientadores que, mais conscientes das limitacGes apontadas pelos alunos,
puderam trabalhar com eles para supera-las.

Terceiro, como acompanhamento do colegiado, dado que quaisquer debilidades entre os
professores afetam diretamente aos alunos, o que compromete o relacionamento com a IES. Nesse
caso, pudemos perceber que houve maior dificuldade de ajuste ao modelo remoto de ensino
inicialmente, que foram superadas com o passar dos semestres.

A relacdo entre o aperfeicoamento da méao-de-obra dos professores e a constancia do
relacionamento com os alunos pode ser vista na analise comparada das pesquisas eletrénicas do
atendimento da secretaria e docente. No periodo em que o Ambiente Virtual de Aprendizagem estava
a ser implantado e os professores ainda recebiam treinamentos para sua utilizacdo, os
guestionamentos, reclamacdes e duvidas discentes foram maiores.

Por outro lado, saindo da situacdo de emergéncia do primeiro semestre, a IES, em nivel
estrutural e académico, pbde preparar-se para o semestre 2020.2, ja com conhecimento de
dificuldades enfrentadas anteriormente, antecipando reivindicacbes e ajustando condutas
catalisadoras de feedback negativo, o que repercutiu positivamente entre os discentes, o que pode
ser vislumbrado, a nivel do curso de DIREITO Campus Ceres, na diminuicdo de reclamacdes e
solicitacdes.

Esse preparo também foi percebido entre os docentes que, investiram financeiramente em
equipamento especifico para o modelo remoto, o que contribuiu para a melhora do feedback discente.
Pode-se considerar ainda que, a dificuldade de conexao de internet em nossa regido foi e continua a
ser causadora de reclamacdes, mas que no momento, nao ha alternativa, visto que independe da IES
ou colegiado, o fornecimento de melhor servico no municipio de Ceres.

Por fim, conclui-se que a utilizacdo da TIC permitiu a analise estatistica de varios setores do
curso, dentre 0os quais a secretaria, direcdo, coordenacédo pedagdgica e colegiado, o que possibilitou
a deteccéo de falhas e consequente busca de solugdes.

O uso do google forms associado a midias como o whatsapp, instagram e telegrama, bem como
ao estreitamento dos lagos com os representantes de turma e valorizacdo de seu trabalho enquanto
monitores, manteve o relacionamento IES-colegiado-corpo discente quantificavel, visualizavel,

acessivel e permanente.
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