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RESUMO

As restricdes decorrentes da pandemia ocasionada pela COVID-19 geraram mundialmente impactos significativos nos
procedimentos educativos em todos os niveis. O distanciamento social obrigou instituicbes de ensino a encontrarem formas
de dar continuidade ao processo educativo de forma rpida, preparando estruturas, capacitando professores e buscando
envolver o alunado na migracéo para o aprendizado com uso de tecnologias digitais, com as quais, a maioria, ndo se
encontrava familiarizado. Em se tratando do ensino superior, o presente relato visa analisar, sob a perspectiva do
académico, o apoio ao discente do curso de Pedagogia da UniEVANGELICA ,durante o ensino remoto em 2020, no que
se refere ao acolhimento e as metodologias ativas utilizadas. Para tanto, realizou-se uma coleta de dados por meio de um
guestionario on-line junto a académicos do 7° periodo do curso, em fevereiro de 2021. Depreende-se do estudo que os
alunos se sentiram acolhidos pela instituicéo e pelos professores. Destacaram a aula dialogada como a melhor forma de
mediacdo do conhecimento e consequentemente de ensino-aprendizagem. Entretanto, mostraram-se resistentes as
metodologias ativas.

PALAVRAS-CHAVE

Ensino Superior. Pandemia. Percepcao discente.

INTRODUCAO

O ano de 2020 pode ser considerado um dos mais desafiadores da histéria contemporanea sob
varios aspectos, exigindo acdes governamentais e privadas com medidas de reorganizacdo social
(VIEIRA; SECO, 2020). Este breve relato destaca uma das areas que foi muito impactada no periodo,
a educacional. Identifica-se claramente como a pandemia obrigou profissionais da educacao, bem
como discentes a modificar a forma de lidar com o processo de ensino e aprendizagem. Mudangas
gue poderiam ocorrer no pais a longo ou médio prazo se efetivaram de forma acelerada, provocando
perdas e ganhos. As instituicbes de ensino, inicialmente paralisadas
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pelo cenéario que se apresentava, tiveram que tomar medidas que viabilizassem a continuidade dos
estudos. Contudo, ndo foram todas que possuiam condi¢cdes de responder de forma rdpida a nova
demanda.

O Centro Universitario de Anapolis - UnIEVANGELICA, além de cursos presenciais, ja ofertava
cursos EAD, e contava com uma estrutura fisica que possibilitou uma rapida migracdo das aulas
presenciais para sincronas, possibilitando aos professores, assisténcia e capacitacdo continua para
gerir a nova realidade. O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), ora usado pelos cursos EAD, foi
adaptado a todos os cursos da Instituicdo. Em pouco tempo, os alunos migraram para a plataforma
em que eram disponibilizados recursos pré-aula e pos-aula, assim como aulas gravadas que ocorriam
de forma sincrona em diversas plataformas de videoconferéncia. Os desafios eram de todas as
ordens; aprender a lidar com ferramentas que professores e alunos nao estavam acostumados,
acessar e manejar plataformas de videoconferéncia, conduzir os estudantes a desenvolver-se de
forma autbnoma e responsavel ante a gestdo de seu aprendizado e envolvé-los durante as aulas em
metodologias ativas (LOVATO; MICHELOTTI; DA SILVA LORETO, 2018).

A instituicdo promoveu aos docentes 0 suporte necessario para que a migracdo ao ambiente
virtual ocorresse. Os académicos, igualmente, enfrentaram diversos desafios, pois muitos também
ndo possuiam conhecimento das novas ferramentas que lhes eram apresentadas. Nesse contexto,
destaca-se o curso de Pedagogia da UniEVANGELICA com um perfil bastante singular, em que muitos
alunos ndo demostram familiaridade no manuseio de Tecnologias de Comunicacdo e Informacéo
(TICs). Esse fato acarretou dificuldades e algumas resisténcias por parte dos estudantes na migragéo
e participacao de aulas remotas com proposicdo de metodologias ativas que colaborassem para o
protagonismo no processo de aprendizagem, embora a gestdo do curso, o administrativo e o0s
professores ndo poupassem esforcos para acolher e assistir os alunos em suas necessidades.

ApOs quase o periodo de um ano da mudancga da modalidade de ensino e ainda mantendo-a,
o estudo visa analisar, sob a perspectiva do académico, o apoio ao discente do Curso de Pedagogia
da UniEVANGELICA durante o ensino remoto quanto ao acolhimento e as metodologias ativas. Nesse
sentido, fez-se um levantamento, evidenciando os discursos de discentes do 7° periodo do curso de
Pedagogia da referida Instituicdo, tendo suas respostas coletadas por meio de um questionario on-
line, com perguntas fechadas e abertas. A aplicacdo do instrumento de coleta ocorreu no més de
fevereiro de 2021, obtendo uma amostragem de 46,9% dos alunos do 7° periodo, a qual serve de base
para a discussao do relato.

RELATO DE EXPERIENCIA

No segundo semestre de 2020, o Centro Universitario de Anapolis realizou as aulas de forma
remota (sincrona), por meio de aplicativos, escolhidos pelos professores, como: BBB, Google Meet,
Zoom e outros. As atividades e o processo de avaliagdo da aprendizagem, inclusive as provas, foram
realizados por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) padronizado, composto pelos
seguintes elementos: referéncia, objeto de aprendizagem, atividade pré-aula, aula sincrona e atividade
pos-aula.

A referéncia diz respeito a bibliografia utilizada em cada aula; os objetos de aprendizagens
sugeridos pela Instituicdo sao: video gravado pelo professor da disciplina, ou do youtube, fluxograma,
imagem, infografico, linha do tempo ou outro que o professor optasse. As atividades pré-
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aulas indicadas séo: estudo dirigido, estudo de caso, laboratorio virtual, planejamento ou outro a
critério do professor. A atividade pds-aula € composta por um questionario com questdes objetivas.
Para o funcionamento efetivo deste aparato criado durante a pandemia, a UniEVANGELICA
estabeleceu alguns procedimentos para acolhimento dos alunos com dificuldade de acesso, tais como:
0 monitoramento realizado pelo professor para detectar os alunos com alguma dificuldade e a partir
dessa monitoria inicial, o estabelecimento de estratégias para sanar ou minimizar a dificuldade
apresentada, propiciando condi¢des de acesso ao aluno dentro da Instituicdo em seus laboratoérios de
informatica, por meio de um atendimento especializado. Outra forma de acolhimento foi a
disponibilizacdo de aulas gravadas para que o aluno pudesse assisti-las de acordo com as suas
possibilidades, e, a disponibilidade de equipamentos para assegurar o acesso do aluno as aulas.

DISCUSSAO

A pesquisa foi realizada no inicio de 2021 com a turma do 7° Periodo do Curso de Pedagogia.
Tivemos a participacdo de 15 alunos que responderam ao questionario aplicado virtualmente para
compreender a percepc¢ao do acolhimento académico ofertado pelo curso. Vale salientar que o grupo
escolhido para participar do estudo vivenciou uma experiéncia de aproximadamente dois semestres
com aulas virtuais, apresentando, portanto, certo conhecimento sobre o Ambiente Virtual de
Aprendizagem e uma familiaridade com a plataforma.

Na pesquisa, os alunos foram questionados inicialmente, se eles se sentiram acolhidos
academicamente pelo curso durante o periodo, especificamente, no segundo semestre do ano de
2020. A grande maioria, 86,7%, manifestou-se afirmativamente e uma parcela de 13,3% dos alunos,
asseverou-se ter se sentido parcialmente acolhido. Ao apresentarem tais posicionamentos, 0S
argumentos utilizados pela maioria, 93,4%, direcionaram-se ao excelente suporte do curso para a
realizacdo das atividades, a atencao e disposi¢cao dispensada pelos professores, pela secretaria e
coordenacao do curso. Apenas 6,6% dos participantes expressaram contentamento parcial acerca da
conduta dos professores. Houve igual abordagem sobre as metodologias disponibilizadas pelos
professores do curso, que haviam auxiliado o académico a se sentir mais préximo aos estudos.

aula sincrona dialogada 15 (100%)
aula assincrona (gravada)

Seminario

sala de aula invertida 5(33.3%)

peer instruction 11(6,7%)
roda de conversa 2 (13,3%)
estudo de caso

leitura compartilhada G (40%)
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Observa-se pelo grafico apresentado, que todos os alunos consideraram satisfatoria a utilizacéo
de aulas sincronas como forma de aproximacéo aos estudos e interagdo com colegas e professores,
apresentando também, as aulas gravadas como um papel eficaz no processo de aprendizagem. Os
semindrios, as leituras compartilhadas e a sala de aula invertida, também foram apontados por alguns
alunos como positivas no auxilio ao processo de aprendizagem. Entretanto, 73,3% dos alunos
destacaram o seminario como a metodologia menos eficaz para a aprendizagem, seguido em namero
reduzido de leitura compartilhada, sala de aula invertida e aula assincrona.

Os participantes foram questionados sobre quais metodologias poderiam permanecer apés a
retomada das aulas presenciais. Em resposta, a maior parte, perfazendo 75%, indicou as aulas
sincronas dialogadas como uma forma positiva de desenvolver os estudos e apropriar-se do
conhecimento trabalhado, menos de 30% apontou a sala de aula invertida como uma metodologia a
ser mantida, e, somente 10% dos alunos apontou pela permanéncia do seminario, do estudo de caso
e do Peer Instruction.

Os dados obtidos demonstram que, embora 0os académicos tenham percebido a possibilidade
do ensino remoto como algo positivo, contrasta-se uma resisténcia frente a adesédo as metodologias
ativas. Nota-se ainda comportamento passivo marcado em muitos aprendizes e resisténcia em relacéao
a atividades que tenham que mobiliza-los na producéo do conhecimento.

CONCLUSAO

Em pesquisa realizada por Abreu e Silva, em 2011, com alunos do curso de Pedagogia da
UniIEVANGELICA, as pesquisadoras questionaram os alunos sobre o tipo de aula que eles mais
aprendiam, obtendo a resposta de aula expositiva dialogada, por 60% dos participantes. Percebe-se
gue essa mesma resposta, foi obtida com a atual pesquisa, apés 10 (dez) anos depois, em um contexto
histérico/educacional totalmente diferente.

Em 2011 a resposta foi interpretada pelas pesquisadoras da seguinte forma: “[...] o fato de os
alunos [do curso de Pedagogia da UniEVANGELICA] dedicar e/ou dispor de pouco tempo para o
estudo, ndo ter hébito de ,eitura académica [...], o0 momento privilegiado para aprendizagem é
durante as aulas, quando o professor faz a exposi¢cdo dos conteudos e eles tém a oportunidade de
tirar as duvidas [...]’(ABREU; SILVA, 2011, p.155, grifos do autor). Destarte, pode ser que a realidade
dos alunos em 2021 ainda seja semelhante a de 2011. Trabalham durante o dia e dispde de pouco
tempo para os estudos. Gatti et al. (2010) relata que:

[...] o perfil socioecondmico de quem escolhe o Magistério mudou nos ultimos
anos, sendo a maioria pertencente a familias de casses C e D. Além disso, pelos
resultados consolidados nas analises do Exame Nacional do Ensino Médio
(Enem-Inep/MEC, 2008) sao alunos que tém dificuldades com a lingua, com a
leitura, escrita e compreensdo de texto, a maioria proveniente dos sistemas
publicos de ensino, que tem apresentado nas diferentes avaliacdes um baixo
desempenho. Em resumo, trata-se de alunos que tiveram dificuldades de
diferentes ordens para chegar ao ensino superior. S8o estudantes que,
principalmente pelas restricbes financeiras, tiveram poucos recursos para
investir em acdes que Ihes permitissem maior riqueza cultural e acesso a leitura,
cinema, teatro, eventos, exposi¢oes e viagens. E essa mudanca de perfil trouxe
implicacbes para os cursos de Licenciatura, que estdo tendo que lidar com um
novo background cultural dos estudantes (GATTI et al. 2010, p. 149).
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Neste sentido, compreendemos a baixa porcentagem atribuida as metodologias ativas, que
exigem tempo maior de estudo e responsabilidade do aluno, concluindo que os dados semelhantes
apresentados nas duas pesquisas merecem ser objeto de reflexdo da Instituicdo e do Colegiado do

Curso de Pedagogia, principalmente, no que se refere ao desenvolvimento e uso das metodologias
ativas.
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