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RESUMO

A pandemia da COVID-19 trouxe mudangas organizacionais no ensino superior que se restringiu, em grande parte, a
modalidade remota, obrigando o aluno a permanecer no ambiente doméstico, ter maior responsabilidade sobre seu
aprendizado, o que intensificou fatores estressores e necessidade de apoio psicolégico aos discentes. Neste estudo
relatou-se a experiéncia de acompanhamento de discente pelo Curso de Farméacia da UniEVANGELICA, durante o periodo
de pandemia. O aluno, j& monitorado pelo NDE do Curso por alteragBes comportamentais, procurou por rede social uma
docente do NDE e relatou dificuldades de estabelecer rotina de aprendizagem por aulas remotas, por falta de motivacdo
e alteragdo psicoldgica, impactando em seu desempenho. O académico foi orientado pela docente a manter uma rotina
diaria mais proxima possivel da estabelecida antes da pandemia, manter contatos sociais e habitos saudaveis e foi
encaminhado para o NAPED do Curso de Medicina, onde recebeu atendimento psicologico via telefone. Com a
persisténcia do quadro, a docente orientou 0 aluno a procurar ajuda psicoldgica privada. A docente continuou o
acompanhamento do aluno por sete meses e percebeu sua evolugao pedagdgica e psicoldgica: contratacao na sua area
de formacéo e relato de aptiddo para as atividades académicas, demonstrando a essencialidade de um servi¢o de apoio
psicoldgico discente. Apesar do sucesso do caso, percebeu-se problemas no atendimento especifico da Instituicdo, que
dificultaram a resolugéo mais rapida e interna do caso. Por isso, para novos atendimentos, sugeriu-se a criacdo de NAPED
para o Curso que atenda as especificidades de horarios e perfil de seus alunos.

PALAVRAS-CHAVE

Apoio psicolégico. Apoio ao discente. Pandemia e ensino remoto.

INTRODUCAO

O contexto académico no qual o0s universitarios estdo inseridos exige maiores
responsabilidades que a fase anterior de aprendizagem, o que pode acarretar sentimentos de angustia
e desanimo (FONSECA, COUTINHO e AZEVEDO, 2008), j4 que o desenvolvimento de competéncias
proprias da graduagdo € principio basico desta formacdo. Apesar disso, os académicos tém
demonstrado grande desinteresse pelos conteudos e pela forma como estes sdo abordados
(FREIBERGER; BERBEL, 2010).
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Desse modo, as instituicbes de ensino tém sido estimuladas ao desenvolvimento de
metodologias ativas de ensino que poderiam estimular o interesse dos estudantes de forma mais
planejada e objetiva, contextualizada com o cotidiano (BORGES; ALENCAR, 2014). No entanto, a
transferéncia da responsabilidade do processo de ensino-aprendizagem para o estudante elevou o
nivel de exigéncia acarretando situacfes de estresse que podem ser gatilho para manifestacdes
depressivas ou ansiosas (BARBOSA, MOURA, 2013).

Sabe-se, no entanto, que o apoio social proveniente da familia e grupos de amigos pode
minimizar a ocorréncia de transtornos psicossociais e contribuir para o bem-estar fisico e mental
(FONSECA, COUTINHO e AZEVEDO, 2008). Porém, o ano de 2020, no Brasil, foi marcado pela
chegada da pandemia da Coronavirus Disease 2019 (COVID-19), exigindo mudanca de hébitos e
distanciamento social (ODRIOZOLA-GONZALEZ, PLANCHUELO-GOMEZ e IRURTIA, 2020).

No contexto académico, a pandemia da COVID-19 trouxe novas mudangas organizacionais no
ensino superior, restringindo o ensino ao ambiente domeéstico e obrigando os académicos a
assumirem maiores responsabilidades sobre o préprio aprendizado, ja que a maior parte do periodo
letivo migrou de ensino presencial para o remoto. Desse modo, os fatores estressores intensificaram
a ponto de que alguns discentes necessitassem de apoio social, pedagogico e/ou psicolégico
(RODRIGUES et al., 2020). A implantacdo de programada de aconselhamento psicolégico no Ensino
Superior de forma a contribuir tanto com a saude fisica e mental do discente pode contribuir com o
sucesso académico jA que € conhecido que os problemas de natureza pessoal impactam
negativamente no desenvolvimento académico (PEREIRA et al., 2006).

Este estudo teve por objetivo relatar a experiéncia de acompanhamento discente pelo Curso de
Farmécia do Centro Universitario de Anapolis (UniEVANGELICA) a um de seus académicos durante
o periodo de pandemia da COVID-19.

RELATO DE EXPERIENCIA

O Curso de Farmacia da UniEVANGELICA oferece apoio ao discente de forma abrangente e
Institucional, desde orientacdes pedagoégicas a encaminhamento psicoldgico. Esta préatica € ofertada
cotidianamente pela Coordenacédo do Curso, membros do Nucleo Docente Estruturante (NDE) e do
Corpo Docente que esta orientado a intervir nos casos detectados de mudanca de perfil do aluno,
sinais de isolamento e alteragdes psicoldgicas, diminuicdo do desempenho académico ou quando sao
abordados por iniciativa dos proprios discentes para a solicitacdo de apoio.

O apoio ao discente é realizado internamente e nos casos em que ha necessidade de
orientacdes e acompanhamento mais especifico, o aluno pode ser encaminhado para o UniATENDER
ou Capelania Institucional, onde recebe orientacdo e apoio espiritual; ou para o Nucleo de Apoio
Psicolégico ao Discente (NAPED) do Curso de Medicina da UniEVANGELICA, onde recebem
acompanhamento psicoldgico, ja que o Curso de Farmacia ndo conta com um NAPED proprio.

No entanto, o periodo de pandemia da COVID-19, dificultou a identificagdo de situacbes de
estresse psicologico que colocam em risco 0 sucesso académico e o agravamento de condi¢cdes
psicologicas pré-existentes. Desse modo, 0 numero de atendimentos reduziu significativamente,
apesar de alguns académicos, por iniciativa prépria, solicitaram auxilio por jA conhecerem o apoio
ofertado.

Este foi 0 caso que relatamos aqui, no qual um aluno do Curso, que ja apresentava alteracées
comportamentais percebidas previamente por docentes e eram acompanhadas pela coordenagéo
pedagdgica e NDE do Curso, procurou um dos membros do NDE, via rede social, relatando
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dificuldades de estabelecer uma rotina de aprendizagem por meio de aulas remotas, ndo apenas por
problemas técnicos, mas principalmente por ndo se sentir motivado e psicologicamente bem para
cumprir as exigéncias da nova modalidade de ensino. Relatou ja estar vivendo um periodo de luto, ha
cerca de 8 meses, mas que percebeu sintomas agravados devido ao isolamento social.

O académico foi orientado pela docente a manter uma rotina diaria mais préxima possivel da
rotina antes da pandemia, respeitando os horarios de aula e manter contatos sociais, mesmo que por
redes sociais, com 0s colegas e amigos para que o bem-estar psicoldgico pudesse ser otimizado. No
entanto, a docente percebeu a gravidade do quadro do discente quando ele fez uma visita a sua
residéncia relatando se sentir sozinho e com “necessidade de desabafar’. O aluno foi ouvido e
abordado sobre a aceitacdo dele para ser encaminhado para acompanhamento psicologico
profissional. Assim, apés a concordancia do discente, seu caso foi discutido em reunido de NDE e ele
foi encaminhado para o NAPED do Curso de Medicina, por meio do qual recebeu atendimento
psicologico via telefone.

O aluno continuou sendo acompanhado pela docente do Curso de Farmacia, tanto para oferta
de apoio pedagogico quanto para avaliacdo dos relatos de melhora devido aos atendimentos
psicologicos. O académico relatou que apesar do acompanhamento psicologico, o progresso do
quadro era pouco perceptivel. Alguns pontos foram destacados por ambos: dificuldade de acesso a
sinal de internet/telefonia para que os atendimentos fossem realizados por via remota;
incompatibilidade de horarios para que o psicologo realizasse os atendimentos; periodo longo entre
um atendimento e outro. Desse modo, o discente relatou que nao percebia melhora com o atendimento
realizado e que necessitava de um apoio mais intensivo, sendo entdo orientado a buscar auxilio
financeiro familiar para que pudesse receber acompanhamento psicolégico de acordo com suas
necessidades. Durante um periodo de sete meses, a docente fez acompanhamento periédico e foi
perceptivel a evolucdo tanto pedagdgica quanto psicoldgica do aluno. Atualmente, ele foi contratado
em estagio na sua area de formacao, ja finalizou os atendimentos psicoldgicos e relata sentir-se apto
para as atividades académicas, tanto na modalidade presencial quanto on-line.

DISCUSSAO

O isolamento social devido a epidemias provoca efeitos psicolégicos negativos, como disturbios

emocionais, depresséo, estresse, humor depressivo, irritabilidade, insdnia e sintomas de estresse pos-
traumatico. Nos casos em que algum transtorno psicoldgico ja existia, pode haver agravamento da
condicdo clinica afetando o bem-estar do individuo de forma preocupante. BROOKS et al., 2020).
No contexto académico esta realidade apresenta caracteristica adicionais, sendo destacados
problemas como solidao, isolamento por falta de contato com amigos, colegas e parceiros. Além da
dificuldade de receber aconselhamento de profissionais no ambiente universitario, o que pode agravar
sintomas psicoldgicos e aumentar o risco de suicidio e abuso de substancias psicoativas. (ZHAI e DU,
2020).

Estas evidéncias puderam ser observadas no caso relatado em que o discente acompanhado
ja apresentava sintomas psicoldgicos preexistentes, mas que foram agravados devido a nova rotina
diaria de ensino e ao isolamento social que gerou a sensacéo de falta de apoio e soliddo. Gundim e
colaboradores (2020) afirmam que o sofrimento psiquico entre universitarios é percebido de diferentes
formas, destacando estresse, sentimento de incapacidade, desconforto com a situacdo de vigilia
continua, medo de perder parentes e amigos, preocupacdo com a situacdo econdmica, sinais de
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ansiedade e depressédo, além de dores de cabeca, irritacdo, auto isolamento, perda da vontade de
realizar atividades, angustia e até disturbios alimentares. Os autores recomendam que medidas de
reducdo, bem como o desenvolvimento de estratégias que visam a prevencao e manejo do sofrimento
psicossocial sejam adotadas.

Ademais, 0 gerenciamento de tais transtornos psicossociais sdo tdo importantes quanto cuidar da
saude fisica. Sendo recomendado que sejam adotadas, pelas instituicdes de ensino superior, medidas
eficazes para isso. Dentre tais medidas é sugerida a criagdo ou aprimoramento de nucleos de apoio
psicossocial aos discentes de facil acesso. E sabendo que as restricbes de contato social dificultam
esta acessibilidade, sugere-se atendimentos on-line por meio de reunibes virtuais, contatos por
aplicativos de mensagens e redes sociais, ja que sdo estratégicas que podem promover o
desenvolvimento de competéncias emocionais e sociais e a reducéo de danos causados pela situagéo
de pandemia. (RODRIGUES et al., 2020; MAJOR et al, 2020; BARROS et al. 2020).

Como mencionado na experiéncia relatada, uma das dificuldades identificadas para otimizar o
acompanhamento do discente foi a dificuldade de horarios para atendimento ja que o NAPED do Curso
de Medicina oferece um servico por cortesia ao Curso de Farmacia e ja possui uma demanda alta de
atendimentos de seus proprios docentes. Logo, é levantada a discussdo de que a criacdo de um
NAPED proprio do Curso oferegca um atendimento mais acessivel e compativel com a perfil de seu
alunado, que diverge em muito dos discentes do Curso de Medicina.

Outra estratégia que podemos sugerir para o apoio discente seria a criagdo de um nucleo de
atendimento psicoldgico realizado pelo Curso de Psicologia, mas que contemplasse turnos e horérios
acessiveis para todos os académicos, incluindo o perfil de alunos existente no Curso de Farmacia que
por vezes trabalha em terceiro turno de industrias e realiza estagios durante o periodo diurno e
necessitaria de atendimento no periodo de aula dos Cursos Noturnos.

Além disso, nos casos de menor gravidade, pode-se considerar a implantacdo de programas
de apoio ao aluno por alunos. Que foi destacado no estudo de Pereira e colaboradores (2006). Sendo
descrito como “a mais inovadora e mais gratificante do ponto de vista da intervengdo no
desenvolvimento pessoal do estudante universitario. Esta experiéncia mostrou-se bastante util, ndo
s6 ao nivel dos alunos que foram apoiados, mas também, e sobretudo, naqueles que ofereceram
apoio.”

CONCLUSAO

As situacdes de estresse psicoldgico e mudancas sociais vivenciadas no periodo de pandemia
da COVID-19, geraram transtornos psicologicos e agravamento de sintomas pré-existentes em um
discente do Curso. No contexto académico, tal situacdo foi intensificada pela mudanca da metodologia
de ensino aprendizagem. Além disso, o distanciamento social dificultou a oferta de apoio
psicopedagdgico aos discentes.

Algumas estratégias precisam ser adotadas para que as Instituicbes de Ensino possam
contribuir com o sucesso académico de forma integral no desenvolvimento das competéncias
requeridas para vida profissional. Ademais, é necessario que o servico de apoio ao discente seja
realizado considerando as condi¢cdes particulares de cada curso e que o atendimento seja
individualizado de forma a visar maior adesao por seu usuario.

Fica evidente que o acompanhamento psicolégico e apoio docente ao discente se realizado de
forma precoce e continuada trouxe beneficios e retomada de bom desempenho académico, bem

45



AN
Y i\ =N

ANAIS DO 40° SEMINARIO DE ATUALIZACAO DE PRATICAS DOCENTES 1

ASSOCIACAD EDUCATIVA EVANGELICA

UniEVANGELICA

como, estabilidade emocional, apesar das condic¢des atipicas vivenciadas em fun¢édo da pandemia da
COVID-19.
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