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RESUMO

Relato de experiéncias vivenciadas pelos professores do curso de bacharelado em Engenharia de Computacao/Software
na mudanca das aulas do modelo presencial para o modelo virtual. Os meios digitais e cognitivos utilizados durante a
execucao das aulas virtuais com o intuito de manter no alunado a mesma qualidade do aprendizado. Através da analise
do cenéario vivenciado durante as aulas remotas, os professores com formacdo na &rea consideraram os fatores
tecnoldgicos e externos a apresentaram as consideragfes que eles encontraram durante todo o processo, seja no
ambito da formacdao técnica do aluno quanto na formacéo cognitiva, porque antes do distanciamento social imposto pelo
coronavirus, muitos profissionais de computacdo sédo contratados para o trabalho virtual (HomeOffice). Sem terem a
necessidade de cumprir carga horaria em um ambiente corporativo. A discussdo quanto as experiéncias vivenciadas
evidenciaram que todos os envolvidos precisam se adaptar ao modelo de aula remoto, e que as habilidades dos
envolvidos precisam ser repensadas para um melhor aproveitamento durante a obtengdo do conteddo ministrado nas
disciplinas.
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INTRODUCAO

No més de marco de 2020 as atividades presenciais nas instituicoes de ensino superior (IES)
brasileiras foram suspensas pelo Ministério da Educa¢édo (MEC), comandado pelo ministro Abraham
Weintraub, devido a pandemia causada pelo virus Sars-COV2 (BRASIL, 2020), a qual foi
denominada popularmente como crise do coronavirus.

Esta portaria do MEC causou uma mudanca na forma como as Instituicdes de Ensino Superior (IES)
prestam seus servi¢os. Algumas instituicbes conseguiram se adaptar a essa situagéo devido a uma
infraestrutura montada previamente para aulas na modalidade Ensino a Distancia (EaD), a qual foi
expandida para que 0S cursos superiores e tecnoldgicos que ocorriam no formato presencial
pudessem se adequar ao modelo de aulas remotas virtuais. Desde entdo, os professores passaram
a ministrar aulas virtuais, utilizando recursos que até entdo eram desconhecidos para a maioria. A
diferenca entre a modalidade EaD e o modelo presencial com aulas virtuais reside na forma como as
aulas sao ministradas. No formato EaD as aulas sao previamente gravadas e disponibilizadas aos
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discentes por meio de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), juntamente com outros
materiais e atividades que devem ser realizadas em um tempo pré-determinado. O formato de aulas
virtuais, por sua vez, exige que o professor cumpra o horario normal de aula através de aulas
sincronas que contam com a participagcdo ativa dos alunos através de uma plataforma de
videoconferéncia. Estas aulas podem ser gravadas pelo préprio professor e disponibilizadas aos
alunos pelo AVA para que possam revisar alguns conceitos conforme a necessidade.

O objetivo deste artigo é relatar experiéncias vividas na adaptacdo do modelo presencial para o
virtual pelos professores com formacdo académica em computacdo e areas afins dos cursos de
bacharelado em Engenharia de Computacédo/Software do Centro Universitario de Anapolis —
UniEvangélica no primeiro semestre de 2020.

RELATO DE EXPERIENCIA

A migracao das atividades tipicamente presencial para um ambiente virtual, com a utilizacdo das
tecnologias da informacédo e comunicacdo e aplicativos de mensagens, foi uma acédo necessaria e
imprescindivel para a continuidade das aulas.

A primeira grande mudanga para os professores que ministram aulas no formato presencial foi a
necessidade de gravar aulas ou partes do conteudo disposto nos planos de ensino. Para realizar
esta tarefa algumas opcdes de softwares foram sugeridas, dentre as quais esta o Open Broadcast
Studio (OBS), que permite realizar gravacoes incluindo imagens da webcam, compartilhamento de
telas, transicdo e estilizacdo de cenas e até transmissdo ao vivo por meio de streaming pelo
YouTube. A Figura 1 mostra um quadro extraido de uma aula sincrona gravada'' pelo professor
Alexandre Tannus utilizando o software OBS com uma cena estilizada.
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Figura 1 - Exemplo de aula gravada utilizando OBS

' O video completo pode ser acessado em https://www.youtube.com/watch?v=2hOdmiNj8CU
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As aulas sincronas, que ocorrem no mesmo horario em que antes aconteciam as aulas presenciais,
também foram um grande desafio. Neste periodo a descoberta de sistemas de videoconferéncia e o
teste de viabilidade destes sistemas foi feito a0 mesmo tempo em que ocorriam as atividades. Na
Figura 2 visualizamos os aplicativos utilizados no curso durante o semestre e que séo descritos a
seguir.

A primeira opgéo utilizada foi 0 uso do Zoom™, entretanto a limitac&o inicial do sistema, que permitia
a criagdo de conferéncias com no maximo 40 minutos de duragcdo (em sua versao gratuita) colocou o
mesmo como uma opc¢ao relativamente inviavel devido a necessidade constante de reabertura da
conferéncia. Além disso, posteriormente foram divulgadas quanto as graves falhas de seguranca no
sistema como o de permitir o0 acesso ndo autorizado a camera e ao microfone, viabilizando o roubo
das credenciais dos usuérios e de informacdes trocadas nas reuniées (ANVISA, 2020).

Isso levou muitos docentes a migrarem para o Google Meet'®, ferramenta que permite gravar
conferéncias com até 250 pessoas em sua versao corporativa e funciona sem a necessidade de
instalacédo de software auxiliar. Para o uso do Google Meet, os professores da instituicdo precisavam
de uma conta de e-mail corporativa (@docente.unievangelica.edu.br).

Outra opc¢do interessante era o Cisco Webex', cuja versdo completa foi disponibilizada pelo
desenvolvedor de forma gratuita até o dia 01/07/2020. O Discord™ é outra boa alternativa para
conferéncias e pode ser utilizado tanto para conversas com voz como por texto, mantendo todo o
histérico das interacdes escritas, permitindo também o envio facil de arquivos e imagens durante a
aula. Alguns alunos ja possuem certa familiaridade com a ferramenta, visto que € muito utilizada
para jogos online em que a interagdo de um grupo é essencial para o cumprimento dos objetivos.
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Figura 2 - Sistemas de videoconferéncia

2 https://zoom.us/pt-pt/meetings.html

13 https://meet.google.com/

14 https://www.webex.com/pt/video-conferencing.html
 https://discord.com/
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O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), disponibilizado pela instituicdo, também foi uma
novidade para a maior parte dos professores. Neste ambiente sdo postadas as atividades e as
avaliacbes de aprendizagem. A elaboracdo das questbes para as avaliagcbes apresentou alguns
desafios como, por exemplo, a insercéao de figuras com dimensao correta no corpo da questéo e nas
alternativas, além do uso de equacdes e expressées matematicas de forma mais profissional. Para
resolver o problema das equacdes o AVA disponibiliza o plugin MathJax (MATHJAX, 2017), que
permite a utilizacdo da linguagem Latex para a constru¢do de expressdes mateméatica nos formatos
inline (equacdo na mesma linha do texto) e destacado (equagdo ocupa uma linha e fica
centralizada). Este plugin foi bastante Gtil na elaboracdo de questdes de Calculo e de outras
disciplinas em que a utilizagdo de expressfes matematicas € essencial.

O uso de grupos de WhatsApp também foi uma das estratégias para encurtar os lagos e dirimir 0s
ruidos de comunicacdo e mostrou-se bastante eficiente. Muitas davidas foram sanadas em breves
conversas e de maneira que atingia a turma como um todo.

DISCUSSAO

Neste cenario, 0 ensino virtual apresentou um novo universo de relacdes e comunicagdes, um
espaco criado no interior de lares que nem sempre conseguem se tornar um ambiente de aulas, com
seus ruidos, intervencdes, coexisténcias.

Por se tratar de um curso de computacéo, esperou-se que acdes que demandem habilidades e
competéncias voltadas para essa area fossem recebidas com entusiasmo e motivacao,
considerando a familiaridade com méaquina e tecnologia, mas a adesdo e adaptacdo ndo se deram
da melhor forma. E presumivel que os docentes da area foram os que mais facilmente se adaptaram
a esta estratégia visto a formacao profissional. E, é presumivel que os alunos de computacao pelo
constante incentivo ao estudo e em alguns casos pelo autodidatismo estariam mais pré-dispostos.
Autodidatismo incentivado constantemente nas disciplinas pelo perfil do profissional de computacéo.
Infelizmente foram somente suposicoes.

Outro fator que os professores levaram em consideracdo durante a implantacdo das aulas virtuais é
gue os alunos sao doutrinados desde o primeiro periodo do curso a serem autodidatas, saberem
trabalhar em equipe, terem disciplina nas atividades exercidas no curso e no ambiente profissional,
pois é sempre dito a eles, que existem muitas ofertas de emprego online (HomeOffice). E o
profissional que o mercado procura deve ser tecnicista e principalmente que tenha habilidades
cognitivas que o tornam qualificado para as intercorréncias decorrentes. No caso atual, saiba
executar todas as atividades produtivamente em ambiente residencial devido a necessidade coletiva
do isolamento social devido a pandemia.

Notou-se que, apesar do uso das mais variadas tecnologias, o0 momento néo era dos melhores. Ver
os alunos dispersos, desatentos, perdendo aula, e em casos extremos abandonando o curso foi
outro desafio.

CONCLUSAO

Considerando as experiéncias vivenciadas pelos professores do curso, verificou-se que o0 uso de
TIC’s no ensino virtual no ambito do curso foi desafiador, mesmo sendo area da computacao.
Manter os alunos presentes e motivados parecia estar além da capacidade técnica, mas ao
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demonstrar empatia 0os quadros se reorganizavam e um pouco de esperanca era plantado nos
coragoes.

Foi possivel analisar e aplicar formas de ensino-aprendizagem diferentes das utilizadas na aula
presencial, demostrando aos alunos que além do conhecimento tedrico, no ensino remoto todos os
envolvidos devem se adaptar, professores no como ensinar e alunos no como aprender. Ficou claro
gue ndo é somente o conhecimento tecnicista que o professor desenvolve neste modelo de aula,
com o distanciamento o professor, além do contetdo da disciplina, tem o papel de auxiliar o aluno no
desenvolvimento das habilidades cognitivas, como por exemplo, ser participativo, colaborador,
disciplinado e colaborativo.

O semestre foi finalizado com muita cautela para com os alunos e ficaram grandes licoes.
Estratégias didaticas do ensino presencial ndo podem ser transportadas para aulas remotas e/ou
ensino a distancia. As habilidades do professor, assim como dos alunos precisaram ser repensadas.
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