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RESUMO

A pandemia causada por SARS-CoV-2 tem provocado mudangas substanciais no processo tradicional de ensino no
Brasil e em diversos paises do mundo, criando formas alternativas de ensino baseadas em metodologias e ferramentas
de Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC). Essas ferramentas digitais ja vinham sendo empregadas
timidamente para uma aprendizagem mais efetiva e passaram a ser utilizadas rotineiramente por algumas Instituicbes de
Ensino Superior (IES) em suas aulas remotas, enquanto as aulas presenciais ndo sao possiveis por tempo
indeterminado. Neste sentido, este estudo tem como objetivo apresentar os relatos de experiéncias de professores do
curso de farmécia de uma IES privada do estado de Goias sobre suas experiéncias com o modelo de aula remota
durante a pandemia Covid-19. A abordagem é quali-quantitativa e exploratdria, com aplicacdo de questionario online,
direcionado aos professores que atuavam presencialmente em sala de aula até marco de 2020 e passaram a atuar no
ensino remoto apds a publicacéo da Portaria n®> 343 / 2020 do Ministério da Educac&o e Cultura (MEC). As experiéncias
relatadas pelos professores permitirdo contribuir com a formulagéo de politicas publicas para a educagédo com qualidade
em nosso pais, com énfase na implementacdo de politicas de inclusdo digital, capacitacdo continuada de docentes e
discentes para que o ensino remoto tenha éxito em promover 0 processo ensino-aprendizagem.

PALAVRAS-CHAVE: Metodologias e ferramentas baseadas nas TIC. Ensino online. Ferramentas digitais. Capacitacéo
de professores.

INTRODUCAO

No Brasil, em 17 de margco de 2020 as Instituicbes de Ensino Superior (IES) foram
temporariamente fechadas por determinacdo do Ministério da Educacéo e Cultura (MEC) através da
Portaria n°® 343 / 2020. A partir desta foi autorizado a substituicdo das aulas presenciais nas
instituicbes de ensino do pais, por aulas remotas que favoreciam metodologias e ferramentas de
Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC), e o distanciamento social enquanto permanece a
situagdo de pandemia do novo Coronavirus - COVID-19 (BRASIL, 2020).

Com a interrupcédo das aulas presenciais, novos desafios surgiram para a manutencdo do
processo de ensino-aprendizagem, entre eles, a dificuldade de acesso a recursos tecnolégicos por
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parte dos discentes e a falta de equipamentos e capacitacdo para o0s docentes utilizarem as
ferramentas tecnolégicas (CARNEIRO, 2020, BARBOSA, 2020).

Apesar das tecnologias digitais estarem muito préximas da sociedade contemporanea, ela
ainda ndo a acessivel a todos, segundo Nucleo da Informacdo e Coordenacéo do Ponto BR - NIC.br
(2018). Mas para atender o distanciamento fisico necessarios a pandemia do COVID-19, as IES
passaram a utilizar plataformas virtuais (Google, Google Classroom, Google Suite, Google Hangourt,
Google Drive/Microsoft Teams, Moodle, Zoom, entre outras) e recursos educacionais remotos para a
continuidade do ensino (REIMERS E SCHLEICHER, 2020). Desta forma os docentes e discentes
precisaram rapidamente se adaptar a esse novo modelo de ensino-aprendizagem.

Neste sentido, este trabalho tem como objetivo apresentar os relatos de professores do curso
de Farmacia de uma IES do estado de Goias sobre suas experiéncias com o modelo de aula remota
(online) proposta pelas instituicbes de ensino durante a pandemia Covid-19. Considerando o objetivo
do presente trabalho, a analise dos dados resultou da pesquisa realizada em agosto/2020, com 20
docentes. Foram coletadas informagcdes sobre as experiéncias vivenciadas por estes profissionais
da educacédo no periodo de marco a junho de 2020, com relacdo as suas percepcdes sobre o
processo de ensino aprendizado com os discentes.

A coleta de dados foi realizada através da utilizacdo de um questionario, elaborado e
adaptado a partir de Barbosa (2020), no Google Apps (Formuléarios) contendo 20 perguntas, sendo
15 guestbes abertas e 5 mistas. O link para o questionario foi enviado, pelo Whatsapp, aos
participantes ap0s solicitagdo de autorizacdo da pesquisa ao diretor do curso. As respostas dos
profissionais foram tabuladas de forma quantitativa e apresentadas também em graficos.

As categorias de analises inseridas no instrumento de coleta de dados foram relacionadas a
formacdo profissional, capacitacdo para uso das TICs, conhecimento e uso das ferramentas
tecnoldgicas, satisfacdo profissional e dificuldades com o atual momento vivenciado na educacéo
(aulas remotas).

RELATO DE EXPERIENCIA

Entre os docentes que participaram da pesquisa observou-se uma distribuicdo equitativa entre
0s géneros, sendo que do total, 10% possuem especializacdo, a maioria dos profissionais (50%) séao
mestres e 40% sao doutores. Todos os docentes ministram aulas em cursos de graduacédo e alguns
também na pods-graduacédo, sendo 4% em cursos de mestrado (2%) e doutorado (2%) Stricto sensu
e 15% do total lecionam em cursos de capacitacao Lato sensu.

Ao serem questionados sobre a utilizacdo de metodologias ativas e TICs em suas aulas no
AVA, 80,0% informaram aplicar ambas. Quanto a conhecerem os conceitos de ensino hibrido e
aulas de acesso remoto, 95,0% afirmaram que conhecem o0s dois conceitos.

Entre as metodologias ativas mais utilizadas pelos docentes, destacam-se o estudo de caso e
0 TBL - Team Based Learning, seguidas pelas sala de aula invertida e o PBL - Problem Based
Learning. Por outro lado, o Socrative e o Mentimeter foram as TICs mais utilizadas pelos docentes
em suas aulas remotas, (Figura 1).
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Figura 1. Metodologias ativas e Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) utilizadas pelos docentes, do
curso de farmacia, de uma Instituicéo particular, em suas aulas no ambiente virtual de aprendizagem, no primeiro
semestre de 2020.
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Fonte: Autores, 2020

A maioria dos docentes (85%) relataram apresentar alguma dificuldade e/ou limitacéo para
ministrar aulas no AVA. Entre aqueles que fizeram este relato, as principais dificuldades ou
limitacbes foram: a) a falta de interesse dos estudantes; alunos que ndo possuiam acesso a
internet e a instabilidade da conexéo a internet (Figura 2).

Apenas 15% dos profissionais tinham experiéncia prévia a pandemia em ministrar aulas em
AVA, contra um total de 75% de docentes que ndo apresentavam nenhuma experiéncia. Em
relacdo a capacitacao recebida para ministrar aulas remotas, 30% dos profissionais consideraram
gue a capacitacdo nao foi adequada, enquanto que 45% consideraram que foi parcial e apenas
25% a consideraram adequada. Tal resultado explicaria o fato de como os docentes se sentiram
ao iniciar as aulas no AVA, emocionalmente relataram o estresse (65%) e a ansiedade (25%)
como principais sintomas.

Figura 2. Dificuldades ou limitacdes dos docentes, do curso de farmacia, de uma Instituicdo particular do estado de
Goias para ministrar aulas no ambiente virtual de aprendizagem no primeiro semestre de 2020.
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Fonte: Autores, 2020

Todos os docentes confirmaram que a frequéncia dos alunos nas aulas remotas era menor
gue nas aulas presenciais. Apesar da menor participacdo dos discentes durante as aulas sincronas,
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os professores relataram um aumento de horas trabalhadas no preparo de contetdos para as aulas
remotas (Figura 3).

Figura 3. Propor¢cdo de aumento de horas trabalhadas, no preparo de conteddo (materiais) para as aulas remotas,
pelos docentes, do curso de farmacia, de uma Instituicao particular do estado de Goias no primeiro semestre 2020
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Fonte: Autores, 2020

A IES pesquisada possibilitou a inclusdo para alunos que ndo possuem recursos para
assistirem as aulas remotas através de pacote de dados e equipamentos, no entanto, a maioria
dos docentes (65%) nao tiveram acesso a esta informacéo. Entre agueles que souberam informar
guais as principais dificuldades apresentadas pelos alunos para assistirem as aulas remotas foram
citadas a falta de equipamentos, como computadores (15%) e limitagBes para 0 acesso a internet
(30%).

Diante do atual cenario epidemioldgico existente no Brasil e no mundo as aulas remotas
permanecem no segundo semestre de 2020 e talvez seja uma tendéncia nos préximos anos. Diante
disto, foi questionado aos docentes se eles se sentiam motivados para continuarem ministrando
aulas no AVA, sendo verificado que 20% n&o estao motivados, 55% parcialmente e 25% encontram-
se totalmente motivados.

DISCUSSAO

Com o isolamento e distanciamento social vivenciados atualmente, os professores tiveram
gue rapidamente adaptar seus conteudos para o modelo de aula remota utilizando a tecnologia
digital, através da utilizacdo, por exemplo, de AVA. Essa transicao foi imprescindivel para que os
prejuizos impostos a educacado fossem minimizados pela auséncia das aulas presenciais e levaram
os docentes e discentes a praticar um reaprendizado em ensinar e aprender, respectivamente.

No entanto, conforme observado nesta pesquisa e na literatura (CARNEIRO, 2020,
BARBOSA, 2020), os desafios ndo sdo poucos e 0 acesso a rede de internet com qualidade para
todos (equipes pedagogicas, professores e estudantes) tém se mostrado um dos principais
obstaculos a serem alcancados para o0 ensino remoto em paises em desenvolvimento, como é o
Brasil.

Os problemas de conexdo e a falta de engajamento dos alunos para as aulas a distancia séao
somados as dificuldades encontradas pelos docentes em se adaptarem aosS NOvVOS recursos
tecnoldgicos (ministrar aulas online, gravar video aulas, utilizarem metodologias ativas e TICs). No
caso dos profissionais avaliados neste estudo, apesar de lidarem com o estresse e ansiedade para
exercerem uma funcao para a qual ndo estavam preparados, 0sS mesmos receberam capacitacdo da
IES para continuarem o processo educacional a distancia. A maioria dos docentes considerou a
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capacitacdo inadequada ou parcialmente adequada o que reforca a necessidade de capacitacéo
permanente dos docentes no que se refere ao uso de novas tecnologias digitais. A capacitacao de
docentes é discutida por Moraes (2011) e Maxwell (2016) que em seus estudos demonstram a
necessidade de treinar equipes para que sejam capazes de desenvolver habilidades, competéncias
e aprimorar conhecimentos.

Barbosa (2020) relata em sua pesquisa a desigualdade de acesso a internet, principalmente
banda larga, nos domicilios, nas diversas regifes brasileiras, sendo que o norte e nordeste sdo as
regides brasileiras com o menor acesso. No estado de Goias a acesso dos domicilios a internet de
banda larga é de apenas 42% (BRASIL, 2020), evidenciando as dificuldades encontradas pelos
discentes e docentes neste estudo para acesso e realizacdo das aulas remotas.

CONCLUSAO

Esta pesquisa buscou apresentar uma discussao sobre as transformac¢fes ocorridas no
ensino superior e as experiéncias dos docentes no que se refere ao ensino remoto.
No cenario atual em que vivenciamos transformacdes sociais e econdmicas, a educacdo emerge
fundamentalmente de maneira essencial para a evolugcdo da sociedade e os docentes continuam
sendo atores essenciais para a orientacdo da aprendizagem dos alunos, seja por meio de aulas
sincronas ou assincronas, utilizando os diversos recursos tecnolégicos (metodologias ativas e TIC).
O isolamento e distanciamento social impostos pela pandemia do novo coronavirus leva a
necessidade da criacdo de politicas publicas que garantam aos docentes a qualificacdo adequada
para que se adaptem as novas estratégias tecnoldgicas e aos discentes a diminuicdo de
desigualdades sociais no que se refere principalmente ao acesso a internet e equipamentos
eletrbnicos para garantir acesso aos ambientes de aprendizagem. Politicas publicas de incluséo
digital se tornam cada vez mais necessarias para qualificar os professores e apoiar os discentes no
processo de reaprender a aprender.
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