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RESUMO

Com o objetivo de compreender a relacdo existente entre as novas metodologias ativas e seu impacto, junto ao isolamento
social, nos estudantes de medicina da UniEVANGELICA, além de identificar possiveis formas pelas quais os estudantes
podem estar lidando com as mudancas no contexto da COVID-19, elaborou-se o presente relato de caso, a partir das
vivéncias acompanhadas pelo Nucleo de Apoio Psicopedagégico ao Discente do curso de medicina. Os resultados
observados ao longo do primeiro semestre de 2020 incluem a extensado do atendimento a um novo grupo de estudantes
gue se sentem mais confortaveis na modalidade nao-presencial, a melhora da ansiedade e a oferta de meios para
construgdo de novas redes de apoio entre docentes e discentes. Conclui-se que, em meio as drasticas e potencialmente
danosas mudancas induzidas pelo esfor¢co de adaptacéo e superacdo da COVID-19, a oferta de servigos qualificados de
escuta ao estudante pode ser considerada um mecanismo significativo de promoc¢éo a salde, reducéo de estresse e de
desenvolvimento de mecanismos adaptativos saudaveis por parte dos alunos de medicina.

PALAVRAS-CHAVE: Estresse. Apoio Psicolégico. Educagdo Médica
INTRODUCAO

O desenvolvimento de competéncias e habilidades exigidas ao estudante de graduacao é cada vez
maior no cenario atual. Contudo, as responsabilidades das instituicbes sdo transferidas aos
professores em um contexto que os alunos tem apresentado grande desinteresse pelos conteudos e
principalmente pela forma que estes s&o apresentados (FREIBERGER; BERBEL, 2010). O ensino-
aprendizagem tem se modificado para além da transmisséo de informacoes.

Tal processo exige o envolvimento do estudante ativamente como produtor do seu aprendizado.
Meyers e Jones (1993) apontaram em estudo que, para a aprendizagem efetiva deve-se haver
envolvimento ativo, além do ouvir. Entretanto, o periodo em que atualmente o0 mundo se insere, jamais
presenciado na historia, destaca-se pela aceleracdo das tecnologias da informagdo e comunicacgao,
ampliado em velocidade e por enormes avancos no que tange ao desenvolvimento tecnoldgico.
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Neste amplo desenvolvimento, as metodologias de ensino e aperndizagem tém sido grandemente
divulgadas e promovidas também por instituicbes brasileiras (PEREIRA, 2012). A utilizagdo das
mesmas levaria estudantes a interessarem de forma mais sucinta e planejada, bem como os fariam
despertar para o uso de situagdes do cotidiano. Promoveriam, assim, novas descobertas que se
originariam a partir de informacdes que ja detém (BORGES; ALENCAR, 2014).

Entretanto, o nivel de exigéncia aumentou muito em detrimento do processo no qual, culturalmente,
os estudantes se encontram. No modelo tradicional de ensino, pioneiro, o professor ensina de modo
expositivo, os discentes escutam, transcrevem as instrugdes da lousa e posteriormente fazem provas.
A transigao para o ensino ativo, com novas demandas, pode servir Como estressores ou Como ocasido
para abertura de transtornos depressivos ou ansiosos (BARBOSA; MOURA, 2013).

A preocupacdo com estes fatores descritos se intensifica durante um periodo de pandemia, como o
da COVID-19, que pode ser amplamente descrita como uma crise que se caracterizou, além de
problemas de saude fisica, por diversos outros de saude mental, principalmente por suas condi¢cdes
associadas a medo, inseguranca, perda financeira, lutos entre outros (WHO, 2020a). A pandemia
levou o ensino ao modo patamar remoto, ndo presencial, onde o estudante além de estar em
isolamento social, teve que ressignificar o estudo, que durante este periodo tem sido realizado com
utilizacdo intensiva dos recursos digitais como computador, outros dispositivos e a internet. De modo
especifico, no curso de medicina, agrava-se com a exposicdo ao risco de contagio.

A pandemia do novo Coronavirus (SARS-CoV2) pode levar ao surgimento de sintomas psicolégicos
a quem nao 0s possuia anteriormente, bem como pode agrava-los em pessoas que ja possuiam
condicbes morbidas. Tais sintomas causam sofrimento e podem motivar ao uso exagerado de
substancias psicoativas. No caso de estudantes expostos a estas condicdes, em si estressantes,
agrava-se, ainda, com a pressao para aprender quantidades maiores de informagdo em um contexto
gue talvez ndo seja adequado para tal e no qual professores, antes esteio seguro, encontram-se
igualmene desafiados por dificuldades semelhantes. Aqui também pode-se ressaltar que sintomas
depressivos e ansiosos podem ser coadjuvantes das condi¢des estressoras nas quais se encontram
estudantes (ENNS et al., 2001) e também professores.

O presente estudo procurou compreender a relacdo existente entre as novas metodologias ativas e
seu impacto no isolamento social nos estudantes de medicina da UniEvangélica. Buscou também
abarcar, através de um relato de caso vivencial, as possiveis formas com que estes estudantes estao
lidando com as condi¢cdes adversas advindas do isolamento social, do estudo remoto e das
modificacdes nas rotinas, bem como diversas outras alteracdes provenientes da situacao atual.

RELATO DE EXPERIENCIA

A nova forma de contato dos professores do NAPED com os alunos, ndo mais presencial e sim virtual,
proporcionou ao Nucleo do curso de medicina da Faculdade de Medicina do Centro Universitario de
Anapolis-GO (UniEvangélica) uma alternativa na forma de atendimento, mas ndo deixando de lado a
sua missdo de prestar apoio ao discente de medicina buscando atender as demandas
psicopedagdgicas e psicolégicas com competéncia e ética. Procurou-se manter a visao de ser um
nacleo de apoio que diminua o sofrimento psicopedagogico e psicoldgico do discente, buscando uma
formagdo académica humanizada. O nucleo é composto por uma equipe multiprofissional com
meédicos, fonoaudidlogo, pedagogo e psicologos que realizam encontros individuais e em grupo, em
horarios pré-definidos entre os profissionais e os académicos.
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Com a pandemia e o aumento, cerca de 30%, na procura de académicos para serem atendidos
pelos profissionais, decidiu-se junto a direcdo do curso de medicina, que fossem realizados
encontros de forma remota com cada turma do ciclo basico (1° e 2° ano) e do ciclo clinico pré-
internato (3° e 4° ano) estando presente os discentes e 0s docentes do periodo e um integrante da
equipe do NAPED.

Foram dois encontros por turma, um no més de abril e outro em junho de 2020. O resultado de
ambos encontros foram avaliados pelos alunos e docentes como satisfatorios, sendo que no
primeiro os discentes se mostravam mais ansiosos e apreensivos com as duvidas e incertezas
sobre o semestre académico - neste encontro os professores explicaram como as atividades
aconteceriam e os cuidados que estavam sendo adotados pela IES caso voltassem as praticas. Aa
participacdo de um membro da equipe do NAPED foi importante como mediador desse dialogo e
buscando sempre abordar docentes e discentes com objetivo de amenizar 0s sentimentos negativos
presentes. O segundo encontro teve como objetivo avaliar as atividades realizadas de forma remota,
procurando mostrar que, se houve perdas, os ganhos também ocorreram, além de amenizar as
preocupacdes que surgiram quanto ao segundo semestre.

Os atendimentos individuais do NAPED também ocorreram por telefone ou video, ja que o encontro
presencial ndo era possivel. A maior demanda foi de ansiedade, depresséao, dificuldade de se adaptar
a casa dos pais novamente e de adaptar & rotina de estudos de forma remota. Alguns alunos que
nunca tinham procurado o nucleo comegaram a nos procurar e diziam “sempre tive vontade de
procurar vocés, mas tinha vergonha, acho mais facil conversar assim, por telefone”. Surge entdo um
novo perfil de aluno: aquele que se sente melhor nesse contato virtual.

Os académicos que procuravam o nucleo continuaram a fazé-lo e a queixa normalmente era que
as emocdes estavam mais intensificadas: “estou mais ansiosa”, “tenho discutido mais com minha
mae e isso tem me deixado mais nervosa”. Conseguimos atendé-los nesse novo formato e amenizar
os sofrimentos. Foi e ainda esta sendo uma nova experiéncia, em que cuidar, mesmo que distante
fisicamente, passou a ser mais uma forma mais adequada, devido a epidemia, de estar escutando,
apoiando e compartilhando experiéncias com 0s nossos alunos de medicina.

DISCUSSAO

O contexto da pandemia do novo SARS-CoV2 trouxe um novo jeito de estudar medicina: o estudante
gue se mantinha fora de casa para o cumprimento de sua carga horaria em atividades de curriculares
e extra curriculares, revezando entre sala de aula e laboratérios, ligas e atividades extensionistas ou
recreativas, passou a ficar restrito ao ambiente de estudo doméstico. O aluno de medicina ja vivencia
um clima estressor em sua formacéo e a drastica e rapida mudanca na forma de estudar aumentou o
estresse dos académicos, que intensificaram a sua busca pelo apoio do NAPED.

Torna-se importante ndo apenas levar em consideragdo a grande quantidade de fatores que
potencializam o estresse do estudante, mas incluir os aspectos individuais que interferem na forma
como cada pessoa apresenta suas reagbes a condicdo estressora incidente (RIOS, 2006). As
vivéncias familiares e individuais, as quais estao submetidos, acrescentam-se aos fatores sociais que
por si s6 agravam as condi¢des financeiras, de organizacao pessoal e de aprendizagem. Além dos
fatores histérico-culturais e a auséncia de preparacao para o enfrentamento de um quadro totalmente
atipico podem agravar problemas pré-existentes, potencializando assim o estresse que podera chegar
a niveis patolégicos (BROOKS et al, 2020).
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O estudante de medicina em situagdo de estresse pode apresentar sentimentos de medo,
incompeténcia, raiva e culpa, que de alguma maneira podem se relacionar com o adoecimento, bem
como retraimento de suas emocdes, manifestacdes depressivas, baixo desempenho académico,
cinismo, com declinio da empatia e de acbes humanisticas, até a desonestidade académica, abuso
de substéancias e suicidio (LIMA et.al.,2016).

Ofertar medidas que minimizem o efeito da pandemia na formacao com a oferta de espago para escuta
gualificada, apoio psicologico, valorizacdo dos sentimentos e relacdes interpessoais, podem dar
suporte ao estudante para a instalacdo de estratégias adaptativas saudaveis (MEDEIROS et.
al.,2018).

Costa et. al. (2020), afirmam que o modelo de ensino médico atual deve ser repensado e que devem
ser oferecidos servicos de apoio psicopedagdgico aos estudantes de Medicina, com o objetivo de
diminuir o sofrimento psiquico deles, reforcando estratégias de enfrentamento adequadas a resolucao
de problemas inerentes a futura profisséao.

A utilizagéo de tecnologias da comunicacao foi crucial para a manutencéo do papel do NAPED, que
ao se utilizar destas para a manutencao das atividades laborais, alcancou novos estudantes que, mais
confortaveis com o contato virtual, demonstraram maior adesao aos servi¢os do nucleo. As reunides
de turmas foram essenciais a criacao de redes de apoio entre estudantes e professores que, ao se
instalarem, proporcionam a melhoria da comunicac¢éo, um fluxo coeso de informacfes, a diminuicéo
de sintomas de estresse e de ansiedade (COSTA, et.al.2020).

Encontrar medidas criativas e de aproximacgéo, neste momento, para que o estudante tenha uma
melhor capacidade de lidar com situacdes adversas, foi um desafio para o ndcleo. Dentre as medidas
adotadas tivemos: reunides virtuais, pagina em rede social, contatos por aplicativos de mensagens e
chamadas de audio e video. Todas as alternativas apresentadas foram realizadas a fim de promover
o desenvolvimento de competéncias emocionais e sociais junto aos estudantes e, ainda, a reducao
de danos devido a situa¢des traumaticas decorrentes desta pandemia.

CONCLUSAO

O novo quase sempre assusta, para alguns paralisa e a outros desnorteia. Ao vivenciar uma mudanca
brusca no cotidiano, que exige novas condutas diante da vida, ndo receber apoio pode levar ao
adoecimento e a instalacdo de habitos ndo saudaveis, como a utilizacao de alcool, drogas, péssimas
escolhas alimentares, inatividade fisica, ruptura de suportes religiosos e espirituais, dentre outros.
Dessa forma, séo necessérias a construcdo e a manutencao de espacos de apoio aos estudantes de
medicina.

Ser acolhido em sua demanda, de maneira correta e no momento adequado, por profissionais que
detém larga experiéncia em escuta qualificada, apoio psicopedagdgico, mentoria e estratégias de
comunicacédo, garante aos estudantes que procuram este apoio melhores maneiras de lidar com a
situacao imposta agora. Ademais, a decisao de realizar reunides com mediagao do nucleo apoiou nao
s6 os estudantes como também os docentes e a propria direcdo, uma vez que qualificou o processo
de comunicacéao.

A acado do NAPED mostrou-se adequada e adaptada a nova realidade imposta pela pandemia
utilizando tecnologias da informagéo, recurso de midia diminuindo distancias e ampliando relacdes,
além de permitir acesso a alunos que se sentem mais confortaveis com a abordagem nao-presencial.
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