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RESUMO

A realidade imposta frente ao avanco do novo coronavirus no Brasil e o estabelecimento da quarentena em meados do
més de de marco de 2020 exigiu a adequacao imediata das estratégias de ensino. Com a idéia de que os processos de
ensinagem e aprendizagem nado deveriam ser interrompidos apesar do distanciamento social necessario, a
UniEVANGELICA rapidamente mobilizou esforcos para seguir em suas atividades. Diante disso a equipe do médulo de
Medicina de Familia e Comunidade procurou adaptar e desenvolver metodologias capazes de atender as demandas do
momento. Dessa forma, o objetivo do presente relato é apresentar a percep¢édo dos docentes sobre o desempenho dos
estudantes do quarto periodo de medicina em atividades praticas nas quais foram trabalhados aspectos da salde de
pessoas idosas. A execugcdo do projeto proposto, segundo a percepcdo dos docentes, possibilitou aproximagcdo dos
discentes das discussdes sobre realidades atuais, como a Telemedicina. Adocao do método do arco de Maguerez e
execucao de suas etapas, além da aplicacdo de testes, questionarios e escalas, possibilitaram intervencdes educativas
para melhoria do cuidado a pessoa idosa, orientacdes a familia e aos cuidadores.
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INTRODUCAO

O panorama atual da Covid-19 esta mudando o mundo. ModificagBes das relagdes sociais, advindas
da pandemia, repercutem na ado¢ao de novas formas de interacdo humana e impdem a aquisicao
de novas competéncias para o desempenho de um papel ativo na sociedade. Nesse processo, a
educacdo se torna ainda mais relevante e dentre os seus desafios, aponta a necessidade da
formacéao de profissionais de salude capazes de atuar nesse novo contexto.

Do ponto de vista formal, todo curso voltado para a formacdo de recursos humanos na area da
saude possui um projeto pedagodgico que se consubstancia em um curriculo. Em uma dada
sociedade e em um dado momento historico, o seu conteudo diz respeito a realidade dessa mesma
sociedade. “E esse referencial que permite a sistematizagdo de um conjunto de experiéncias e
vivéncias pessoais e grupais, de situacdes estimuladoras de compreensdo da realidade e de
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organizagdo progressiva da sintese do conhecimento” (MARTINS DE SA, 2011, p. 1680). Nesta
perspectiva, frente a especificidade do processo de ensino-aprendizagem num momento como esse,
torna-se importante desenvolver metodologias que atendam as condicdes especificas do momento e
gue, principalmente, consideram aspectos como o isolamento social e o atendimento remoto. Ora, 0
gue se observa € que um dos maiores prejuizos gerados pela Covid 19 foi a exclusao e o isolamento
de parcelas da populacéo, e dentre elas, uma grande parte da populacdo idosa. Tal evidéncia exige
novos enfoques e novas praticas de promocao a saude, mediadas por tecnologias da informacéo e
comunicacao, o que resultara benéfico especialmente para quem tem mais idade.

Dessa forma, para superar as dificuldades impostas aos idosos durante a pandemia, o médulo
Medicina de Familia e Comunidade propés trabalhar por meio de metodologias ativas a vivéncia do
académico de Medicina da UniEVANGELICA no atendimento da pessoa idosa em situacdo de
isolamento social, supervisionado por docente e seguido de reflexdo e proposta de acdo pratica em
favor desse cidadéao.

O objetivo do estudo é relatar o olhar dos docentes no tocante ao desempenho dos estudantes do
guarto periodo de medicina em atividades préticas de atencdo remota a saude de pessoas idosas.
A pressuposicdo que norteia o presente estudo foi de que, observando tais a¢des e atitudes, tornar-
se-ia possivel avaliar o impacto das estratégias utilizadas na disciplina e, consequentemente, a sua
influéncia na formacdo académica do estudante de medicina, no momento em que se discute a
necessidade e importancia da utilizacdo dos servicos de telemedicina e telessaude no Brasil.

RELATO DE EXPERIENCIA

A pandemia oportunizou novos olhares sobre a educacao superior e sobre a acado docente, uma vez
gue os caminhos a seguir indicaram a ndo ruptura do distanciamento social, a transmissao de
conhecimentos com significado, sentido e rumo; e o desenvolvimento da habilidade de enxergar o
outro, mediada por tecnologia, na impossibilidade do atendimento presencial.

A subarea de Saude Coletiva do Modulo de Medicina de Familia e Comunidade (MFC), do Curso de
Medicina do Centro Universitario de Anapolis-GO, trabalha com metodologias ativas e, entre estas,
utiiza a metodologia da problematizagdo do Arco de Maguerez (BERBEL, 1998) para o
desenvolvimento de projetos de saude coletiva, a serem aplicados nas Unidades Basicas de Saude
da Familia e/ou em equipamentos sociais na area de abrangéncia das mesmas. Seu eixo tedrico no
guarto periodo é Saude do ldoso, sendo este um dos publicos mais afetados pelo novo SARS-CoV
2, com a maior taxa de morbimortalidade, o que levou as orientagcdes mundiais ao isolamento
completo destes individuos na busca de minimizar o contagio e evitar mortes prematuras.

O municipio de Anapolis decretou, no dia 15 de marco de 2020, estado de calamidade publica e
suspendeu as atividades presenciais em todas as instancias de ensino e estagios. Em resposta, o
Centro Universitario, utilizando-se de sua expertise em implementar o uso de tecnologias, optou por
treinar sua equipe docente, ampliar o escopo de tecnologias e adaptar curriculos, para dar
continuidade ao processo de ensino aprendizagem. Dessa forma, toda a comunidade académica
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adentrou a um novo momento onde a criatividade somada ao conhecimento tecnoldgico e
pedagdgico proporcionaria a manutengdo da educagao superior.

Os 100 alunos do quarto periodo, foram divididos em duplas para encontro com idosos da
comunidade por meio da telemedicina. Estes idosos foram selecionados a partir do contato prévio da
coordenacao de praticas do médulo com o Centro de Convivéncia de ldosos de Anapolis, que teve
suas atividades suspensas, limitando o convivio social do idoso. A educacdo em saude do idoso
dentro do modulo ofertou ao estudante de medicina o conhecimento das ferramentas da Politica
Nacional de Saude da Pessoa Idosa (PNSPI), como o Caderno de Atencéo Basica a Saude do Idoso
e a Caderneta de Saude da Pessoa ldosa, a serem aplicadas no Projeto de Saude Coletiva sob a
proposta do cumprimento das etapas do Arco de Maguerez. A observacdo da realidade baseou-se
em uma entrevista ao idoso selecionado, realizada por contato telefénico préviamente agendamento
no qual se expunha o objetivo do projeto e se aplicava o inquérito para o preenchimento da
caderneta de saude da pessoa idosa. Como segunda etapa do Arco, foi realizado o levantamento
dos pontos chaves em atividade sincrona através de aplicativo Zoom, durante as quais as duplas de
alunos relataram aos docentes orientadores os pontos mais relevantes encontrados na entrevista,
possibilitando classificar se este idoso era vulneravel ou ndo. Logo apds, na terceira etapa, da
teorizacdo, as duplas de alunos buscaram amparar seus levantamentos em um arcabouco tedrico
para o apontamento de solucdes; e, na quarta etapa, novamente em atividade sincrona por meio do
aplicativo zoom, propuseram uma intervengéo ao docente orientador e deste receberam o feedback.
Na quinta e ultima etapa, realizaram a devolutiva ao idoso que consistiu da apresentacdo dos dados
da caderneta preenchida e de materiais educativos virtuais, como pequenos videos, tutoriais,
banner, entre outros, que abordavam assuntos como alimentacdo saudavel, atividade fisica na
terceira idade, descricdo de doencas, até orientagcbes sobre como lidar com a soliddo na
qguarentena.

A analise docente da resposta a proposta deste projeto foi muito positiva, com destaque ao
engajamento estudantil e docente, que proporcionou a uma comunidade idosa beneficios
incontaveis.

DISCUSSAO

Durante muito tempo, o sistema de salde brasileiro esteve organizado para atender a saude de
outros ciclos de vida da populagdo, desconsiderando o envelhecimento como uma de suas
prioridades. Com a regulamentacéo do Sistema Unico de Saude (SUS), o Brasil passa a oferecer
uma saude publica organizada para atender as crescentes demandas de seus usudrios que
envelhecem (BRASIL, 2006).

O envelhecimento populacional brasileiro enfrenta alguns desafios tais como 0 maior acesso as
informacdes; a criacdo de espacos de convivéncia para motivar o convivio social e diminuir o
iIsolamento; e o fortalecimento da autoestima e principalmente da autonomia do idoso. Para isso, sao
necessarias politicas publicas de salude que correspondam as necessidades da pessoa idosa e que
estimulem estratégias e acdes de promocao e educacdo em saude. Esta ultima deve ser trabalhada
durante a formacdo dos futuros profissionais da saude, com vistas a estabelecer uma relagao
dialogico-reflexiva entre o profissional e o paciente, que busque a conscientizacdo deste sobre sua
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saude e a percepgdo como sujeito ativo na transformacédo do seu estilo de vida (SOUZA, 2010;
MALLMAN, 2015).

Com o grande desenvolvimento das tecnologias da informacdo e comunicacdo, e apesar dos
desafios de ordem técnica e cultural dificultando a sua difusdo, a telemedicina tem encontrado um
ambiente extremamente favoravel para sua aplicacdo, principalmente agora durante o periodo de
pandemia e isolamento social pela COVID-19 no Brasil e em todo o mundo. Momento oportuno,
como mostra o presente relato de experiéncia, para capacitarmos os futuros médicos sobre como
promover salude para o publico idoso mesmo que de maneira remota e com qualidade
(MALDONADO, 2016).

A participacdo satisfatoria dos alunos nas atividades propostas na referida disciplina refletem as
caracteristicas da geracdo a qual fazem parte. Esses estdo habituados a utilizar diversas midias
simultaneamente, seja navegar na internet, ler um material didatico ou interagir com seus pares. I1Sso
representa um estilo de atencao diferente dos proprios professores orientadores, que cresceram em
um ambiente em que eram obrigados a focar sua atencdo em um texto escrito (DELORS, 1996;
PRENSKY, 2001; KAMPF, 2011; FAVA, 2016).

Esses jovens recebem informacdes de maneira instantanea e processam mais de uma coisa por
vez, pois trata-se de um publico que se sente totalmente familiarizado com as ultimas tecnologias
digitais sem apresentar muitas dificuldades ao lidar com as novidades, o que o torna diferente das
geracdes anteriores 0s quais, em muitos casos, compdem o corpo docente das Instituicbes de
Ensino Superior no pais (PRENSKY, 2001; KAMPF, 2011).

Um dos desafios enfrentados no processo de ensino-aprendizagem dos individuos jovens que
compdem o publico de alunos é o fato de terem, como pacientes, pessoas que nasceram em uma
época anterior ao mundo digital, mas que, mesmo adotando muitos dos aspectos da nova
tecnologia, ainda possuem dificuldades com os instrumentos digitais (PRENSKY, 2001).

Vale ressaltar que a necessidade de se utilizar esses tipos de recursos nas estratégias de ensino-
aprendizagem ultrapassam o simples carater de atender as alternativas do periodo de pandemia.
Utilizar uma metodologia para atendimento virtual ajuda na formacdo do futuro profissional de
Medicina e reforca a importancia do perfil de egresso que saiba utilizar recursos digitais para
exercicio dos seus deveres profissionais e civicos (GIL, 2014), além de reforcar as recomendactes
da UNESCO, ainda no século passado, sobre o uso das novas tecnologias para melhor colaboragéo
entre quem ensina e quem aprende (DELORS, 1996; GIL, 2014).

CONCLUSAO

O projeto de Saude Coletiva executado no modulo MFC, no 4° periodo do Curso de Medicina,
possibilitou aproximacdo dos discentes das discussdes sobre Telemedicina. Apesar dessa forma de
assisténcia ter avancado no Brasil nos ultimos anos, foi apés declaracdo do estado de pandemia da
COVID-19, feita pela Organizacdo Mundial da Saude, que o governo brasileiro editou Lei n.13.989,
de 15 de abril de 2020, autorizando uso da Telemedicina enquanto durar crise ocasionada pelo
SARS — CoV-2 (BRASIL, 2020). A Lei mencionada ampliou conceito da Telemedicina proposta pela
Resolucéao do Conselho Federal de Medicina n.1.643/2002 (CFM, 2002).
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O intuito da proposta executada pelos discentes foi ampliar conhecimento e experiéncia no cuidado
a pessoa idosa no contexto do isolamento social imposto pela pandemia. Adogdo do arco de
Maguerez e execucdo de suas etapas, além da aplicacdo de testes, questionarios e escalas,
possibilitaram intervencdes para melhoria do cuidado a pessoa idosa, orientagdes a familia e aos
cuidadores. Os projetos executados utilizaram preenchimento da Caderneta de Saude da Pessoa
ldosa e, em sua maioria, produziram informativos, QR-CODE, livretos virtuais, entre outros recursos
educativos para estimular, nos idosos beneficiados, atencdo, memoria, coordenacdo motora,
percepcao e linguagem.

A proposta apoiou-se na PNSPI e visou melhorar a qualidade de vida, autonomia e independéncia
das pessoas idosas participantes dos projetos executados pelos discentes.
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