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RESUMO

Diante da pandemia causada pelo novo Coronavirus e o avango da COVID-19 no Brasil, vemos uma série de impactos
sobre todas as atividades desempenhados pela populagédo ocasionados pelo isolamento social. Diante dessa realidade
se faz necessario repensar a educacdo. Questdes como dar continuidade ao ano letivo e garantir uma educagdo de
gualidade, que atenda a demanda do Ensino Superior tém se colocado como desafios. O distanciamento social e a
suspensao das aulas nas universidades compeliram para a busca de tecnologias com os ja conhecidos recursos
educacionais da educacdo a distancia. O intuito € alcancar os estudantes por meio das novas metodologias de ensino
com o suporte das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs), que possibilitem o seu uso como mecanismo
complementar, substituto ou integrante do ensino presencial. Trata-se de um estudo descritivo, tipo relato de
experiéncia, baseado na experiéncia na docéncia no contexto da pandemia provocada pela COVID-19. O objetivo desse
estudo foi descrever a experiéncia vivenciada pelo docente na modalidade remota, utilizando o Ambiente Virtual de
Aprendizagem no processo de ensino e aprendizagem, mediante as limitacdes impostas pelo isolamento social no
contexto da pandemia provocada pela COVID-19. Os docentes do curso de enfermagem da UniEVANGELICA fazem
uso do AVA para ministrar algumas disciplinas na modalidade EAD e isso fez com que ndo houvesse tantas dificuldades
para ministrar aula através da plataforma Moodle. Contudo, foi preciso realizar alguns treinamentos para que fosse
possivel utilizar todo o leque de opc¢Bes que se encontra no AVA.
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INTRODUCAO

O novo coronavirus, SARS-CoV-2, responsavel pela doenca respiratéria identificada pelo
acrénimo em inglés, COVID-19, pertence a uma familia viral conhecida desde meados de 1960, que
causam infeccdes respiratorias em seres humanos e em animais (SENHORAS, 2020).

No dia 3 de fevereiro de 2020, o Ministério da Saude publicou a Portaria n® 188/MS, na qual
declarou Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional, em razdo da infeccdo humana
pelo novo Coronavirus (BRASIL, 2020). Posteriormente, em 11 de marco de 2020, a Declaragdo da
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) recomendou o isolamento e distanciamento social em todos
0s continentes afetados pela pandemia. Além dessas medidas de prevencdo, outras foram
estabelecidas pela a OMS, tais como: uso de mascaras, lavagem frequente das maos, uso de alcool
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em gel para reduzir a contaminacéo e a proliferacdo da doenca. No entanto, tais medidas ndo séo
suficientes para coibir a disseminacao desse virus (MACHADO; MESQUITA, 2015).

Frente a essa dificuldade de contencdo da COVID-19, fez-se necessaria a adaptacao de
diversos servicos para atender as necessidades da populagcdo, sendo uma dessas necessidades a
continuidade do ensino em todos os niveis de educag¢do. Com isso, a Portaria n°® 343 de 17, de
marco de 2020 do Ministério da Educacdo (MEC) foi lancada a fim de garantir a substituicdo das
aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar a situacdo de pandemia do novo
coronavirus (BRASIL, 2020).

As Atividades retornaram com a programacdo de aulas na modalidade online. Professores
passaram por qualificacdo para a nova “sala de aula” mediada por tecnologias, foram orientados
sobre gravacoes de aulas, em audios ou em videos com indicacdo de matérias. Fizeram cursos
sobre elaboracdo de questdes para serem disponibilizadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), utilizacdo de TICs e selecdo de conteudos a serem disponibilizados para alunos pelo
aplicativo Whatsapp, e-mail, Sistema de Gestdo Educacional (Lyceum) e AVA. Em 16 de junho de
2020, o MEC autorizou, em carater excepcional, por meio da a portaria n® 544, a substituicdo das
disciplinas presenciais, em cursos regularmente autorizados, por atividades letivas que utilizem
recursos educacionais digitais, Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs) ou
outros meios convencionais por instituicdo de educacéo superior integrante do sistema federal de
ensino, sendo que o periodo de autorizacdo de que trata o caput se estende até 31 de dezembro de
2020 (BRASIL, 2020).

Com a autorizacdo do ME, foi possivel que os estudantes voltassem a ingressar em salas de
aula virtuais, em virtude da impossibilidade de retorno as aulas presenciais devido a pandemia. Essa
nova realidade imp6s as instituicbes de ensino a criacdo de novos caminhos para seguir com as
atividades, que estavam em andamento. Tais instituicoes precisaram se reorganizar e planejar suas
atividades adaptando-as ao modelo de aulas remotas, com o0 uso das TDICs como fonte alternativa
para minimizar as consequéncias da suspensdo das aulas. Como essa modalidade de ensino a
distancia esta sendo amplamente utilizada pelas instituicbes de ensino, este trabalho foi
desenvolvido com o objetivo de compreender melhor o ensino remoto a partir de experiéncia
vivenciada por professores do Centro Universitario de Anapolis-UniEVANGELICA.

RELATO DE EXPERIENCIA

As Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo ha muito fazem parte dos desafios
enfrentados diariamente no contexto educacional (TELES et al., 2019). O uso dessas tecnologias fez
surgir a necessidade de inovacdo do ato de lecionar com o intuito de prover autonomia aos
estudantes no seu processo de aprendizagem (FORMOSINHO; MACHADO; MESQUITA, 2015).

Como forma alternativa de retorno as aulas dentro do ambiente de ensino remoto, os
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) foram escolhidos para atender aos alunos nesse
momento de pandemia. O AVA apresenta softwares desenvolvidos para o gerenciamento da
aprendizagem pela Web, o que auxilia na criagdo e disseminacdo de contetudo educacional
personalizado, que permite o reuso de conhecimentos a fim de favorecer uma maior aprendizagem
por parte dos alunos.
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No Centro Universitario de Anapolis, o qual ja trabalha com a oferta de cursos de graduacéo a
distancia, a equipe do departamento EAD realizou em tempo recorde um desenho de aulas remotas.
A instituicdo optou pela adocdo da plataforma Moodle, considerando a interatividade e a
possibilidade de acompanhamento dos alunos. O Moodle tem uma interface intuitiva para a
navegacao que facilita o acompanhamento das atividades dos estudantes.

Com o0 uso dessa nova tecnologia no cotidiano dos académicos e dos docentes, foi
indispensavel que os professores também fossem capazes de reconhecer e utilizar a plataforma
adotada e deu-se inicio a uma nova rotina de qualificacdo diaria, objetivando conhecer as interfaces
do Moodle. Segundo Alves (2018), na andlise desse contexto, pode-se imaginar um grande desafio
para 0s docentes atuais em participarem de um processo de mudanca tdo grande, visto que eles ja
se atentavam com suas diversas atividades e agora precisam repensar novas possibilidades
mediante a conjuntura das novas tecnologias.

Apos as qualificacbes e o inicio do uso do AVA, os docentes comecaram a reconhecer melhor
as ferramentas e observou-se que elas proporcionam uma comunicacao e interatividade entre o
aluno e o proprio ambiente virtual para a construcdo do conhecimento. No AVA os docentes
compartilham materiais e informacgdes, realizam registros diarios e reflexdes sobre as acdes dos
académicos que participaram do ambiente, além de permitir um espaco para que os alunos possam
expressar de forma escrita as suas percepcoes em relacdo ao processo de aprendizagem. Uma das
vantagens do AVA em relacdo aos demais sistemas é sua organizacdo estrutural que permite
colocar em pratica uma aprendizagem social construtiva tanto para o docente quanto para o aluno.

O Uso do AVA permite ao docente acompanhar informacfes precisas sobre o aluno, tais
como: 0 acesso a plataforma para realizacdo de determinada tarefa, o nUmero de tentativas para
envio de provas, o tempo de permanéncia nas aulas e a quantidade de interagcbes com os conteudos
apresentados pelo professor. Com o passar dos meses foi possivel observar a evolugdo dos
docentes na disponibilizagéo de atividades, no desenvolvimento de tarefas e provas bem como na
percepcao da melhor interacdo dos académicos com os docentes na plataforma.

Vale ressaltar que grande parte dos docentes ja possuia alguma habilidade em trabalhar com
ensino remoto, pois o0 uso de ferramentas online € um método de inovacao tecnoldgica de ensino
gue ja vem sendo implantado. Contudo, 0 uso dessas tecnologias passou rapidamente de semanal
ou mensal para uso diario, fazendo com que 0s docentes precisassem reorganizar seus métodos de
ensino para atender a necessidade de toda comunidade académica. Com isso, 0 conhecimento
prévio das ferramentas online e a as orientacbes por meio de tutoriais e de aulas gravadas
disponiveis no canal do Youtube da UniEVANGELICA facilitaram a elaboracdo de estratégias de
ensino e redimensionamento do tempo para as atividades no AVA.

DISCUSSAO

O uso do AVA como ferramenta escolhida pela UniEVANGELICA, como modalidade remota
de ensino em tempos de pandemia, auxiliou alunos e professores devido a qualidade dessa
plataforma digital. E preciso ressaltar a importancia do envolvimento do professor e do aluno no
processo de ensino-aprendizagem. A interacdo entre professor/aluno e aluno/aluno é fundamental
para o processo de aprendizagem. Tal interacdo se da por meio de varias ferramentas digitais
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principalmente nos dias atuais. Chaguri Junior et al. (2019) afirmam que as trocas sociais
fundamentam a constru¢cdo do conhecimento, sendo de suma importancia o desenvolvimento de
atividades que busquem a interacdo por meio de trabalhos colaborativos, que estimulem
participacdo dos alunos em foruns, promovam debates virtuais que ajudem na construcdo do
conhecimento (CHAGURI JUNIOR et al., 2019).

Embora a interacdo professor/aluno seja necesséria de forma a estimular a aprendizagem dos
estudantes, é preciso que o aluno tenha um elevado grau de autonomia e dinamismo para trabalhar
de forma individual ou coletiva nas plataformas digitais. Estudo de Vasconcelos, Jesus e Santos
(2020) descreve que o sucesso de aprendizagem dos alunos na modalidade remota depende de
uma série de fatores, dentre eles: estipular um horéario de estudos; escolher um local tranquilo para
se concentrar; fazer suas atividades sem deixar em cima do prazo final; participar dos féruns e
interagir dentro da plataforma com colegas e professores; procurar sanar suas duavidas; ler os
materiais disponibilizados. A autonomia atrelada a gestado do tempo na EAD permite aos estudantes
aprenderem em seu espaco, tempo e ritmo, combinando suas atividades externas ao estudo, pois
coloca o estudante no centro da aprendizagem, sendo este que conduz seus estudos, através da
mediagao de docentes online e recursos do processo de aprendizagem.

O Curso de Enfermagem da UniEVANGELICA dispde de algumas disciplinas na modalidade a
distancia, o que contribuiu para a familiarizacdo dos docentes com o uso do AVA, porém as aulas
remotas fizeram com que todas as disciplinas passassem a ser ministradas pela plataforma Moodle,
fazendo com que os docentes precisassem utiliza-la diariamente. Com isso, foi preciso renovar 0s
conhecimentos dessa modalidade e aprimora-los a fim de promover o melhor uso e a melhor
interacdo entre professor/aluno.

Para Arcanjo, Gazel e Souza (2020), é fundamental que o docente compreenda como deve
ser sua atuacdo na modalidade de ensino online ou remota e qualifique-se a fim de valorizar seu
papel como professor, mediador e propagador do conhecimento. Os autores ainda sugerem que o
docente no ensino remoto precisaria de formacéo especifica, buscando um horizonte teérico para
compreensao dos processos de aprendizagem na educacédo online.

A UniEVANGELICA proporcionou capacitagdo aos seus docentes para possibilitar o
desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem e promover o melhor desempenho de seus
alunos. Com a finalizagdo do semestre letivo, ficou evidente que docentes e estudantes envolvidos
nesse processo conseguiram superar muitos desafios. Os docentes, ministrando aulas coerentes
com as praticas baseadas em evidéncias, permitindo sugerir que a educacdo remota é eficaz e pode
efetivar vinculo entre os professores, estudantes e a Instituicdo de Ensino Superior em face a
pandemia e em diferentes contextos também fora dela, incluindo a ética do ensino hibrido.

CONCLUSAO

A utilizacdo do AVA como alternativa para retorno as aulas nesse momento de pandemia
possibilitou a interacdo do professor e do aluno, além de ter permitido a utilizacdo de metodologias
ativas mediadas pela tecnologia. Dessa forma, abrem-se novas possibilidades educacionais
promotoras dos processos de interacdo. Estes ambientes permitem que todos o0s sujeitos interajam
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com as ideias em conjunto, desenvolvendo o senso critico, 0 pensar sobre o0 seu préprio pensar e
sobre o pensar do outro, promovendo o processo de reflexdo e de tomada de consciéncia.

A disponibilidade das plataformas online, as quais permitem maior autonomia dos alunos e
dispdem de uma alternativa viavel a professores, além das capacitacées permanentes para melhor
uso dessas permitiu grande interacdo entre professores e alunos em um momento o qual ndo é
possivel o retorno as aulas presenciais. E fundamental que as Instituicdes de Ensino deem
continuidade ao trabalho de qualificacdo para o uso das tecnologias e, com isso, promovam
melhorias no processo de ensino e aprendizagem, além de contribuir para a reflexdo de melhores
estratégias para dar resposta aos novos desafios colocados a educacdo pelas tecnologias de
informacéo, presentes na vida da geracdo de jovens que chegam ao ensino superior.
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