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RESUMO

Os desafios oriundos da Pandemia COVID-19 apontam necessidades especificas para o Ensino Superior. O objetivo
geral desse trabalho é apresentar como o0 uso de ferramentas digitais, denominadas Tecnologias da Informagédo e
Comunicagéo (TIC), tém otimizado o processo de Ensino-Aprendizagem no Curso de Psicologia do Centro Universitario
de Anapolis — UniIEVANGELICA — durante a pandemia de COVID-19. Os métodos de Ensino na Educagio Superior tém
sido diversificados por meio da utilizagdo de varias ferramentas. O curso de Psicologia da UniEVANGELICA,
anteriormente a pandemia de COVID-19, tem atuado na formacgdo de profissionais utilizando-se de metodologias
tradicionais, como aulas expositivas e dialogadas, bem como metodologias ativas, a exemplo da sala de aula invertida,
problem based learning (PBL), dentre outras. Com o advento da pandemia, todos os docentes receberam cursos e
participaram de oficinas de capacitacdo para que fosse possivel migrar o Ensino presencial para o Ensino presencial
mediado por TIC (na modalidade de Ensino remoto). Com a utilizacdo do ambiente virtual de aprendizagem (A.V.A.)
concebido pelo Centro Universitario de Anapolis, diversos recursos digitais tém sido utilizados para a realizagdo das
atividades académicas. Com o advento da pandemia de COVID-19, as atividades académicas nos continentes tiveram
que ser suspensas; foram decretadas instrucdes normativas para a instituicio de medidas restritivas de isolamento
social — inclusive lockdown — como estratégia para conter o alastramento da infeccao desde 16/03/2020. A via aérea tem
sido, por meio da emissdo de goticulas de saliva, a principal via de transmissdo do patdgeno SARS-CoV-2, que é um
filamento encapsulado de RNA que infecta células para iniciar sua replicacdo, ocasionando a COVID-19 em individuos;
estes podem se apresentar assintomaticos ou com manifestagdo dos sintomas. Dentre estes, h4 aqueles que evoluem
para sindrome respiratéria aguda severa (SARS) e, dentre os infectados, cerca de 20% véao a 6bito. Dado o contexto de
riscos de mortes por COVID-19 no mundo, tornou-se necessaria a suspenséo das aulas presenciais em instituicées de
ensino. Neste contexto, o Centro Universitario de Anapolis UniEVANGELICA suspendeu as atividades académicas
presenciais, orientando estudantes e professores a adotarem préaticas de medidas restritivas contra o risco da infeccao e,
imediatamente, iniciou processo de capacitagao profissional de todos os docentes e treinamento dos académicos para a
realizacdo das atividades presenciais mediadas por TIC; esta, é uma expressao que se refere ao papel da comunicacao
na moderna tecnologia da informacédo. Entende-se que TIC consiste de todos os meios técnicos usados para tratar a
informacgdo e auxiliar na comunicacéo, o que inclui o hardware de equipamentos eletrénicos, rede e telemoveis. Conclui-
se que, ainda que se pesem as discussdes sobre as modalidades de Ensino presencial e Ensino Remoto mediado por
TIC, o indice de aproveitamento discente durante o processo de Ensino e Aprendizagem no Curso de Psicologia, logrou
resultados positivos, concretizados pelo baixo numero de abstenc¢fes e expressivo desempenho académico registrado
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nas medias de 12, 22 e 3% V.A. que foram produtos das avaliagGes somativas e formativas, aplicadas de formas sincrona
e assincrona e registradas no A.V.A do Centro Universitario de Anapolis UniEVANGELICA.

PALAVRAS-CHAVE: Aprendizagem remota. Ensino remoto. COVID-19. Tecnologias na educacdo. Tecnologia da
informac¢&o e comunicacéo.

INTRODUCAO

Notadamente com o advento da pandemia da COVID-19, o uso das Tecnologias da
Informagao e Comunicagéao (TIC) vem possibilitando a realizacdo de aulas presenciais mediadas por
ferramentas digitais on-line em que o estudante participa de experiéncias reais mesmo estando
afastado fisicamente destas. Uma das possibilidades trazidas pelas TIC no processo de ensino-
aprendizagem € incorporar ao ensino presencial, elementos do ensino on-line, de forma harmoénica e
integrada ao objetivo da formacéo, proporcionando um complemento a abordagem dos contetdos e
apoiando os educadores nas suas praticas educacionais (PIERRI, L.D. et al, 2020).

Com a ascensdo das TIC, tem sido possivel o redimensionamento dos processos
educacionais, modificando o uso tradicional do tempo e do espaco nesses procedimentos
(PASSERO, ENGSTER, DAZZI, 2017; FRANCO, 2011). Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA) séo espacos virtuais que otimizam o acesso dos estudantes aos materiais didaticos, tanto na
modalidade de ensino presencial quanto no ensino a distancia, de forma a articular os contetdos
dos cursos para que o estudante tenha um aprendizado satisfatorio em sua area de estudo, seja ela
gual for (GARCIA, 2006).

De acordo com Horn e Staker (2015, p. 34), o ensino hibrido é qualquer programa
educacional formal no qual um estudante desenvolve habilidades e competéncias, pelo menos em
parte, por meio do ensino on-line, com algum elemento de controle do mesmo sobre o tempo, 0
lugar, o caminho e/ou o ritmo. A expressao “ensino hibrido” traduz a ideia da realizagdo do Ensino,
em que ndao ha uma forma Unica de aprender e na qual a aprendizagem é um processo continuo,
gue ocorre de diferentes formas, em diferentes espacos. Por meio do ensino hibrido, é possivel a
realizac@o de atividades préticas presenciais com numero reduzido de estudantes em aulas praticas
(BACHCH, TANZI NETO, TREVISANI, 2015, p. 51).

Tendo em vista que a disponibilidade de internet € uma realidade em potencial, estratégicas
de ensino hibrido podem ser Uteis no processo de formacédo de profissionais de cursos superiores e,
considerando a escassez de recursos nas instituicbes, notadamente aquelas do setor publico,
limitando o contato dos estudantes com a experiéncia de atividades praticas e de laboratérios, a
experiéncia académica pode ser otimizada. Assim sendo, algumas atividades praticas e de
laboratorio tém potencial de serem substituidas por demonstracbes em salas de aulas virtuais
(SILVA, 2013). A experimentacao remota possibilita aos alunos o acesso a laboratoérios virtuais com
experimentos reais, utilizando as TIC para prover o acesso remoto (PIERRI, L.D. et al, 2020).

Segundo Nascimento (2009), a internet otimiza o acesso a fontes inesgotaveis de temas para
pesquisas e, ainda permite 0s seguintes ganhos pedagdgicos: comunicacao e interagdo com outras
Instituicbes de Ensino Superior (IES), acesso aos sitios eletrdnicos educacionais para a pesquisa
académica, desenvolvimento da autonomia e de uma nova forma de comunicacdo e socializacéo,
estimulo a escrita e a leitura, & curiosidade e ao raciocinio técnico-cientifico, possibilidade do
aprendizado individualizado, intercambio de experiéncias entre professores, alunos e pesquisadores.

Neste contexto, o0 objetivo deste relato de experiéncia € apresentar como o uso de
ferramentas digitais, denominadas Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TIC), tém otimizado
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0 processo de Ensino-Aprendizagem no Curso de Psicologia do Centro Universitario de Anapolis
UniEVANGELICA, durante a pandemia de COVID-19.

RELATO DE EXPERIENCIA

Seguramente, a internet estd inserida no cotidiano das pessoas, seja da ordem familiar,
comunitaria e laboral e, na area de Ensino nédo é diferente; resultou na ado¢éo de novas tecnologias
educacionais, propiciando ao professor complementar suas praticas didatico-pedagdgicas no
ambiente académico, objetivando de forma continua, a melhoria da qualidade de ensino. Atuando
como mediadores na construcdo do conhecimento, professores podem, por meio das TIC, promover
atividades diversificadas e interativas, otimizando as estratégias gerais de Ensino.

Diversas IES tém feito o uso de ferramentas digitais, tais como softwares que permitam o
acesso e a interacdo remota dos estudantes e dos professores. Dentre as plataformas digitais
inclusas no conceito de TIC, as seguintes podem ser citadas: Google classrom, Google meet (antes
desighada de Hangout), Zoom, OBS studio, whatsApp. Tais ferramentas digitais permitem o acesso
remoto as atividades tedrico-cognitivas e que podem abrir possibilidade de suporte para a realizagéo
de experimentacdo remota no Ensino Superior. Neste intento, é preciso ter estabelecido que a
experimentacdo remota ndo € sinbnimo de ambientes simulados, pois, de acordo com Zannotto
(2006), estes nao trazem resultados reais, pois ndo ha interacao diretamente com o hardware e ndo
se pode assegurar que os resultados obtidos estejam corretos. Laboratérios remotos, por exemplo,
utilizam meios fisicos, porém o0 acesso ao experimento é promovido remotamente.

Aulas e outras atividades didatico-pedagdgicas, sincronas e assincronas, sdo realizadas
utilizando as TIC, por meio do acesso remoto as seguintes plataformas digitais e aplicativos: Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), disponivel no sitio https://www.rnp.br, Open Broadcaster
Software (OBS Studio), Zoom, Google Meet, Google Teams, WhatsApp, dentre outras.

Durante as atividades sincronas, os docentes do Curso de Psicologia promoveram aulas e
foruns on-line, além de eventos on-line, como a Roda de Conversa (link para acesso:
https://lwww.youtube.com/watch?v=q8xpblAb8Y8) e o V Coloquio em Psicologia, com o tema Saude
Mental, em que docentes e académicos de Psicologia apresentaram trabalhos e realizaram mesa
redonda constituida por docentes do curso, nos dias 9 e 10 e 23 a 26 de junho de 2020 (link para
acesso: https://serpsiunievangelica.wordpress.com/blog-2/). As aulas ministradas, foram realizadas
em real time, com a disponibilizagcdo dos arquivos mp4 na plataforma youtube, cujos link foram
disponibilizados no A.V.A. Os processos para a verificacdo da aprendizagem incluiram a realizagédo
de atividades formativas sincronas e assincronas, com o participacédo proativa dos discentes sobre
temas de impacto para a formacéo do profissional de Psicologia, tais como, debates realizados no
método de sala de aula invertida (sincrona), trabalhos de pesquisas académicas enviados para
plataformas digitais e postadas no A.V.A., apresentacdo de discussdes de casos clinicos e de
relatos de casos on-line, assim como, atividades somativas, concretizadas por meio da aplicacao de
verificacdo de aprendizagem. A composi¢do da avaliacdo foi possivel a partir do cadastro de um
conjunto de 20 questbes por componente curricular na plataforma A.V.A. que, por meio de
comandos eletronicos, permitiu a randomizacdo de questbes (10 questbes a partir de um total
minimo de 20) gerando um conjunto de, aproximadamente, 90 V.A. distintas. Cada estudante teve a
possibilidade de realizar duas tentativas para a resolugcéo da avaliagdo, sendo admitida como nota
final, aquela de maior valor.
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DISCUSSAO

A COVID-19 é doenca infecciosa cujo patdogeno é o SARS-CoV-2, que é um virus com
filamento de RNA encapsulado que infecta células para iniciar sua replicacdo. Diante da pandemia
de COVID-19, foram decretadas instrucbes normativas com estratégias para conter o alastramento
da infec¢d@o que ja tem ocasionado no Brasil, mais de 104.000 6bitos e mais de 3 milh6es de casos
confirmados, situacdo que sustenta o isolamento social desde 16/03/2020 nas instituices de ensino,
no Estado de Goias.

Considerando que a via aérea, por meio da emisséo de goticulas de saliva, € a principal via
de transmissdo do patdogeno SARS-CoV-2, individuos infectados podem se apresentar
assintométicos ou com manifestacdo dos sintomas de COVID-19. Dentre estes, ha aqueles que
evoluem para sindrome respiratdria aguda severa (SARS) e, tem sido reportado que, cerca de 20%
dos individuos vao a 6bito.

Dado o contexto de riscos de mortes por COVID-19 no mundo, tornou-se necessaria a
suspensao das aulas presenciais em instituicbes de ensino. O Centro Universitario de Anapolis
UnIEVANGELICA suspendeu todas as atividades académicas, orientando estudantes e professores
a adotarem medidas restritivas contra o risco de infeccdo de COVID-19 e, neste contexto,
imediatamente iniciou processo de capacitacdo profissional de todos os docentes e treinamento dos
académicos para a realizacdo das atividades por via remota, utilizando-se de diversas tecnologias
da informagéo e comunicacgao (TIC).

As TIC, séo, desde a proposta de Marques (2000), um recurso interativo para a comunicagao
e aprendizagem, composto por processadores de textos, planilhas, editores de paginas, uso de
video, audio, bases de dados, chats, foruns, e-mails, bibliotecas virtuais, paginas web e outros.
Estas TIC estdo disponiveis na internet e possibilitam ao usuario se conectar a qualquer horario e de
qualquer lugar do planeta, oferecendo o uso interativo de ferramentas que até bem pouco tempo,
ndo eram usadas no processo educacional tradicional e também a distancia. A expressao
“Tecnologias da Informacdo e Comunicagcéo” se refere ao papel da comunicacdo na moderna
tecnologia da informacdo. Entende-se que TIC consistem de todos os meios técnicos usados para
tratar a informacdo e auxiliar na comunicacdo, o que inclui o hardware de computadores, rede,
telemoveis e softwares.

A realizacdo das aulas presenciais mediadas por TIC, ampliou o espa¢o de abrangéncia do
curso de Psicologia, permitindo a flexibilizagdo dos espagos e tempos para o aluno realizar as
atividades sob as orientacdes norteadores propostas e supervisionadas pelos professores, tutores e
coordenadores, que culminaram em proficuo e sustentado desempenho académico, garantindo a
aprendizagem digital, sendo esta constituida pelos 4 fatores, a saber: tecnologia, conectividade,
conteudo e recursos humanos.

CONCLUSAO

O saber que ndo vem da experiéncia ndo é realmente saber. Ainda que se pesem as
discussobes sobre as modalidades de Ensino presencial e Ensino Remoto mediado por TIC, pode-se
inferir que o indice de aproveitamento discente durante o processo de Ensino e Aprendizagem no
Curso de Psicologia, logrou resultados positivos, concretizados pelo baixo nimero de abstencdes e
de expressivo desempenho académico registrado nas médias de 12, 22 e 32 V.A., sendo que estas,
foram produtos das avaliagcdes somativas e formativas, aplicadas de formas sincrona e assincrona e
registradas no A.V.A do Centro Universitario de Anapolis UniEVANGELICA.
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A partir do 2° semestre letivo de 2020, o Ensino presencial mediado por TIC utilizar4 mais
uma plataforma digital, denominada BigBlueBlutton, que permite mais possibilidades de recursos
didaticos-pedagogicos, ampliando a interatividade e a conectividade dos académicos.
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