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RESUMO

O texto trabalha a tematica da resolucao apropriada de disputas (RADs) buscando indicar sua afinidade
com a confessionalidade das instituicbes de ensino superior mantidas pela Associacdo Educativa
Evangélica (AEE), de Andapolis. Para tal, trabalha conceitos e valores sustentadores das RADs e
sublinha suas conexdes com a missao institucional da AEE e de suas mantidas. Apresenta também um
relato de experiéncia educacional em mediacdo de conflitos e, por fim, vislumbra perspectivas para as
praticas educacionais no campo da resolucéo de conflitos e sua interface com a vida comunitaria a partir
de igrejas, escolas e centros comunitarios.

PALAVRAS-CHAVE
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INTRODUCAO

Este texto discute a resolugcao apropriada de disputas (RADs) buscando indicar
sua afinidade com a confessionalidade das instituicbes de ensino superior mantidas
pela Associacdo Educativa Evangélica (AEE), de An4polis. Para tal, trabalha conceitos
e valores sustentadores das RADs e sublinha suas conexdes com a missao
institucional da AEE e de suas mantidas. Apresenta também um relato de experiéncia
educacional em mediacdo de conflitos e, por fim, vislumbra perspectivas para as
praticas educacionais no campo da resolu¢cdo de conflitos e sua interface com a vida
comunitaria a partir de igrejas, escolas e centros comunitarios.
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As instituicdes confessionais de ensino superior no Brasil remontam a primeira
metade do século XX, periodo mesmo em que 0 ensino superior se consolida no pais.
Sergio Marcus Nogueira Tavares (2009, p.224) nota que, ao longo deste processo, 0
carater confessional de tais instituicoes “foi se materializando em projetos, agdes e
numa forma de atuagdo que encontrava no compromisso social um elemento de
concretizacdo de seus ideais de justica, inclusdo e cidadania”. Recorrendo a
pesquisadores no campo da gestdo, Tavares sublinha os aspectos singulares das
faculdades e universidades confessionais que, no contexto atual, ocupam um espaco
nao preenchido pelas instituicbes publicas e aquelas ditas “empresariais”, orientadas
por critérios prioritariamente mercadologicos.

A singularidade da dinamica de estruturacdo e funcionamento das instituicoes
confessionais envolve a articulagdo dos interesses de uma ampla gama de atores
sociais: estudantes, docentes, técnicos administrativos, doadores, igrejas e seus
representantes, voluntarios e a comunidade em geral (TAVARES, 2009). Dai a
centralidade do elemento confessional enquanto catalisador dessas demandas por
meio da orientacéo a partir dos valores e misséo institucional.

O presente ensaio se ocupa do caso especifico da Associacdo Educativa
Evangélica (AEE) e de duas de suas instituicbes mantidas: o Centro Universitario de
Andapolis - UniEvangélica e a Faculdade Evangélica Raizes. A AEE é uma instituicdo
confessional cristd de carater interdenominacional sediada em Anapolis, fundada em
1947 e vinculada por estatuto a Igreja Batista, Igreja Cristd Evangélica, Igreja
Metodista, Igreja Presbiteriana do Brasil e Igreja Presbiteriana Independente. Tem
como missao promover com exceléncia o conhecimento, por meio da educacdo em
seus diferentes niveis, fundamentado em principios cristdos, buscando a formacgéao de
cidaddos comprometidos com a verdade, a comunidade, o respeito, a transformacgao
social e o desenvolvimento sustentavel. Os seus principios norteadores fixados séo a
verdade, a comunidade, a equidade, a sustentabilidade e a transformagéo. A
UniEvangélica subsiste na condicdo de centro universitario desde 2004. Seu
surgimento, contudo, remonta a fundacdo da primeira das faculdades que a
constituiram: a Faculdade de Filosofia Bernardo Sayao, em 1961. A Faculdade
Evangélica Raizes, adquirida em 2005 pela AEE, possui estrutura e corpo técnico

préprios e oferece a comunidade o curso de Direito.
VALORES NORTEADORES DAS RESOLUCOES APROPRIADAS DE DISPUTAS

O campo das RADs mostra-se como importante mecanismo de realizacdo da
paz social. Estas podem ser compreendidas como o conjunto de métodos e técnicas
capazes de solucionar conflitos a partir do exercicio da autonomia das proprias partes
envolvidas. O sistema judiciario brasileiro tem continuamente demonstrado que nao é
capaz de oferecer prestacdo jurisdicional satisfatéria ao crescente numero de
demandas instaladas. Assim, a consolidagdo de mecanismos capazes de propor e
efetivar a resolucdo de conflitos demonstra sua vital importancia na vida social. A frente
da solidificagdo dessa nova compreensdo sobre a solucdo de conflitos esta uma
importante mudanca de paradigma. O sistema judiciario convencional que impde as
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partes eventuais solu¢cbes para as demandas vem dando lugar a um modelo
institucional em que os préprios sujeitos envolvidos sdo protagonistas na construcéo
das respostas para essas mesmas demandas. A realizacdo da paz social através da
resolucao dialogal dos conflitos pelos préprios atores sociais atende de modo flagrante
a missao institucional da AEE quando esta se prop0e a educar para a cidadania e
contribuir para a vida comunitaria por meio da valorizagdo do respeito entre 0s
cidadaos.

O novo entendimento sobre o sistema judiciario advoga o fortalecimento dos
sujeitos envolvidos nos conflitos, elementos corriqueiros da vida social e que apenas
em ultimo caso devem ser objeto da intervencao do Estado. Encontros de negociacéo,
sessOes de conciliacdo, mediacao, arbitragem, rodas de conversa, metodologias de
mediacdo preventiva, experiéncias de justica restaurativa, etc. sdo exemplos de
praticas que fogem ao modelo tradicional e, cada uma a seu modo, enriqguecem o leque
para a resolucdo de disputas tanto no ambiente do Poder Judiciario quanto na vida
cotidiana da sociedade civil. A riqueza da transdisciplinaridade aparece intensamente
em tais atividades a serem desenvolvidas, uma vez que a mediacdo entre as partes
pode ser enriquecida por profissionais do Direito, da Psicologia, da Pedagogia, das
Ciéncias Sociais, dentre outros. A atuacdo destes se concentra na conscientizacao dos
interesses das partes envolvidas, na melhoria do processo de comunicacdo e no
empoderamento das partes.

André Gomma de Azevedo (2016) observa que a consensualizacdo tem sido
tratada como elemento central tanto pelo Poder Judiciario quando pelo legislador, por
meio da Lei da Mediacdo 13140/15 e do Novo Codigo de Processo Civil. O autor
também aponta que a relevancia da vida comunitaria em si passa a ser fortalecida em
detrimento do dogmatismo processual. Algumas de suas consideracdes sao: o carater
prospectivo que se ocupa ndo da culpa mas da paz social; os principios colaborativos
que orientam as RADs; o descentramento do poder que ndo se concentra mais na
figura do magistrado, mas se pulveriza nas partes; a prevaléncia da solucdo sobre o
mero dogma; a importancia da linguagem como construto e construtora da relacdes; a
ativa participagao dos envolvidos; a humanizacdo de todo o processo. Carlos Eduardo
de Vasconcelos (2018, p.215) ressalta que os valores, técnicas e habilidades das
RADs supdem “principios voltados ao asseguramento da efetiva facilitagdo do dialogo,
em condicbes de igualdade de oportunidades e liberdade igual, com vistas a
compreensdao e ao alcance dessa justica do caso concreto’. Tal cenario é
compreendido por Vasconcelos como parte das condigdes atuais da modernidade em
gue os individuos, emancipados das tradicionais dependéncias paternalistas e
oligarquicas se véem diante do desafio de forjar para si vinculos de interdependéncia,
nos quais compreensao e solidariedade se fazem indispensaveis. O pluralismo da
democracia implica, segundo o autor, a multiplicacdo de féruns de comunicagdo e
decisdo, tanto no plano local quanto no plano global. A importancia do didlogo da
autonomia dos individuos nas RADs € outro aspecto convergente com o0s valores
confessionais da AEE.
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No que diz respeito a conducao de conflitos, seja pela negociagéo, pela mediacao,
pelo ajuizamento, enfim, por qualgquer meio possivel e razoavel, a legitimacao
dessa conducdo supbe a necessidade de processos colaborativos, em que a
diversidade de protagonistas e circunstancias sejam acolhidas sem preconceitos,
sem prejulgamentos, em ambientes onde as pessoas envolvidas possam construir
as dindmicas comunicativas mais apropriadas a cada situacdo (VASCONCELOS,
2018, p.208).

RELATO DE EXPERIENCIA

Cabe neste ponto da discusséo passar ao relato de experiéncia educacional em
resolucdo de conflitos envolvendo o curso de Psicologia do Centro Universitario de
Anapolis e a Faculdade Evangélica Raizes. O relato pode contribuir no sentido de
ilustrar a alegada afinidade entre os valores confessionais da AEE e a tendéncia em
consolidacéo percebida no caso das RADs. Como parte integrante do estagio curricular
para alunos do curso de Psicologia da UniEvangélica, sdo desenvolvidas nas
dependéncias da Faculdade Evangélica Raizes sessdes extrajudiciais de mediacéo e
conciliagdo. Tais sessbes compdem o Projeto Justica Terapéutica, fruto de convénio
estabelecido entre as referidas instituicdes de ensino superior e o Tribunal de Justica
do Estado de Goias.

O inicio das atividades se deu no primeiro semestre letivo de 2018. O primeiro
desafio na implantacdo das atividades de estagio foi a captacdo de uma demanda
frequente de casos para atendimento com o intuito de estabelecer uma rotina semanal
para os estagiarios. E certo que ndo hé escassez de conflito na vida social para que se
construa uma demanda para atendimentos dessa natureza. Assim, quando se fala no
desafio de criacdo de uma demanda a referéncia € a falta de familiaridade do publico
em geral com os métodos autocompositivos de resolugdo de conflitos. Impera ainda, de
certa forma, aquilo que tem sido chamado de “cultura do litigio” quando se pensa em
resolucdo de conflitos. Aléem do mais, o convénio que abarca a iniciativa ainda tem
enviado exclusivamente casos concretos onde a mediacdo nao se aplica, como é o
caso de grupo reflexivo para individuos condenados por violéncia doméstica.

Assim sendo, os proprios alunos pioneiros nesse campo de estagio se
envolveram na divulgacdo da iniciativa e trabalharam em conjunto com os docentes
envolvidos na constituicAo de uma demanda para a realizacdo das sessbes de
mediagdo e conciliagdo. Enquanto o niumero de casos a trabalhar ndo se estabilizava,
outras atividades foram sendo realizadas como o aprofundamento tedrico no tema e a
realizacdo de simulacBes pelos proprios discentes. Com o0 passar das semanas, 0
Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ) da Faculdade Evangélica Raizes gentilmente
passou a colaborar com o trabalho e encaminhar solicitagcbes do atendimento ao
publico que realiza de forma gratuita. Tal formato de encaminhamento que comecou de
forma timida viria a se tornar parte da rotina de atendimentos do NPJ no segundo
semestre letivo de 2018, sendo que o préprio formulario de atendimento ao assistido
incorporou um campo para avaliacdo da mediabilidade pelos professores orientadores
gue supervisionam o trabalho do Nucleo.
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Ainda no primeiro semestre do campo de estagio, outra experiéncia muito
enriguecedora para todos os envolvidos foi a realizagdo de “roda de conversa”,
ferramenta que se enquadra na nogao de “mediagao preventiva”’. Trata-se de momento
em que um grupo de pessoas € reunido e estimulado a trocar experiéncias e
impressfes acerca de um determinado assunto de relevancia na vida comunitaria. O
objetivo € estimular que os cidaddos de um contexto social especifico estabelecam
canais de diadlogo e pratiguem a comunicagdo acerca de temas com variados graus de
sensibilidade. Um facilitador orienta a troca de impressdes e organiza o andamento da
roda de conversa. Esse tipo de encontro de carater essencialmente democratico
recupera a nocao classica de agora, espaco constitutivo da vida publica em que os
cidadaos dividem opinides e deliberam sobre a vida comum. As experiéncias realizadas
até o presente momento (ver figura 1 e figura 2) tiveram como tema a relacdo da
sociedade civil com a democracia e, no segundo evento, a interface entre educacéao e
racismo e foram desenvolvidas no contexto da comunidade académica da Faculdade
Evangélica Raizes. Em tempos de notdria polarizacdo politica na sociedade brasileira,
foi enriqguecedor observar os alunos participantes das rodas de conversa dividindo suas
visdes de mundo, valores, opinides e vivéncias de forma racional e respeitosa. O saldo
apurado por todos foi extremamente positivo, conforme atestam as avaliacbes
realizadas pelos estagiarios e os relatérios entregues ao curso de Psicologia. Cada
uma das rodas de conversa realizadas contou com dois encontros de sessenta
minutos. Os discentes estagiarios participaram na condi¢céo de facilitadores.

FACULDADE RAIZES
Grupo de estudos sobre
violéncia doméstica

: A=
UNIEVANGELICA Loy
Curso de Psicologia ==

Brasil: S
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Politica, — e
democracia e | RACISMO E
sociedade civil | EIJI.IBFII:ﬁ[I
.
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- L2224
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Curso de Psicologia Faculdade Raizes

Figura 1 Figura 2

Quanto as sessbes de mediacdo e conciliacdo, elemento central das atividades
do campo, foram igualmente bem recebidas e avaliadas pelos estagiarios. Do inicio do
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ano letivo com atendimentos menos constantes a consolidacdo da demanda verificada
no segundo semestre, a maioria esmagadora das situacdes trabalhadas estava no
campo das relacdes familiares: divorcio, conflitos variados, dividas de alimentos e
sucessao patrimonial, dentre outros. Orientados pelo professor com formacédo em
Mediacao Judicial pelo TIGO, os alunos puderam conhecer esse tipo de trabalho e
diferencia-lo do atendimento psicoldgico clinico tradicional. O carater pragméatico das
sessbes de mediacao foi, talvez, o elemento que mais chamou a atencédo dos
discentes. Na ocasido adequada os atendimentos passaram a ser realizados
exclusivamente pelos alunos, estando o professor presente e atuando como supervisor.

PERSPECTIVAS DE AMPLIACAO DO TRABALHO COM AS RADS

Apresentada a experiéncia das praticas de mediacdo realizadas por alunos do
curso de Psicologia nas dependéncias da Faculdade Evangélica Raizes, considerem-
se agora as amplas perspectivas de producédo académica e de relevancia comunitaria
situadas no diadlogo entre educacdo, confessionalidade e resolucdo adequada de
disputas. Um conjunto dessas perspectivas férteis estd, naturalmente, na possibilidade
de que instituicdes religiosas afins & AEE possam estabelecer parceirias com as
faculdades mantidas na constituicdo de centros comunitarios para praticas de RADs
gue venham a funcionar nas dependéncias dessas igrejas. O respaldo que as igrejas
evangélicas encontram em suas comunidades pode e deve ser aproveitado no sentido
de estimular a sociedade civil a construir espacos democréticos de didlogo, troca de
experiéncias e, com a devida orientacdo técnica, praticas extrajudiciais de mediacdo de
conflitos. E importante destacar que os proprios lideres dessas igrejas locais podem se
submeter ao treinamento adequado para operarem como facilitadores da
autocomposicao.

7

Uma outra frente de trabalho a ser explorada é a realizagdo da chamada
‘mediacdo escolar” em escolas da rede publica e privada. O relato das rodas de
conversa apresentado acima sinaliza o carater promissor desse tipo de atividade na
constituicdo de espacos saudaveis de exercicio da cidadania no ambiente das
instituicbes de ensino. Obviamente toda a qualidade da comunidade académica do
curso de Pedagogia do Centro Universitario de Anapolis pode futuramente se envolver
nesse tipo de acédo, trazendo beneficios a comunidade local por meio desse trabalho
gue conjuga em si pesquisa, ensino e extensao.

Por fim, outra perspectiva a ser destacada € o convénio a ser proposto no
presente semestre letivo ao TJGO, complementar em relacdo a parceria jA em
andamento no Projeto Justica Terapéutica. Este visa oferecer circulos ou encontros
com aplicagcdo de técnicas, processos e métodos restaurativos no ambito criminal, civel,
familiar, infancia e adolescéncia, execucdo penal, administrativo ou em quaisquer
outras areas quando vislumbrada a possibilidade de enfoque restaurativo. A justica
restaurativa pode ser compreendida como um conjunto de abordagens e
procedimentos de carater interdisciplinar na prevencao e no trato do fenébmeno criminal

que tem como paradigmas

a) o protagonismo voluntario da vitima, do ofensor e de pessoas da comunidade

11
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diretamente afetada, com a colaboracdo de mediadores (facilitadores); b) a
autonomia responsavel e ndo hierarquizada dos participantes; e c) a
complementaridade critica em relacdo as praticas do direito retributivo oficial,
contribuindo, assim, para a concretizacdo dos principios fundamentais do Estado
Democrético de Direito (VASCONCELOS, 2018, p.249).

O carater de responsabilizacdo acolhedora da Justica Restaurativa, avessa ao
punitivismo despropositado, vai ao encontro dos principios cristdos que pautam a
misséo institucional da AEE, especialmente no que tange aos valores da transformacéo
social e da verdade. As possibilidades transformadoras da Justica Restaurativa tem
sido atestadas pela literatura (VASCONCELOS, 2018). Dado o carater multidisciplinar e
flexivel das praticas de Justica Restaurativa, as acdes deverdo atender as regras e
diretrizes de implantacdo e desenvolvimento estabelecidas pelo TJGO e por seu
Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (NUPEMEC),
conforme a Instrucdo Normativa (IN) n°001, de 17/10/2018. Considerado o objetivo
preconizado no art. 2° da referida I.N.: “promover estratégias de pacificagdo social,
baseada na difusdo dos principios restaurativos e no desenvolvimento de métodos para
prevenir e transformar construtivamente os conflitos, além de ter por escopo executar
praticas restaurativas mesmo apds a instauracao de processo”, ressalta-se o interesse
da AEE no estabelecimento do convénio, dada sua prOpria natureza educacional e
confessional, cuja missdo e visao institucionais se voltam a contribuicdo a comunidade
e a paz social, com iniciativas pautadas na competéncia, profissionalismo e trabalho
participativo norteados por principios éticos, morais e cristaos.

Isto posto, a Faculdade Evangélica Raizes por meio da instituicdo de seu
Laboratério de Praticas Restaurativas e o curso de Psicologia do Centro Universitario
de Anapolis se propdem a contribuir na disseminacdo e realizacdo das praticas
restaurativas (I.N. 001/18, art. 2°, 1), bem como na formagédo de facilitadores (I.N.
001/18, art. 3° b). Para tal, disponibilizam a infraestrutura da Faculdade Evangélica
Raizes que conta, dentre outros equipamentos, com salas de aula, auditério, biblioteca
e laboratorio multidisciplinar com computadores conectados a internet. Estariam
engajados no trabalho, a principio, pelo menos cinco professores ligados a AEE e vinte
alunos, sendo dez académicos de Direito e dez académicos de Psicologia. Espera-se
qgue ja no inicio de 2019 docentes e discentes se submetam a curso formador a ser

oferecido pelo TIGO na comarca de An4polis.

Estabelecido o convénio nos termos acima, o trabalho podera englobar:
terceirizacdo da realizacdo dos circulos restaurativos, ap0s treinamento dos
facilitadores e com demanda inicialmente encaminhada pelo Juizado Especial Criminal
(JECRIM); realizagdo dos cursos formadores de facilitadores sob supervisdo do
NUPEMEC nas dependéncias da Faculdade Evangélica Raizes; realizacdo de circulos
de paz em casos de menores em conflito com a lei, em parceria com o JIJ; ampliacdo
dos grupos reflexivos para homens autores de violéncia domeéstica; realizacdo de
praticas de mediacao encaminhadas pelo TJGO, auxiliando no trabalho dos CEJUSC'’s,
trabalho j& desenvolvido sob orientagdo de professor com formacao em mediacdo pelo

12
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NUPEMEC,; realizagdo de circulos familiares de prevencdo a sindrome da alienacao
parental.

CONSIDERACOES FINAIS

O ensaio aqui proposto buscou apresentar as RADs a partir dos valores que
estas representam e de seus efeitos transformadores na estrutura burocratica do
sistema judiciario e no proprio tecido social brasileiro. Além disso, considerou a
educacado confessional com a atencéo voltada ao caso da AEE e de suas mantidas,
buscando verificar alguma afinidade entre os valores confessionais da instituicdo e a
natureza das RADs. A principio, a busca da paz social, a autonomia dos individuos, a
capacitacdo para o exercicio da cidadania, o estimulo ao respeito pelos direitos do
outro, a valorizagdo da vida comunitaria, a constituicdo de espacos democraticos de
dialogo, a responsabilizacdo justa e acolhedora e a preocupacdo com a transformacéo
social que também envolva eventuais vitimas e ofensores sdo elementos identificados
gue apontam ser o campo das RADs uma frente de trabalho promissora para as
instituicbes confessionais de ensino envolvidas. Soma-se a isso as possibilidades de
atuacao conjunta com o poder publico, escolas e igrejas, num contexto em que cada
uma dessas instancias cumpra a contento sua missao institucional.
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