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RESUMO

A sociedade contemporanea, marcada pela aceleragdo informacional e pela logica da pds-verdade, reconfigura
vinculos sociais, subjetividades e praticas de cuidado em saide. No contexto do Sistema Unico de Satde (SUS),
a desinformagdo tem implicagdes diretas sobre a adesdo a politicas publicas e o adoecimento ético-politico de
trabalhadores, exigindo novas estratégias de intervencgdo psicossocial. A partir de uma revisdo bibliografica nao
sistematica, com base em autores como Humberto Maturana, Francisco Varela, Gregory Bateson e Edgar Morin,
discute-se o letramento digital em saude como ferramenta estratégica para a promog¢do da saude e o
fortalecimento da autonomia coletiva. A analise evidencia que o enfrentamento das fake news e da sobrecarga
informacional demanda mais do que a¢cdes comunicacionais: requer praticas educativas dialogicas, participagao
comunitaria e fortalecimento de vinculos sociais. A psicologia social da saude, ao articular dimensdes
subjetivas, comunitarias e politicas, assume papel central nesse processo, promovendo letramento critico,
fortalecimento da cidadania e transformagdo social. Inspirado pela pedagogia freiriana, o letramento digital é
compreendido como pratica social emancipatoria, capaz de articular saberes locais, tecnologia e cuidado.
Conclui-se que a integragdo entre psicologia, saude publica e letramento digital fortalece o SUS e amplia as
possibilidades de construgao coletiva de sentidos, cuidado e pertencimento na sociedade em rede.

PALAVRAS-CHAVE:

Letramento digital em satude; Pos-verdade; Psicologia social; Sociedade da informagao; SUS.

Devem ser inseridas de 3 a 5 palavras-chave, separadas entre si por ponto final e finalizadas por ponto final.

INTRODUCAO

A revolugdo digital transformou profundamente as formas de produ¢do, comunicagdo e
organizac¢do social, instaurando um novo paradigma técnico cultural baseado na conectividade ¢ na

circulacao em rede. Para Castells (2009), essa revolugdo inaugura a sociedade da informagao, na qual
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informagdo se torna o principal vetor de poder e reconfiguracdo das relagdes sociais, politicas e
econdmicas. Esta sociedade da informacdo, marcada pela sobrecarga de dados e pela fluidez das
fronteiras entre verdade e opinido, tem produzido novas formas de sofrimento psiquico e social. Como
observa o autor, vivemos em uma era em que o poder estd escrito nas redes de informacao e na

capacidade de manipular seus significados.

Essas transformagdes ndo se limitam a dimensao tecnoldgica, modificam também os modos de
ser e estar no mundo, reconfigurando vinculos, subjetividades e praticas de trabalho. Nesse contexto,
a logica da pods-verdade, em que crengas e afetos se sobrepdem a fatos verificaveis, fragiliza a
confianga nas instituigdes e impacta diretamente as praticas de satide publica. No Sistema Unico de
Saude, a desinformagao sobre vacinas, transtornos mentais e politicas publicas tém dificultado a adesao
as agdes de cuidado e sobrecarregado os trabalhadores, intensificando experiéncias de burnout e
sofrimento ético-politico (Lévy, 2010; D’ Ancona, 2018; Santos & Silva, 2022).

Conforme Morin (2015), a fragmentagdo cognitiva tipica da sociedade da informagao impede
a compreensdo da complexidade dos fendmenos humanos, reduzindo o cuidado a procedimentos
técnicos e desarticulando o sujeito de seu contexto. Assim, o enfrentamento das ‘fake news’ e da
producdo de adoecimento no Sistema Unico de Satide requer ndo apenas estratégias comunicacionais,
mas uma politica de letramento digital critico e de promog¢ao de satide mental que considere dimensdes
simbolicas, relacionais e comunitarias da experiéncia do adoecer e do viver.

A aceleracdo informacional e a mediacao digital das interagdes humanas produzem novos
desafios éticos psicossociais (Han, 2017), exigindo aos profissionais da psicologia considerar em sua
pratica as desigualdades, vigilancia e exclusdo digital, assim como o impacto nas condi¢des de
cuidado, pertencimento e participacdo social. Nesse sentido, o letramento digital em satde pode vetor
estratégico para promover saude e transformacao social quando reconfigurado como pratica social,
politica e educativa.

Isto posto, o seguinte artigo objetiva discutir as contribui¢cdes da psicologia social da satde a

partir das contribui¢des de Maturana e Varela, Bateson e Morin, para a qualificagdo do letramento
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digital em satde como instrumento de promogao de saude e transformagao social. Para tal, utilizou-se
metodologicamente a revisdo bibliografica ndo sistematica de carater tedrico-analitico, fundamentada
na perspectiva qualitativa e critica das ciéncias humanas e sociais aplicadas a satde.

A opgao por essa metodologia se justifica pela intencdo de compreender a complexidade das
relagdes entre letramento digital em satde, politicas publicas de satde e praticas da psicologia social
de satde, sem o objetivo de esgotar a producdo existente, mas de articular diferentes referenciais
tedricos e politicos relevantes. Foram consultadas fontes institucionais, como relatérios e diretrizes do
Ministério da Saude (2020), da Fiocruz e do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), além

de artigos cientificos indexados em bases como SciELO e BVS Saude.

REVISAO DA LITERATURA

A nova configuragao social, chamada de sociedade em rede por Castells (2019), marcada pela
hiperconectividade e imediates das informagdes, impacta os processos saude doenca, pois redefine as
maneiras pelas quais sujeitos e coletivos produzem sentidos sobre o corpo, o cuidado e o adoecer. Ao
mesmo tempo em que amplia o acesso a informacao, a digitalizagdo pode intensificar desigualdades
de acesso, vulnerabilidades cognitivas e a exposicdo a desinformacdo, que como argumenta Han
(2017), geram sobrecarga psiquica e produzem subjetividades marcadas pela performance, pela
vigilancia e pelo adoecimento silencioso. Nesse sentido, a satide passa a ser vivida também no plano
informacional, o que exige uma leitura complexa e interdependentes das dimensdes biologicas, sociais,
tecnologicas e simbolicas.

Nesse contexto, a circulacdo acelerada de informagdes digitais e a proliferacdo de noticias
falsas (fake news) t€m impactos diretos na satde coletiva e nos processos de cuidado. Estudos apontam
que a presenca de conteudos falsos ou distorcidos contribui para a inseguranga, o medo e o
adoecimento, evidenciando a necessidade de estratégias integradas de letramento digital em satde, que
combinem educacdo critica, mediagdo comunitéria e politicas publicas proativas. Nesse cendrio, o

enfrentamento da pos-verdade ndo ¢ apenas comunicacional, mas um desafio ético-politico para o
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SUS, que precisa articular promogao de saude, vigilancia informacional e participagdo comunitaria de
forma integrada. (D’Acona, 2018; Fiocruz, 2021).

No contexto brasileiro, o Sistema Unico de Satide (SUS) se configura como o principal campo
de enfrentamento das iniquidades sociais e de concretizacao do direito a saude. As transformagoes
digitais apresentam-se como desafio e oportunidade para esse sistema, que precisa articular a
ampliacdo do acesso tecnoldgico com a democratizagdo do conhecimento em saude. A estratégia de
satde digital para o Brasil 2020-2028 aponta o letramento digital como eixo fundamental para a
efetividade da atengdo e da gestdo, reconhecendo que a inclusdo digital ndo se limita a conectividade,
mas envolve capacidades criticas e €ticas de uso da informag¢do. Dessa forma, o letramento digital em
saude se insere como uma politica de promocao de satide e cidadania, na medida em que possibilita o
empoderamento dos sujeitos e o fortalecimento da autonomia coletiva na tomada de decisdes sobre o
cuidado (Ministério da Saude, 2020; Fiocruz, 2021; IPEA, 2024).

A psicologia nas politicas publicas de satide tem papel estratégico nesse processo, uma vez que
articula dimensdes subjetivas, comunitarias ¢ sociopoliticas da experiéncia de adoecimento e de
cuidado. A partir da perspectiva da Psicologia social comunitaria, compreende-se que o letramento
digital em saude ndo ¢ apenas uma competéncia técnica, mas uma pratica social e emancipatoria
(Gongalves & Portugal, 2016). Ao promover processos dialdgicos e participativos inspirados na
educacdo popular de Paulo Freire, o psicélogo pode contribuir para comunidades se apropriem
criticamente da informagao, identifiquem fake news e participem ativamente da construcao de sentidos

sobre saude ¢ doenga.

DISCUSSAO

A psicologia desempenhou um papel fundamental na constru¢do e efetivagdo do SUS,
especialmente ao trazer perspectivas que articulam saude, subjetividade e contexto social. O psicélogo

atua ndo apenas na aten¢do direta a usuarios, mas também na mediagdo de processos educativos, na
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implementagdo de programas de prevencdo e no fortalecimento de vinculos comunitarios, o que se
torna essencial para efetivar politicas de satde digital e de letramento digital em saude.

Nesse contexto, a atuacao psicologica contribui para que individuos e coletivos desenvolvam
competéncias criticas para interpretar informagdes, avaliar fontes confiaveis e tomar decisdes de
cuidado informadas, fortalecendo a autonomia e a participagao cidada (Freire, 1970; Bateson, 1972).
Assim, a integracdo da psicologia as estratégias de letramento digital no SUS representa uma
abordagem sistémica e emancipatéria, capaz de promover ndo apenas habilidades técnicas, mas
também consciéncia critica e transformagao social nos processos de saude e doenga.

A andlise das praticas de letramento digital no SUS pode se beneficiar das contribui¢des
da biologia do conhecimento de Maturana e Varela (1997) e da ecologia da mente de Bateson (1972),
que enfatizam a interdependéncia entre sistemas, comunicacdo e constru¢do de sentido. Maturana e
Varela defendem que o conhecimento € uma construgao relacional, emergente das interagdes entre os
sujeitos e seus contextos, o que implica que qualquer intervengdo em saide — inclusive o letramento
digital — deve considerar a experiéncia, os saberes prévios e as praticas culturais das comunidades.
Nesse sentido, o letramento digital ndo se reduz a uma transferéncia técnica de habilidades, mas
envolve processos de coaprendizagem, participacdo e negociacdo de significados entre usudrios,
profissionais e comunidades.

Bateson (1972) complementa essa perspectiva ao destacar que os padrdes de informagao e os
feedbacks em um sistema sdo determinantes para a aprendizagem e a adaptagdo. Aplicado ao SUS,
isso sugere que estratégias de letramento digital devem criar ecologias comunicacionais nos quais a
populagdo possa validar, questionar e reorganizar informagdes sobre saude, promovendo
retroalimentagdo constante entre cidadaos, profissionais e instituicdes. Essa abordagem sistémica
permite que praticas educativas sejam continuamente ajustadas as necessidades locais, reduzindo
riscos de desinformacao e fortalecendo a autonomia comunitaria.

Além disso, o uso de ferramentas digitais no SUS precisa ser mediado por uma perspectiva
critica e ética, articulando principios da Psicologia Social Comunitaria com a pedagogia freiriana

(Freire, 1970). As intervencdes devem integrar espacos de didlogo, reflexdo coletiva e producdo
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compartilhada de conteudos, promovendo nao apenas competéncia técnica, mas também consciéncia
critica sobre os processos de circulagdo de informagao. Assim, o letramento digital se constitui como
uma pratica de cuidado ampliado, que articula saude, educagdo e participagdo social, fortalecendo a
capacidade do SUS de atender a diversidade de necessidades e contextos.

Essa abordagem indica que o letramento digital em satide deve ser entendido como um
processo complexo, relacional e continuo, capaz de articular tecnologia, saberes locais e praticas
profissionais, promovendo ndo apenas acesso a informagdo, mas transformag¢do social e
empoderamento coletivo, alinhando-se aos principios do SUS e aos desafios contemporaneos da

sociedade da informacao.

CONSIDERACOES FINAIS

A crescente digitalizacdo dos servigcos de saude e a difusdo massiva de informagdes em
plataformas digitais colocam o letramento digital em satide como condi¢ao necessaria para o acesso
efetivo, critico e equitativo aos recursos do sistema de saude. Estudos e revisdes produzidos por
instituicdes académicas e de saude apontam que o letramento digital em saude precisa ser concebida
além do dominio instrumental, incorporando competéncias cognitivas, criticas e socioculturais para
avaliar, interpretar e usar informacdo em contextos concretos de vida. Esse campo ainda exige maior
incorporacao de dimensdes sociais, culturais e comunitarias nas investigacdes e nas intervencoes.

Sob a otica da ecologia da mente, proposta por Bateson (1972) e da Biologia do conhecimento
de Maturana e Varela (2001), o cuidado em saude deve ser entendido como um sistema vivo e
interconectado, em que corpo, mente, tecnologia e ambiente se afetam mutuamente. Assim, ao integrar
o pensamento complexo de Morin (2015), a ecologia Batesoniana e a teoria de maturana e varela, a
pratica psicoldgica no SUS, significa compreender o letramento digital como um processo coletivo de
reconstrugao simbolica, politica e ética do cuidado, indispensavel a promogao da satide em tempos de

pos-verdade.
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