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RESUMO  

A inovação é central nas discussões sobre competitividade e sustentabilidade empresariais no mercado globalizado. Este 

relato de experiência descreve a implementação de uma abordagem pedagógica inovadora focada na aceitação de 

inovações empresariais pelos consumidores. As aulas foram estruturadas com metodologias ativas, como debates, análise 

de casos reais e atividades práticas. Os alunos foram divididos em grupos para analisar casos específicos, visitar empresas 

locais e desenvolver planos de introdução de inovações fictícias. A abordagem prática e a interação direta com empresas 

permitiram aos alunos compreender melhor os desafios do mercado, desenvolvendo habilidades de pensamento crítico, 

comunicação e trabalho em equipe. Observou-se um aumento significativo no engajamento e na proatividade dos alunos, 

evidenciando a eficácia das práticas pedagógicas dinâmicas. A aplicação prática dos conceitos teóricos e o feedback 

positivo dos alunos destacaram a relevância dessa abordagem para o desenvolvimento de competências profissionais. 

Este estudo reforça que a inovação pedagógica pode aumentar o engajamento estudantil e preparar melhor os alunos 

para os desafios do mercado globalizado, contribuindo para a formação de profissionais mais capacitados e inovadores. 
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INTRODUÇÃO 

A inovação é um tema central nas discussões sobre competitividade e sustentabilidade das 

empresas no mercado globalizado. Com o desenvolvimento contínuo da economia, um número 

crescente de empresas tem adotado estratégias de desenvolvimento voltadas para a inovação, 

fenômeno que atrai a atenção de especialistas e acadêmicos (Ma et al., 2022). Segundo Walder 

(2017), inovação pedagógica refere-se a qualquer prática nova na área do ensino que diverge da aula 

tradicional, visando melhorar o aprendizado. No contexto educacional, abordar a inovação não apenas 
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como um conceito teórico, mas como uma prática dinâmica e desafiadora é essencial para preparar 

futuros profissionais.  

Os avanços científicos e tecnológicos impõem novas demandas à educação universitária 

(Kolster, 2021). Na área de aprendizagem, assim como em outros setores, a manifestação da 

inovação ocorre através da adoção de novos métodos, os quais requerem a disposição das pessoas 

para serem efetivamente implementados e utilizados (López et al., 2021). Pesquisas sobre inovação 

no ambiente educacional têm sido realizadas em países como Equador, Holanda, China, Espanha e 

Indonésia (Ramírez-Montoya et al., 2021; Kolster, 2021; Qiu; García-Aracil; Isusi-Fagoaga, 2023; 

Karmini et al., 2021). Apesar do crescente interesse pelas inovações pedagógicas, ainda existe um 

amplo espaço para a evolução desse conceito (Purohit; Dutt, 2024). 

Este relato de experiência descreve a implementação de uma abordagem pedagógica voltada 

para a discussão e análise da aceitação dos consumidores em relação a inovações. As aulas foram 

estruturadas para promover um ambiente de aprendizagem ativa, onde os alunos participam de 

debates, análises de casos reais e atividades práticas que simulam situações enfrentadas por 

empresas inovadoras. A metodologia adotada incluiu a utilização de estudos de caso, onde os alunos 

analisavam empresas que introduziram inovações significativas no mercado, incorporando também 

casos pessoais e locais. Além disso, foram realizadas dinâmicas de grupo e debates sobre a aceitação 

dos consumidores, abordando questões como resistência à mudança, fatores culturais e 

comportamentais, e estratégias de marketing para novas tecnologias. Atividades práticas como essas 

são importantes para o ensino universitário (Sun et al., 2014). 

Este relato tem como objetivo compartilhar as práticas pedagógicas implementadas, 

destacando seus impactos no aprendizado dos alunos e discutindo os desafios e oportunidades 

associados ao ensino de inovação. Pretende-se apresentar uma reflexão sobre como as metodologias 

ativas podem ser utilizadas para enriquecer o processo de ensino-aprendizagem, preparando os 

alunos para enfrentar os desafios da inovação no mercado de trabalho. 

 

RELATO DE EXPERIÊNCIA 

Durante as aulas, a interação com os alunos foi central para o sucesso das atividades 

propostas. As discussões sobre a aceitação dos consumidores foram iniciadas com a apresentação 

de casos reais de empresas que introduziram inovações disruptivas no mercado. Empresas do ramo 

de tecnologia e startups do Vale do Silício foram analisadas em termos de suas estratégias de 

inovação e como essas inovações foram recebidas pelos consumidores. 

Os alunos foram divididos em grupos e cada grupo foi responsável por analisar um caso 

específico, considerando os desafios enfrentados pela empresa ao introduzir a inovação e as 

estratégias utilizadas para superar a resistência dos consumidores. Após a análise, cada grupo 

apresentou suas conclusões, fomentando um debate em sala de aula sobre as diferentes perspectivas 

e abordagens. Além dessa prática, os alunos realizaram visitas presenciais a empresas de suas 

cidades para observar a aceitação das práticas inovadoras, os desafios enfrentados e as 

particularidades locais. 
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As metodologias ativas, como o debate e a análise de casos, mostraram-se eficazes para 

engajar os alunos e promover uma aprendizagem significativa. Os alunos puderam desenvolver 

habilidades de pensamento crítico, comunicação e trabalho em equipe, essenciais para a formação 

de profissionais capacitados. Além disso, a abordagem prática permitiu que os alunos 

compreendessem melhor a complexidade e os desafios envolvidos no processo de inovação 

empresarial. 

Um dos pontos altos das aulas foi a atividade prática em que os alunos desenvolveram um 

plano de introdução de uma inovação fictícia no mercado. Muitas vezes, as iniciativas estudantis se 

apresentam explicitamente como provedores de educação: grupos de leitura e simulações de estudo, 

que, embora formalmente estruturados, geralmente ocorrem em ambientes informais de 

aprendizagem entre pares, atividades de organização e gerenciamento de projetos, representando, 

assim, um ambiente de aprendizado informal, comunitário e interdisciplinar para os alunos (Wihlenda; 

Brahm; Habisch, 2023). 

Essa atividade permitiu que os alunos aplicassem os conceitos discutidos em sala de aula e 

experimentassem os desafios de planejar e executar uma estratégia de inovação. O feedback dos 

alunos sobre essa atividade foi extremamente positivo, destacando a relevância prática e a 

oportunidade de aplicar teorias em situações simuladas. A aquisição de várias habilidades por meio 

da inovação é uma tendência para os alunos do ensino superior (Qiu; García-Aracil; Isusi-Fagoaga, 

2023). Na China, reforça-se um estilo de educação que enfatiza a criatividade e a inovação (Xie, 2023). 

Dados de pesquisa com empresas japonesas mostram que aquelas mais envolvidas em inovação têm 

maior probabilidade de participação nas práticas comerciais (Dobni, C. B.; Wilson, G. A.; Klassen, 

2022). 

Se bem percebida pelos alunos, a implantação da inovação pode aumentar todas as dimensões 

do engajamento estudantil (Gunness; Matanda; Rajaguru, 2023). Uma pesquisa realizada na Flórida 

demonstrou progresso na aprendizagem e a manutenção do envolvimento dos alunos a partir da 

implementação de práticas inovadoras como estratégias de team-based learning (Shoulders et al., 

2023). 

Os resultados dessa abordagem foram avaliados por meio de observações em sala de aula, 

feedback dos alunos e desempenho nas atividades propostas. Observou-se um aumento significativo 

no engajamento dos alunos, que demonstraram maior interesse e proatividade nas discussões. A 

análise crítica das respostas dos consumidores às inovações permitiu aos alunos desenvolver 

habilidades analíticas e reflexivas, essenciais para a tomada de decisão em ambientes empresariais 

dinâmicos.  

 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Este relato de experiência demonstrou a eficácia de uma abordagem pedagógica inovadora no 

ensino superior, focada na análise e aceitação de inovações empresariais pelos consumidores. 

Através de metodologias ativas como debates, análise de casos e atividades práticas, os alunos foram 

engajados em um processo de aprendizagem significativo, desenvolvendo habilidades essenciais 

como pensamento crítico, comunicação e trabalho em equipe. A interação direta com empresas locais 
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e a elaboração de planos de introdução de inovações fictícias permitiram uma compreensão 

aprofundada dos desafios reais do mercado, preparando os alunos para enfrentarem as 

complexidades do ambiente empresarial. 

Os resultados mostraram um aumento no engajamento e proatividade dos alunos, evidenciando 

a importância de práticas pedagógicas dinâmicas e participativas. A aplicação prática dos conceitos 

teóricos discutidos em sala de aula, aliada ao feedback positivo dos alunos, destacou a relevância 

dessa abordagem para o desenvolvimento de competências profissionais. Além disso, a pesquisa 

corroborou a tendência de que a inovação pedagógica, quando bem percebida, pode aumentar todas 

as dimensões do engajamento estudantil. A adoção de metodologias ativas no ensino superior para 

fomentar a inovação e preparar os alunos para os desafios do mercado globalizado, pode contribuir 

para a formação de profissionais mais capacitados, críticos e inovadores. 
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