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RESUMO

Este artigo discute as relagdes humanas e o aprendizado no ensino superior, com foco no curso de
Ciéncias Contabeis da UniEVANGELICA. O texto destaca os desafios enfrentados pelos educadores
ao lidar com as geragdes “Y” e “Z”, que tém expectativas de resultados imediatos e dificuldades em
esperar as etapas que compdéem o processo de ensino-aprendizagem. A falta de contato com as
geracdes mais velhas e o distanciamento entre as geragdes tem causado reflexos como a falta de
nocgao de hierarquia e sobretudo muita impaciéncia por parte destes estudantes no que se refere as
etapas que envolvem a dinamica da sala de aula, como por exemplo: pré-aula, aula, dinamizagao e
pos-aula. Assim, as instituicdes de ensino estdo cada vez mais preocupadas e engajadas identificar
fragilidades e redesenhar as praticas educativas no sentido de suavizar o impacto das diferengas entre
as geracgdes e ressignificar a convivéncia no sentido de construir licbes de conhecimento técnico
aliados aos desafios do mundo do trabalho, permitindo que seus alunos evoluam no aspecto
socioemocional. O objetivo geral do artigo é analisar as relagdes humanas associadas ao aprendizado
no ensino superior e apresentar praticas que deram certo na sala de aula no sentido de mitigar tais
desafios.

PALAVRAS-CHAVE

Relag¢des; humanas; integragao.

INTRODUGAO

Em uma era de informacéo instantdnea e conexdes digitais, educadores contemporaneos
enfrentam o desafio de orientar a geracédo digital a entender que nem todos os resultados séo
imediatos ou completamente alinhados com suas expectativas.

As geragdes “Y” e “Z” demonstram uma tendéncia para a imediatidade, uma expectativa de que
tudo ocorra simultaneamente e em um piscar de olhos. Isso revela uma dificuldade em apreciar o
tempo necessario para o amadurecimento dos processos e a evolugao natural das coisas.

A diminuicdo do contato intergeracional, exacerbada pelo ritmo acelerado da vida moderna,
resultou em uma série de desafios para os mais jovens. Estes incluem uma compreenséao distorcida
da hierarquia, uma paciéncia limitada para o desenvolvimento de processos e a confusao entre desejo
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e direito.

Essas diferengas geracionais tém causado conflitos significativos, pois as relagdes
interpessoais se chocam, resultando em danos potencialmente irreparaveis.

Quando esses individuos entram no ambiente de ensino superior, eles tendem a manter as
mesmas expectativas. E aqui que a importancia das relacdes humanas e do aprendizado
socioemocional se torna evidente. As instituigdes de ensino estdo cada vez mais engajadas na
construcao de licdes que combinam conhecimento técnico e experiéncias de vida, permitindo que os
alunos aprendam a lidar com suas emogoes.

Este artigo se propde a definir e explorar as Relagdes Humanas, com foco especial em sua
aplicagdo na Educacdo. O objetivo principal é analisar as Relagbes Humanas em relagdo ao
aprendizado no Ensino Superior.

A metodologia adotada para este estudo é a pesquisa qualitativa descritiva, baseada em uma
revisao bibliografica e um relato de experiéncia.

RELATO DE EXPERIENCIA

No contexto do ensino superior, a importancia das relagdes humanas para aprimorar o ambiente
e 0 processo de ensino-aprendizagem é inegavel. A integragcédo do estudante ao ambiente universitario
e sua exposi¢cao ao universo profissional sdo elementos cruciais para uma carreira ética, profissional
e bem-sucedida.

O curso de Ciéncias Contabeis da UniEVANGELICA tem implementado a¢des que promovem
a integracao dos alunos ao longo de sua jornada académica, tanto em ambientes presenciais quanto
remotos. Essas agbes comegam com programacgoes de boas-vindas organizados pelo NDE — Nucleo
Docente Estruturante e coordenacao, que incluem palestras voltadas para a formagao humanistica e
profissional. Essas iniciativas buscam integrar os alunos ao contexto social e profissional, alinhando-
se com a missao, visao e valores da Instituigéo.

Além disso, séo realizados trabalhos praticos que envolvem a concepgéo, planejamento e
comercializacado de produtos inovadores e criativos no sentido de promover o empreendedorismo de
forma transversal conectada as disciplinas do semestre. Essas atividades incentivam os alunos a
pensar de maneira profissional e a desenvolver habilidades de trabalho em equipe, fortalecendo sua
capacidade de socializagao e convivéncia em ambientes que exigem colaboragao.

A coordenacao do curso mantém uma interagao constante com os alunos, fortalecida por meio
de aplicativos de mensagens como o Whatsapp e Redes Sociais, de forma formal e oficial. Essas
ferramentas sao fundamentais para a comunicagdo de informagbes relevantes e atualizagdes
importantes sobre o curso e a universidade. O Whatsapp, em particular, tem sido um elo crucial de
entre o curso, os alunos e os egressos. Além de compartilhar informacdes, o aplicativo também serve
como um mural de oportunidades profissionais para empregos e estagios na area de formacéao.

Nota-se também um processo de retroalimentacdo onde os egressos que ja estdo atuando no
mercado de trabalho retornam a universidade em ocasides voltadas a oferta de vagas de estagio e
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emprego, participagdo em mesas redondas e inclusive na ministragcdo de palestras com vistas a
motivar, informar e orientar os ingressantes.

Em sala de aula, os professores desempenham um papel acolhedor, sempre atentos as
necessidades dos alunos e orientando-os sobre os procedimentos e processos que envolvem o fluxo
administrativo da instituicdo. Nesse sentido, o professor também orienta os alunos no acesso as
plataformas digitais (AVA, Biblioteca Virtual e Lyceum) para que possam utiliza-las com facilidade e
eficiéncia. No primeiro dia de aula de cada semestre, juntamente com a apresentagao do plano de
ensino e a mensagem de boas-vindas, o professor navega pelo site da IES e demonstra como acessar
os links importantes.

Além disso, séo realizadas palestras sobre temas sociais com o objetivo de desenvolver a
empatia e a visdo de mundo dos alunos, fortalecendo as relagdes profissionais e destacando a
importancia de aliar o conhecimento técnico-cientifico as agdes de atencéo as fragilidades sociais

DISCUSSAO

DEFINIGAO DE RELAGOES HUMANAS

Segundo Assensus (2021), Relagbes Humanas no Trabalho tém como conceito a troca de
ideias entre duas ou mais pessoas. Porém, é preciso definir a Competéncia Intrapessoal e a
Competéncia Interpessoal antes de efetivamente falarmos sobre relagdes humanas.

Desta forma o autor destaca que em um ambiente de trabalho é de suma importancia ter um
relacionamento interpessoal, pois, quando existem atritos entre quem esta convivendo, pode
ocasionar stress e como consequéncia o colaborador, impactando diretamente o desenrolar do
trabalho.

Para Franga (2023), as relagdes humanas no trabalho referem-se as interagbes entre os
profissionais dentro das organizag¢des. Seja de colegas de trabalho ou entre lideres e liderados, por
exemplo. Essas interagoes sao fundamentais para promover um ambiente saudavel e
produtivo.

Nota-se na afirmagao do autor que, para que se tenha um bom relacionamento entre colegas
contribui para a motivacdo e satisfacdo dos colaboradores. Além disso, relacbes interpessoais
positivas podem melhorar a comunicagao, o trabalho em equipe e a resolugcdo de problemas nas
empresas.

RELACOES HUMANAS NA EDUCAGAO

Lopes (2017), afirma que diante de uma aproximagao com professores, constatou que o
professor se trata do adquirente de um determinado conteudo com a fung¢ao de repassa-los em sala
de aula.

Nota-se na abordagem do autor, que é de suma importancia que o seu pensamento caracterize
como transformador e também modificador na relagcdo Docente e académicos. Nessa compreensao
observa-se que a docéncia carrega consigo uma fungao politica e social e, apesar de muitos fatores
nao contribuirem para essa compreensao nos dias de hoje, é fundamental que o professor assuma

Anais do Seminario de Atualizacéo de Praticas Docentes | v.6 n.1 (2024)

3


https://www.humansolutionsbrasil.com.br/artigos/recursos-humanos
https://www.humansolutionsbrasil.com.br/artigos/recursos-humanos

AN
Y i\ =N

46° SEMINARIO DE ATUALIZAGAO DE PRATICAS DOCENTES e e

uma postura critica a sua propria atuagao para que a esséncia do “ser educador” seja recuperada.

Vieira-Santos e Henklain (2017), ao abordarem sobre o complexo universitario, perceberam na
questdo do relacionamento entre aluno e professor onde € muito relevante para a formagéo, com
reflexos que se estendem por diversos aspectos da experiéncia académica, como no interesse nas
disciplinas, na adaptacao ao curso, na participacdo em sala de aula, no desenvolvimento de principios
fundamentais para a futura profissao, dentre outros.

Nota-se que sao diversificados os elementos que estabelecem a qualidade dessa relacao,
compreendendo que as questdes especificas ao desempenho do professor e do proprio aluno e as
institucionais, como as normas da propria universidade ou a estrutura do campus, por exemplo.

E comum que os estudantes enxerguem a relacdo com o professor como coercitiva enquanto
estes acreditam que seu relacionamento com os alunos € satisfatorio. O ensino e a aprendizagem
podem ser afetados pela nao percepgdo de discentes e docentes acerca de como seus
comportamentos influenciam na relagado professor-aluno (VIEIRA-SANTOS; DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2018).

Diante da afirmacao dos autores, observa-se em um contexto que essa relacdo em outrora,
perdura até os dias atuais, pois criou-se um argumento de que o professor € uma figura coercitiva,
algo que vem mudando através dos tempos, e essa mudanga esta sendo nos dias atuais uma forma
de ensino aprendizagem menos impactante e mais facilitadora na metodologia de ensino. O mundo
evoluiu, a educacdo acompanhou tal evolucio, e as IES absorveram tais mudancgas e as colocaram
em pratica, oferecendo suportes suficientes para um ensino cada vez melhor.

Segundo Fernandes e Souza (2018), em referéncia a pratica da didatica em sala de aula,
percebe-se a existéncia de um pressuposto onde um ideario pedagodgico preenche professores e
estudantes, entretanto, sem uma pratica estabelecida para a formulagdo das metas pedagdgicas
direcionadas a educacgao, esse conjunto de ideias nao se realiza.

Nota-se na afirmagao do autor que a didatica tem uma fungdo muito relevante na formacao do
docente e para a aprendizagem dos estudantes, e ainda, ndo resumindo-se em auténticas técnicas
através das quais se cria uma metodologia de ensino e de aprendizagem. A didatica é uma técnica de
ensino, uma arte de transmitir conhecimentos.

De acordo com Libaneo (2004), o compromisso da didatica é encontrar meios para auxiliar os
estudantes a se construirem enquanto sujeitos pensantes e criticos, com capacidade de argumentar
e solucionar problemas da vida pratica, em um compromisso com a qualidade cognitiva das
aprendizagens, que é aquela que se refere a aprendizagem do pensar.

A ideia principal do autor, em relacao a didatica que, € uma arte onde transmite o conhecimento
utilizando técnicas e métodos de um determinado conteudo em sala de aula. Dai a importancia da
formacéao continuada do professor.

No entendimento de Silva (2014), para o aluno, o professor € exemplo de carater e de
pensamentos, por isso ele ndo pode limitar sua atuacdo apenas aos conhecimentos cientificos e
técnicos. Um dos ambientes nos quais se dara a formacédo moral e ética de um ser humano é a sala
de aula.

O autor menciona a conduta ética do professor em sala de aula, porém nao limita-se somente
a ela, mas com outras formas metodoldgicas sejam elas cientificas como empiricas, pois, casos
praticos, vivéncias trabalhistas, experiéncia de vida, além daquelas demonstradas pelos alunos,
somardo suas respectivas importdncias no ensino aprendizagem, quebrando determinados
paradigmas entre professor e aluno.

CONCLUSAO
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Com base no que foi apresentado, € incontestavel a importancia das relagcbes humanas no
contexto do ensino superior, permeando tanto a esfera académica quanto a social. A geragao atual,
caracterizada pela imediatidade e pelas conexdes digitais, requer uma abordagem pedagogica
diferenciada. Os educadores precisam ir além da mera transmissao de conhecimento, cultivando
também habilidades socioemocionais nos alunos.

A integracao dos estudantes ao ambiente universitario, promovida por meio de iniciativas como
palestras de boas-vindas, trabalhos praticos colaborativos e o uso de tecnologias de comunicagéo,
fortalece os lagos entre alunos, professores e instituicdo. Essas acdes facilitam o processo de
aprendizagem e preparam os alunos para os desafios do mundo profissional, incentivando o
desenvolvimento de competéncias interpessoais essenciais.

A discussao sobre as relagcbes humanas na educagao ressalta a importancia do papel do
professor como mediador do conhecimento e agente de transformagao social. A abordagem
pedagogica deve transcender a simples transmissao de conteudos, promovendo a reflexao critica e o
desenvolvimento moral e ético dos alunos.

Nesse contexto, a didatica assume um papel crucial, fornecendo ao professor as ferramentas
necessarias para criar um ambiente de aprendizagem eficaz e inclusivo. Ao cultivar uma atmosfera de
respeito mutuo e colaboracéo, os educadores podem inspirar os alunos a se tornarem pensadores
criticos e cidadaos responsaveis.

Investir no fortalecimento das relagdes humanas no ensino superior ndo apenas aprimora a
qualidade do processo educacional, mas também contribui para a formacgao integral dos alunos,
preparando-os para os desafios e oportunidades do mundo contemporaneo. Portanto, € imperativo
que as instituicdes de ensino superior continuem a priorizar e investir em estratégias que promovam
relagdes humanas saudaveis e produtivas.
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