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RESUMO

A educacéo perpassa 0s muros da escola pois ocorre em distintos lugares e se adapta a diferentes situacdes
de acordo com as transformacgdes sociais. Em todos os campos educacionais, ou seja, no &mbito escolar e
ndo escolar, faz-se necessaria uma gestdo, preferencialmente democratica, de forma a promover a
participacdo dos individuos e da comunidade no processo de formacéo dos envolvidos. Nesses termos, o
presente relato de experiéncia tem por objetivo analisar uma instituicdo ndo escolar a partir do programa do
governo federal “Crianca Feliz”, destacando aspectos de funcionamento e atendimento, sob a perspectiva
do carater assistencialista junto a comunidades de risco onde encontramos criancas desfavorecidas nos
aspectos sociais e econémicos. O relato tem como objetivo analisar como a gestdo da referida organizagéo
vem atuando frente a situacdo vivida pela pandemia mundial da COVID-19 e se refere a experiéncia da
disciplina de Estagio V do Curso de Pedagogia da UniEvangélica. Foram realizadas pesquisas bibliogréficas,
entrevista com o gestor do programa, participagdo em webinar e investigacdo de dados disponiveis na
internet e redes sociais, além das orientagdes com a professora supervisora do estdgio. Em concluséo foi
possivel perceber que o programa tem como base uma gestdo democratica ativa, que se torna ainda mais
necessaria nesse momento de pandemia.

PALAVRAS-CHAVE
Gestao Democratica. Educagédo em espagos ndo escolares. Programa Criancga Feliz.

INTRODUGCAO

O objetivo desse trabalho € apresentar a experiéncia vivida ao longo da disciplina
de Estagio V do curso de Pedagogia da Universidade Evangélica de Goias-
UniEvangélica, referente a area de gestao educacional. Este estagio possibilita o contato
com o setor da gestdo em diferentes ambitos educacionais, buscando despertar um olhar
critico e reflexivo da realidade encontrada.

Para realizacao deste estagio, utilizou-se da metodologia de pesquisa de campo
aliada a pesquisa bibliografica e documental. Assim, foi realizada entrevista com o gestor
por meio remoto, participacdo em webinar e investigacdo de dados disponiveis na internet
e redes sociais, além das orientacbes com a professora supervisora do estagio. A carga
horaria desenvolveu-se em 40h/a, sendo 20h/a para orientagdo e acompanhamento pela

professora orientadora e 20h/a praticas destinadas a busca do campo de investigacéo,
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solicitacdo de autorizacdo para realizagdo do estagio junto ao gestor; elaboracdo e
realizacdo de entrevista, pesquisas bibliografica e documental para elaboracdo dos
elementos do Relatorio Final.

A realizacao deste estagio tem como objetivos compreender a area da gestdo como
um espaco de atuacdo do pedagogo, analisar suas funcdes e papeis na perspectiva da
gestdo democratica, bem como, compreender qual é o papel social da instituicdo e suas
formas organizativas no atual contexto histérico e investigar as estratégias de

comunicacao e relacdes com a comunidade.

RELATO DE EXPERIENCIA

Em decorréncia da pandemia de COVID-19, ndo foi possivel a realiza¢do do estagio
in loco. Assim, este foi organizado a partir do estudo de material bibliografico,
acompanhado de entrevista utilizando recursos virtuais em ambiente remoto com gestores
responsaveis pelas instituicoes.

O Programa “Crianga Feliz”, é uma iniciativa do Governo Federal implantado por
meio do Decreto n° 8. 869, de 5 de outubro de 2016 e esté ligado a Secretaria Municipal
de Assisténcia Social atendendo comunidades em que ha criancas em situacdo e
vulnerabilidade social. O objetivo principal do Programa é promover o desenvolvimento
integral da crianca na primeira infancia, o que € feito por meio de encaminhamento da
familia a rede que esta necessita de atendimento, sempre enfatizando o direito que toda
crianca possui, bem como o direito de acompanhamento pré-natal garantido as gestantes.
Foi considerada como iniciativa de educacdo ndo formal sendo campo do estagio aqui
referenciado, tendo a gestdo como objeto da experiéncia relatada.

Os servicos prestados pelo Programa Crianca Feliz agregam as politicas de
Assisténcia Social, Educacao, Cultura, Saude, Direitos Humanos, Direitos da Crianca e
do Adolescente entre outros. O programa em questdo, possui sede localizada a Rua
Ipameri, Bairro Luzia Ribeiro em S&o Francisco de Goias. O horario de atendimento é de
segunda a sexta-feira das 08h0Omin as 17h00min. As acfes ocorrem semanalmente e
sdo realizadas a partir de visitas domiciliares as casas dos beneficiarios do Programa,
sendo quatro visitas mensais em familias que possuem criangas de zero a trés anos, duas
visitas mensais em familias que possuem criangas de zero a seis anos e uma visita mensal
para familias que possuem gestantes. Devido a realidade da pandemia, as ac¢des estao
sendo realizadas de forma remota. Todas as criangas atendidas possuem Cadastro Unico

pelo BPC — Beneficio de Prestacdo Continuada.
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A gestéo do programa é feita por meio de um Comité Gestor, o qual realiza reunides
com todos os atores envolvidos: gestor municipal, técnicos de nivel superior do Centro de
Referéncia Assistencial Social - CRAS, supervisora e visitadoras. Embora seja um
Programa do Governo Federal, os visitadores e supervisor tém autonomia para tomada
de deciséo junto a familia beneficiaria. Este Comité faz a intersetorialidade do Programa
com as demais redes de atendimento.

O Programa Crianca Feliz, no Municipio de Séo Francisco de Goias conta com 1
Supervisor e 3 Visitadoras e recebe apoio da Equipe do CRAS, sendo 2 técnicos (1
assistente social e 1 psicélogo), 1 secretéria, 1 coordenadora geral e 1 coordenadora
pedagdgica. A meta é atender 100 usuarios, mas atualmente o total € de 84 beneficiarios
atendidos pelo Programa.

Dentre as funcdes da gestdo do Programa e seus colaboradores identificamos
preenchimento de formularios com registro de documentos no ambiente virtual,
lancamento de visitas, criacdo do plano de agéo e aplicagcdo do mesmo, suporte para a
execucao do plano de visita, planejamento, encaminhamentos para a rede, reunides
semanais etc. Segundo resposta da gestora em entrevista aos estagiarios, existe uma
relacdo aberta e de confiangca entre os componentes da equipe e todos buscam
ativamente familias para adesdo ao Programa e cultivam a escuta de cada familia, além
da organizacdo de campanhas educativas e a realizacdo de oficinas que promovem a
convivéncia comunitaria.

Diante do quadro de pandemia, o atendimento vem sendo realizado de forma remota,
mas nos casos em que isso ndo € possivel, uma visitadora se desloca até a familia com
todos os cuidados necessarios para atendimento a crianga.

A supervisora do Programa € licenciada em Pedagogia e foi indicada para o cargo
de gestora recentemente. Segundo ela, sua formacao contribui significativamente na acao
de planejar e montar o plano de visita.

Podemos observar que o programa “Crianga Feliz” contempla o carater
assistencialista, que tem como principal objetivo o desenvolvimento global das criancas e
das familias atendidas. A gestéo local demonstra-se democratica, pois todo o grupo é
responsavel pelo programa e a sociedade envolvida participa das tomadas de decisdes,
para o bom desenvolvimento e execucéo dos trabalhos prestados a sociedade.
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DISCUSSAO

Historicamente falando a gestéo, tanto no espaco escolar quanto nos espacos nao
escolares, tém influéncia da administracdo empresarial. No entanto, desde a década de
oitenta, aparece no debate educacional, a questdo da gestdo democratica e colegiada,
uma gestdo que visa a inclusdo escolar e o envolvimento de representantes da
comunidade na tomada de decisbes. Ao decorrer do tempo ocorrem algumas mudancas
destes aspectos, especialmente no campo legal com a Constituicdo Federal de 1988 e
com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional - LDBEN 9394/96. Conforme Luz
e Melo (2015, p.4): “A andlise dessa trajetéria indica que as acdes empreendidas no
espaco em que ocorrem 0 ensino e a aprendizagem, pressupdem relacbes pessoais e
interpessoais, cujos objetivos dirigem-se as praticas da formacédo humana”. Ou seja, um
dos diferenciais em relacdo a gestdo empresarial, € a consideracdo do sujeito como ser
gue estd em processo de formacgdo e por isso sdo necessarias acfes humanizadas e
pensadas a partir de um contexto sdcio-politico.

Para contemplar varios aspectos de uma gestdo democratica em espacos escolares
e nao escolares, é necessaria a formacao continuada do gestor para eu este seja capaz
de acompanhar as mudancas sociais que envolvem a gestdao na perspectiva de um
processo coletivo e compartilhado.

Segundo Sales (2013), a gestdo democratica talvez seja a respostas para as
guestdes em relacdo as instituicbes educacionais ndo escolares, como espaco
representativo das transformacdes sociais. Ou seja, uma gestdo compartilhada que busca
a participacdo de todos em movimentos em defesa de projetos publicos que contribuem
para a formacédo humana.

A gestdo democratica, que acontece por mecanismos de participacédo dos envolvidos
no “Programa Crianga Feliz”, tem buscado promover o desenvolvimento integral dos
sujeitos na primeira infancia, considerando sua familia e os contextos em que estdo

inseridos.

CONSIDERACOES FINAIS

A vivéncia de todo o estagio de gestdo educacional foi favoravel e muito proveitosa;
por meio dele, tivemos a oportunidade de explorar novas areas da Pedagogia como a
educacgdo nao formal. A disciplina de Estagio Supervisionado V agregou conhecimentos

relevantes para nossa formacao académica, a despeito do cenario do COVID-19.
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A partir de pesquisas, orientagdes e entrevista realizada com gestor da realidade do
projeto ‘Crianga Feliz’, observamos a relevancia da gestdo, em especifico a gestao
democratica que tem como objetivo a participacédo de todos envolvidos tanto no contexto,
guanto da sociedade que o programa atende, neste caso, o programa “Crianc¢a Feliz”, que
ndo s6 atende criangas como também gravidas e adolescentes.

Em conformidade com a experiéncia relatada, pudemos observar a importancia do
gestor que tem em mente a assisténcia social, a educacao, a cultura, a saude e os direitos
humanos somando aspectos relevantes a formacdo de criancas, justificando, acdes
democraticas para melhor qualidade de vida e de oportunidades ao publico do programa
social. Foi possivel perceber que o programa tem como base uma gestdo democratica

ativa, que se torna ainda mais necessaria nesse momento de pandemia.
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