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Resumo

Este trabalho visa apresentar a importancia da mediagdo no ambito escolar. Visto que professores e alunos
enfrentam diversos desafios, seja relacionados ao ambiente escolar ou as suas casas/comunidades
diariamente. Através de uma situacdo estruturada os estudantes conseguem se reintegrar na sociedade e
comecar a estabelecer um sentimento de pertenca. Sendo um dos sujeitos que ira atuar no &mbito escolar, o
professor € um dos principais agentes mediadores nesse contexto pois, tem um contato maior com os
envolvidos. E necessario investir na sua formagéo para que saiba lidar com conflitos. Nesse sentido, foi
elaborado um projeto de formacdo de professores mediadores para a resolugcédo de conflitos. Buscamos
analisar, refletir e discutir a importancia da mediacéo no contexto escolar como um instrumento para resolver
conflitos. Para realizar este trabalho utilizou-se a pesquisa bibliografica e reuniées no Centro Universitario de
Andpolis. Com a pesquisa bibliografica buscamos a fundamentacdo tedrica a partir de diferentes fontes
voltadas para a temética sobre a mediacao de conflitos no contexto escolar. Quanto as reunides, estas foram
estruturadas para recebermos as orientac6es e estabelecermos as devidas tarefas para a construcdo do
projeto. Entendemos que é necesséaria uma formacéo critica e prética, que coloque o futuro docente em
situacdes que tenha contato com situacdes nas quais precise refletir e agir de forma a resolver ou propor aos
sujeitos envolvidos, alternativas que proporcionem a reflexdo e acdo correta sobre o problema no qual estdo
envolvidos.

Palavras-chave — Mediacgéo de conflitos; Fomagé&o do professor; Escola; Projeto.

INTRODUGCAO

Visto que professores e alunos enfrentam diversos desafios relacionados aos
conflitos no ambiente escolar ou as suas casas/comunidades diariamente, este trabalho
visa apresentar a importancia da mediacdo visando a resolucdo de conflitos no ambito
escolar. A literatura afirma que através de acdes estruturadas, os estudantes conseguem
estabelecer um sentimento de pertenca e se reintegrar na sociedade sabendo lidar melhor

com conflitos. Sendo um dos sujeitos que ira atuar no ambito escolar, o professor € um dos
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principais agentes mediadores nesse contexto pois tem um contato maior com 0s
estudantes. Para tal, fo elaborado um projeto de formacéo de professores mediadores para
a resolucéo de conflitos.

E possivel afirmar que, além de estabelecer o vinculo de ensino-aprendizagem com
o aluno, o professor deve antes conhecer as caracteristicas sociais e culturais dos
mesmos, pois € indtil ignorar as vivéncias pessoais desses estudantes visto que de forma
direta ou indireta em algum ponto, as situecfes que vém de fora do contexto escolar, irdo
influenciar dentro da instituicdo. Neste sentido, docente como figura principal na vida
desses individuos no ambiente escolar, precisa ter uma base para lidar com essas

possiveis situacdes. Sendo assim, Bulgraen (2010, p.32) afirma que:

[...] pensando nessa “pratica social”’, o professor deve estar ciente de que ndo basta
tratar somente de contelidos atuais em sala de aula, mas sim, também, resgatar
conhecimentos mais amplos e histdricos, para que os alunos possam interpretar

suas experiéncias e suas aprendizagens na vida social. (BULGRAEN 2010, p.32)

Sob essa perspectiva, é necessario uma discussao sobre a formacédo do professor
para a mediacdo no contexto escolar, ja que a educacdo em si, além de educar, esta
sempre dando enfoque a formac&o integral dos estudantes. E necessario considerar a vida
do aluno para que o mesmo construa a sensac¢ao de pertencimento no ambiente escolar,
se sentido livre para compartilhar suas vivéncias pessoais e construir novos
conhecimentos em situacdes que lhe proporcionem ser um agente transformador de sua
realidade, através da reflexdo, criticidade e acdo. Por isso, como afirma Kramer (1989,
apud BULGRAEN, 2010, p.32-33), para que essa funcéo se efetive na prética:

[...] o trabalho pedagogico precisa se orientar por uma visdo das criangas como
seres sociais, individuos que vivem em sociedade, cidadas e cidadaos. Isso exige
que levemos em consideracao suas diferentes caracteristicas, ndo sé em termos de
histérias de vida ou de regido geografica, mas também de classe social, etnia e
sexo. Reconhecer as criangas como seres sociais que sédo implica em néo ignorar
as diferencas. (KRAMER, 1989, p. 19; apud BULGRAEN, 2010, p.32)

Mas como o docente podera alcancar esse status de mediador? Que tipo de
formacdo o mesmo deve receber para conseguir lidar com essas situacdes de conflito, e
conciliar as experiéncias dos alunos com as praticas escolares? Essas perguntas norteiam
esse trabalho, visto que para partir para a resolucdo do problema, € necessario voltar do

inicio, 0 que no caso, seria a formacao do docente.
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O presente trabalho se refere a uma agéo da disciplina de Seminario Interdisciplinar
do curso da Pedagogia da UniEvangélica e visa relatar sobre a necessidade de formacéo

do professor considerando seu papel ha mediacao de conflitos no contexto escolar.

METODOLOGIA

Para realizar este trabalho utilizou-se a pesquisa bibliografica e reuniées durante as
aulas da disciplina Seminarios Interdiscipcinares. Nesta perspectiva, buscamos a
fundamentacédo tedrica e recebemos as orientacbes para estabelecer as devidas tarefas
para a construcao do projeto.

A mediacdo é uma ferramenta que exije do professor andlises reflexivas e tedricas,
além de experiéncia. Essas caracteristicas deveriam ser abordadas com frequéncia na
graduacgéo, o que nao acontece, ocasionando na formagéo de profissionais inseguros que
ndo sabem aliar teoria e pratica.

Nesse sentido foi criado um projeto no qual os académicos, ainda na graduacao,
passassem pela experiéncia de viver situacdes simuladas em que teriam que analisar e
resolver conflitos diversos. Ocorreu como uma espécie de teatro com encenacao de
situagdes corriqueiras ou inusitadas em um “ambiente escolar” para que os académicos
propusessem uma solucdo para resolucdo daquele conflito usando como ferramenta a
mediacao. As situacBes foram vivenciadas na propria sala de aula do curso de Pedagogia
durante as reunides e encontros da disciplina de Seminarios Interdisciplinares. Por meio
dos resultados, buscamos analisar e refletir as possibilidades destas interven¢cées como

situacao de aprendizado sobre a medi¢céo de conflitos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Como citado anteriormente o trabalho foi realizado através de pesquisas
bibliograficas e discussdes entre professor orientador e componentes do grupo, assim nao
houve resultados gquantitativos. Mas chegamos a conclusédo da importancia de se formar os
futuros profissionais da educacéo para facilitar a mediacdo de conflitos no ambito escolar,
visto que esse ambiente é o inicio da formagédo social de cada individuo. Na escola,
aprendemos a ser cidadaos e a partir dessa visdo é nela onde parte da populacdo baseia
seus valores e principios, reproduzindo o que passam nesse meio para a sociedade.

Dessa forma, cabe aos professores da graduacéo agir com os académicos também como
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mediadores guiando-os em situacdes em que se sintam pertencentes na profissdo e nao

se sintam perdidos quando foram exercer a profisséo.

CONSIDERACOES FINAIS

Tardif e Raymond (2000, apud JAMES; HAMMES ,2018, p.3) destacam como
fendbmenos importantes a serem considerados no ambiente escolar a trajetéria pré —
profissional e a trajetoria profissional dos professores. Para estes autores saber como viver
numa escola € tdo importante quanto saber ensinar na sala de aula, sendo importante que
os professores assimilem também saberes praticos especificos aos lugares de trabalho,
com suas rotinas , valores, regras, etc. Perpassando pela formacéao inicial dos professores,
Garcia (2010) comenta sobre a construcdo da identidade profissional, a qual inicia na
fomacdao inicial e se prolonga durante todo o seu exercicio profissional. Tal identidade nao
surge automaticamente como resultado da titulacdo. Mas, pelo contrario, requer a
construcdo, modelando-a. Exige um processo individual e coletivo de natureza complexa e
dindmica, o que conduz a configuracdo de representacdes subjetivas acerca da profissao

docente.

A temética da identidade docente se refere a como os docentes vivem
subjetivamente seu trabalho e a quais sdo os fatores basicos de satisfacdo e
insatisfagdo. Também esta relacionada com a diversidade de suas identidades
profissionais e com a percep¢do do oficio por parte dos préprios docentes e pela
sociedade na qual desenvolvem suas atividades. A identidade docente é tanto a
experiéncia pessoal como o papel que lhe é reconhecido/atribuido numa dada
sociedade. (GARCIA, 2010, p. 19, apud , JAMES; HAMMES, 2018, p. 5)

Pensando na perspectiva da resolugcdo no ambiente escolar, podemos afirmar que é
necessaria uma formacéao critica e pratica, que coloque o futuro docente em situacées em
gue tenham contato com situacdes em que precise refletir e agir de forma a resolver ou
propor aos sujeitos envolvidos, alternativas que proporcionem aos mesmos a reflexao e a
acao correta sobre o problema ao qual estdo envolvidos. Para que isso aconteca, a
mudanca deve ocorrer no ambiente académico, o qual deve dar condi¢cbes, ou ho minimo,
elaborar situacdes de conflito, tanto teoricos quanto praticos, para os estudantes
comecarem a se apropriar da sensacédo, e ter uma aproximagao do que € ser mediador de
um conflito, conforme as vivéncias ge foram propostas no contexto aqui descrito.. De
acordo com as palavras de Freire (1998, p. 43, apud JODAR; HAMMES, 2018, p. 7) “Na

formacdo permanente dos professores, o momento fundamental é o da reflexdo critica
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sobre a pratica. E pensando criticamente a pratica de hoje ou de ontem que se pode

melhorar a proxima pratica”.

REFERENCIAS

BULGRAEN, Vanessa C. O papel do professor e sua mediacdo nos processos de
elaboracdo do conhecimento. Revista Conteudo, Capivari, v.1, n.4, ago./dez. 2010 — ISSN
1807-9539. Disponivel em: <
http://www.moodle.cpscetec.com.br/capacitacaopos/mstech/pdf/d3/aula04/FOP_d03_a04 t
07b.pdf> Acesso em: 20/102019.

CHIOVATTO, Milene. O professor mediador. Disponivel em:<
http://museu.pinacoteca.org.br/wp-
content/uploads/sites/2/2017/01/MILA_CHIOVATTO_o_professor_mediador.pdf>  Acesso
em: 20/10/2019.

ARRUDA, Marina Patricio. O paradigma emergente da educacgédo: o professor como
mediador de emocdes. ETD — Educ. Temat. Digit. Campinas, SP v.14 n.2 p. 290-303
jul./dez. 2012 ISSN 1676-2592. Disponivel em: <
https://www.ssoar.info/ssoar/handle/document/40887> Acesso em: 20/10/2019.

JODAR, Afonso Ivonte; HAMMES, Lucio Jorge. Formacdo docente e a mediacdo de
conflitos na escola. Revista Latinoamericana de Estudios en Culturay Sociedad | Latin
American Journal of Studies in Culture and Society V. 04, ed. especial, fev., 2018,
artigop n° 704 | relacult.claec.org | e-ISSN: 2525-7870. Disponivel em: <
http://periodicos.claec.org/index.php/relacult/article/view/704/376> Acesso em: 25/10/2019.

69

e i UniEVANGELICA
PEDAGOGIA SENTROUNIVERSITARIS



