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Resumo

O presente trabalho tem por objetivo identificar fatores motivadores de evasdo nos cursos da
Educacdo a Distancia de graduacdo de uma instituicdo publica no municipio de Anapolis, visto
ser um fendmeno complexo que demanda atencdo da gestdo educacional. Incialmente, aborda-
se sobre a expansdo da EAD no Brasil , logo apresenta-se o contexto de ensino EAD de
graduacgdo em An4polis e, finalmente, discute-se a evasao nos cursos de graduacao de EAD no
municipio. A metodologia utilizada baseia-se na pesquisa bibliogréafica através de levantamento
referencial te6rico, bem como de uma entrevista aplicada a um dos coordenadores da instituicdo
de EAD. A partir do estudo e dos dados levantados constatou-se que os motivos para evasao
sdo inumeros, portanto ndo ha um especifico, entre eles estao alunos que ha muito tempo estdo
fora de sala de aula, dificuldades com as novas tecnologias de ensino e falta de disciplina de
estudos. Percebeu-se a necessidade de mais pesquisas para que de fato essa problemética seja
revertida, a fim de gerar motivagdo necessaria para que o aluno se mantenha em um curso de
graduacdo na modalidade a distancia.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Evasdo no ensino superior. Tecnologias de ensino.
Autonomia.

INTRODUCAO

O processo educacional inovou os estudos ao desenvolver a Educacdo a
Distancia, permitindo diminuir espacos e distancias com o propdsito de oferecer inimeros
recursos didaticos e tecnolégicos de acesso ao ensino para milhares de individuos, antes
a margem da educacéo.

Na Educacéo a Distancia, os alunos séo criadores de seu proprio desenvolvimento
dentro de uma participacdo de troca de saberes, e 0 sistema de tutoria € um elemento
Importante para que haja aprendizagem. Nesse sentido, estudiosos brasileiros como Piva

et al (2011), Litto; Formiga (2012), entre outros, pesquisaram sobre a forma como a
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Educacéo a Distancia se desenvolveu no pais, analisando métodos e meios instrucionais
gue auxiliam no desenvolvimento de uma educacao acessivel e de qualidade.

Na contramao dessa acessibilidade, estudos apontam que a evasdo € um grande
complicador do ensino a distancia, compreendido como um processo individual, mas que
também pode constituir — se em coletivo. Adaptar-se a esse sistema de aprendizagem
nao é tarefa facil e, as vezes, a desisténcia ocorre porque o aluno ndo consegue se
adaptar a esse sistema auténomo. (SILVA, 2004).

Nesse contexto, este estudo busca compreender se os cursos EAD de graduagéo
em Anpolis apresentam um grande indice de evasdo. Para tanto, inicialmente analisa-
se a expansao da EAD no Brasil, logo explica-se o contexto de ensino EAD de graduacéo
em Anapolis e, finalmente, identificam-se os motivos que levam a evaséo observando a
realidade do municipio.

Metodologia

Esta pesquisa de cunho bibliogréfico realizou-se no primeiro semestre do ano de
2018. E para conhecer a realidade da evasdo dos cursos de graduacdo em Andpolis
efetuou-se uma entrevista junto ao coordenador do curso de Historia do Centro de Ensino
e Aprendizagem em Rede — CEAR, uma instituicdo publica voltada para cursos de

graduacgédo de Ensino a Distancia no municipio.

1. A expanséo da EAD no Brasil

O primeiro registro da Educacéo a Distancia - EAD ocorreu através de um anuncio
de aulas por correspondéncia ministradas por Caleb Philips em 1728, nos Estados
Unidos. Somente décadas depois, Isaac Pitman, em 1840, na Gra-Bretanha, ofereceu
um curso de taquigrafia por correspondéncia e, em 1880, Sherry’s Colege ofereceu
Cursos preparatérios para concursos publicos. (LITTO, FORMIGA, 2012).

Todavia, Piva et all (2011) afirmam que a EAD realmente surgiu no final do século
XIX por correspondéncia, revelando a dificuldade em suportar esta modalidade de ensino
ao perceber os desacordos e a auséncia de unanimidade em relagdo a nomenclatura
desse tipo de conhecimento. No século seguinte, em 1980 desenvolveram-se fontes

tedricas e metodologias para a EAD, e no ano de 1990 foram se ampliando as teorias no
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meio educacional on-line onde a EAD se fixou como metodologia de ensino
aprendizagem.

Do inicio do século XX até a Segunda Guerra Mundial, experiéncias de
comunicacao educacionais foram aceitas, melhorando as metodologias aplicadas e o seu
desenvolvimento e o ensino por correspondéncia foi influenciado pela a introducao dos
meios de comunicacdo em massa. (LITTO, FORMIGA, 2012).

Na década de 1990, criaram-se varios programas em EAD auxiliados pelas midias,
simulando situagdes de ensino/aprendizagem presencial, gerando expectativas de ter um
aluno independente e especialistas nos assuntos estudados. (PIVA et all 2011)

Atualmente, mais de 80 paises aplicam a EAD em todos 0s niveis e sistemas
formais e ndo formais de ensino, favorecendo milhdes de estudantes. O namero de
instituicdes e empresas que desenvolve programas de treinamento pela modalidade EAD
€ progressivo. Entretanto, varios paises investem de maneira mais acelerada em EAD,
como: Cuba, Estados Unidos, Canada, Australia, Bangladesh, Nova Zelandia, Russia,
Portugal, Espanha, Venezuela, Costa Rica e Inglaterra. (LITTO, FORMIGA, 2012).

No Brasil, o surgimento da EAD foi no século XX, porém muitos cursos na
modalidade ainda ndo eram regularizados. Registros mostram que a Radio Sociedade
do Rio de Janeiro, em 1923, oferecia cursos a distancia e logo foram surgindo escolas
por correspondéncias que utilizavam métodos a distancia. Assim como foram usados
para dar orientacdes e preparo a integrantes do Exército e da Marinha durante a Segunda
Guerra Mundial. Décadas depois, a partir de 1967, foi construido o Projeto Saci, para
formacao de professores via satélite e radio. (PIVA et all 2011).

Litto e Formiga (2012) explicam que o ensino de educacdo a distancia dava-se
inicialmente por correspondéncia, enviando material didatico pelo correios, e usavam
principalmente as ferrovias para o transporte desses materiais. Durante 20 anos houve
apenas uma modalidade de estudo a distancia e os cursos oferecidos eram voltados para
guem estava em busca de empregos, especialmente no comércio.

Os cursos profissionalizantes por correspondéncia iniciaram-se na década de
1950 por meio dos Instituto Monitor e Instituto Universal Brasileiro, sendo os dois de Séo

Paulo. Esses cursos se direcionavam as pessoas de menor renda financeira ou aquelas
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gue nao chegavam a educacdo superior e eram vistos como cursos de segunda
categoria. (CORTELAZZO, 2009).

Nas décadas de 1950 e 1960, com a utilizagdo do radio, muitos projetos aparecem
para a formacdo de professores, como Logos e Logos I, que formavam professores
leigos; o Centro de Ensino Tecnoldgico de Brasilia, que tinha o objetivo de formacgéo de
recursos humanos; a pos-graduacao Tutorial a Distancia nos anos de 1979-1983 em
carater experimental; a Universidade de Brasilia, que desde de 1980 oferece curso de
educacao continuada e a Universidade de Mato Grosso foi pioneira em ofertar o curso de
licenciatura em Educacao Bésica: 1° a 4° série do primeiro grau nessa modalidade. (PIVA
et al 2011).

De 1967 a 1970 a criacdo do Sistema Avancado de Comunicacoes
Interdisciplinares (Projeto Saci) atingiu as escolas em todo o Brasil mediante os
programas de radio e televisdo e material impresso com a teleducagdo. Contudo, 0s
professores de educagéo basica e ensino superior evitavam essas midias na sua pratica
pedagogica. (CORTELAZZO, 2009).

Em 1972, surgiu o Programa Nacional de Teleducagdo, porém n&o durou muito
tempo, e logo surgiu o Centro Brasileiro de TV Educativa que compunha o Departamento
de AplicagBes Tecnoldgicas do Ministério da Educagéo e Cultura. (LITTO, FORMIGA,
2012)

Cortelazzo (2009) afirma que:

[...] nos anos de 1981 e 1982, aconteceram o | e Il Seminario Nacional de
Informatica na Educagdo (em Brasilia e em Salvador) e a Oficina
Intergovernamental para Informatica (IBl). Em 1983, a SEI criou a
Comissédo Especial n° 11 de Informatica na Educagdo, objetivando
orientar a politica para a informética educacional. Outros exemplos de
acontecimentos relacionados foram o Projeto Brasileiro de Informatica na
Educacgéo (Educom) ter sido aprovado e o MEC ter definido as Diretrizes
e Bases para o estabelecimento da politica de informética nos setores de
educacao, de cultura e de esporte. (p.46)

Na década de 1990, o Brasil investiu bastante em EAD, o marco mais importante
foi a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB, Lei n°9.394/1996, de
20/12/1996). No art. 80, nas Disposicdes Gerais, se estabelece que: “o poder Publico

incentivara o desenvolvimento e a veiculagcédo de programas de ensino a distancia, em
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todos os niveis e modalidades de ensino e de educacédo continuada”. A EAD se
diferenciou e gerou uma estrutura propria, rompendo um regimento rigido para o ensino
presencial. (PIVA et al 2011, p.13).

Nos primeiros anos de 1990, diferentes iniciativas foram utilizadas para o ensino a
distancia, principalmente no que se refere ao ensino superior como: audiogréficos,
videoconferéncia por satélite ou servicos disponiveis pela internet, transferéncia de
arquivos, correio eletronico e listas de discussédo. Contudo, varios professores e alunos
na educacdo superior ndo possuiam e-mails e poucos professores na pds-graduacao
ensinavam os alunos apoiados pela internet. (CORTELAZZO,2009)

Piva et al (2011) afirma que:

[...] em 1995, foi criada a Secretaria de Educacéo a Distancia (Seed) junto
ao Ministério da Educacéo e Cultura, buscando encontrar esforcos junto
ao Ministério das Telecomunicacdes, Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos, além de um grande incentivo aos projetos de pesquisa em
Educagdo a Distédncia, como o Programa de Apoio a Projetos de
Educacéo a Distancia (Paped) do MEC/Seed. A Seed passou entdo a
coordenar os programas: TV Escola (de formacédo de professores e apoio
didatico), o Programa de Informéatica Educativa (Proinfo) e o Programa de
Formagdo para Professores leigos em exercicio (Proformacédo), para
habilitagdo em nivel de segundo grau. Essas iniciativas foram importantes
para a consolidacdo da EAD no Brasil como modalidade para a formagé&o
continuada de educadores. (p.12)

Diante disso, compreende-se o quanto progrediu o papel das tecnologias da
informacéo e comunicacéo, tornando o conhecimento mais facil e acessivel, facilitando e
contribuindo para que o aluno estude e faga um curso superior, pois a EAD permite que
o aluno tenha seu horario de estudo, podendo acessar o ambiente de aprendizagem com
conexao a internet de qualquer computador.

A partir de 1995, tanto a modalidade presencial quanto a modalidade a distancia
tém o apoio on-line por meio de salas de bate-papo, féruns de discussédo e
teleconferéncias. Igualmente varios professores e centro educacionais agregam as
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo as suas atividades educacionais, provocando
grande interacdo entre professores e alunos para o crescimento de sua aprendizagem.
(CORTELAZZ0,20009).
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Sendo assim, em 2001 foi lancada a Portaria n° 2.253/2001, revogada pela
Portaria MEC n° 4.059/2004, tratando da proposta de 20% da carga horaria dos cursos
superiores na modalidade semipresencial e a Portaria MEC n°® 873/2006, que aprova em
carater experimental as Instituicdes Federais de Ensino Superior para a oferta de cursos
superiores a distancia. Por meio dessas portarias, indmeras universidades e instituicbes
de ensino superior foram incentivadas a progredir em relacéo as disciplinas a distancia,
utilizando as tecnologias em EAD e desenvolvendo a educacéo online (PIVA et al, 2011).

Nos ultimos dez anos, houve uma expansédo dessa modalidade educacional. A
propagacao de banda larga e a popularizacéo de algumas tecnologias digitais estao entre
0s principais motivos para esse crescimento. (PORTAL, SHLEMMER,2015).

O crescimento dos numeros do ensino superior na modalidade EAD pode ser pelo
fato do desenvolvimento do pais necessitar de méo de obra especializada, pela expansao
de politicas publicas, como financiamentos, voltadas ao ensino superior e 0 aumento de
ofertas de vagas na educacéao superior. (BITENCOURT et al, 2013).

Para Vianney et al (2010 apud COSTA et al, 2011) a EAD tende a se tornar, cada
vez mais, um elemento regular e necessario aos sistemas educativos, ndo somente para
atender demandas especificas, mas também para estabelecer-se como fun¢éo de grande
importancia, especialmente na educacdo da populagédo adulta, pela demanda crescente
aos cursos supletivos, formacao continuada (lifelong learning) e pés-graduacao.

A partir das afirmacg@es citadas, entende-se 0 quanto as tecnologias de ensino e
aprendizagem disponibilizam atualmente de recursos educacionais que sao capazes de
favorecer o desenvolvimento de seus alunos em um ambiente virtual, tornando-os futuros
profissionais graduados. Piva et al (2011, p.18) afirmam, “a educacéao online deixa de ser
apenas um ‘novo modelo pedagdgico’ ou uma ‘tecnologia educacional’ e passa, cada vez

mais, a ser um ‘novo modelo social’, uma ‘tecnologia social’.

2. O contexto de ensino EAD de graduacdo em Anpolis
Antes de discorrer sobre o contexto do ensino EAD no municipio de Anapolis é
pertinente compreender um pouco mais sobre o cenario atual da graduacao no Brasil.
No contexto do ensino superior presencial, conforme os dados do Instituto

Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), observa-se que
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os alunos séo atendidos, majoritariamente (75,3%), pela rede privada, sendo os demais
24, 7% pelas faculdades publicas. E entre 2006 e 2016, houve um acréscimo de
matriculas de 66,8% no setor privado e 59% na rede publica.

Em 2016, 34.366 cursos de graduacéo foram ofertados em 2.407 instituicoes de
educacdo superior no pais. As matriculas da rede particular cairam 0,2% entre 2015 e
2016, nas instituicbes publicas houve um aumento de 1,9% no namero de ingressantes.
A pesquisa revela que a graduacao teve mais de 8 milhdes de estudantes no ano de
2016. (INEP, 2016).

Além dessa queda no ensino publico superior, h4 o caso das vagas ociosas que
representam, segundo o INEP, mais de 140 mil na rede federal e os problemas com a
evasdo. Em 2014, o nivel de evaséo nos cursos superiores foi bastante expressivo, como
€ 0 caso de Pedagogia, que chegou a 39% e ainda maior nos cursos de Fisica (57,2%),
Quimica (52,3%) e Matematica (52,6%).

A maior parte dos ingressantes da educacdo superior realiza curso de
bacharelado, em seguida licenciatura seguido dos tecndlogos. As mulheres sdo maioria
entre os matriculados em ambas as redes, a média de idade da graduacao presencial é
de 21 anos, enquanto no ensino a distancia € de 28 anos. (INEP,2016).

Nessa conjuntura nacional, o municipio de Anapolis é considerado um polo
académico em que faculdades presenciais ja estdo consolidadas, atendendo n&o s6 o
publico local, mas também uma série de municipios que a circundam. Sendo assim, a
procura pelos cursos superiores acompanhou a pequena queda nacional, contudo houve
uma crescente procura pelos cursos superiores em EAD. Dessa forma, diversas
faculdades de Educacédo a Distancia encontraram uma oportunidade para oferecer esta
modalidade de ensino ao publico que encontra dificuldade de acesso a formacao
universitaria presencial.

Observa-se que ha alguns anos Andpolis conta com instituicbes que oferecem
cursos de graduagdo em EAD, contudo tem-se notado que nos ultimos 10 anos esse
namero vem aumentando exponencialmente. Esse fato reforca a tendéncia da ampliacdo

da formacéo académica a distancia, apontado por Litto e Formiga (2012).

[...] A meta de estender o0 acesso ao ensino superior a segmentos cada
vez maiores da populacdo, em qualquer pais, sempre usando tecnologias
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populares, como televisdo (apoiada pelo material impresso) e internet,
tem apresentado um publico crescente para o EAD. O Brasil foi o dltimo
pais com populacédo acima de 100 milhdes de habitantes a estabelecer
uma universidade aberta, as vezes concebida como uma instituicdo
educacional de segunda chance, destinada a adultos que ndo cursaram
0 ensino superior durante a idade mais comum.

Atualmente, Anépolis é polo de inumeras faculdades EAD, disponibilizando cursos

de graduacdo e pds-graduacdo no ambito local. Algumas delas oferecem tanto cursos

presenciais, bem como na modalidade EAD, como € o caso das listadas no quadro a

seqguir:

Universidade Federal de Goias UFG

Centro Universitario de Anapolis UnIEVANGELICA
Universidade Estadual de Goias UEG

Centro Universitario Anhanguera ANHANGUERA
Universidade Norte do Parana UNOPAR
Universidade Paulista UNIP

Faculdade Univeritas UNIVERITAS

Existem também, e em maior numero, instituicbes que oferecem cursos de

graduacdo somente na modalidade EAD com polo em Anapolis.

Universidade de Goias

CEAR

Universidade Anhembi Morumbi

ANHEMBI MORUMBI

Universidade Castelo Branco

ucB

Universiade Luterana do Brasil ULBRA
Universidade do Sul de Santa Catarina UNISUL
Centro Internacional Uninter UNINTER
Uniasselvi UNIASSELVI
UniCesumar UNICESUMAR
Polo Catdlica CATOLICA
Senac SENAC
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Facudade Educacional da Lapa FAEL
Universidade Estacio de Sa ESTACIO
Universidade de Salvador UNIFACS

Algumas dessas instituicdes ja estdo consolidadas na oferta de cursos de
graduacdo na modalidade EAD, pois ja oferecem esse ensino ha mais de 8 anos.
Percebe-se, dessa forma, a rapida difusdo da EAD no municipio acompanhando o
cenario nacional. Os cursos oferecidos sdo de diferentes niveis, Bacharelado,
Licenciatura e Superior de Tecnologia, como também de diversas areas do conhecimento
como: Pedagogia, Administracdo, Administracdo Publica, Ciéncias Bioldgicas, Educacéo
Fisica, Geografia, Historia, Gastronomia, Gestdo Hospitalar, Logistica, Marketing,
Computacédo, Seguranca do Trabalho, entre outros.

Como o numero de instituicdes que oferece educacdo a distancia na cidade é
diverso, decidiu-se escolher uma dessas instituicdes para realizar o estudo sobre a
evasao nos cursos de graduacao em EAD. A instituicao escolhida foi o Centro de Ensino
e Aprendizagem em Rede (CEAR) da Universidade Estadual de Goias.

Essa instituicdo comecou a implementar a educacéo a distancia com a criacdo da
UEG Virtual, em 2000. O passo seguinte foi o processo de expanséo e desenvolvimento
com a transformacédo do Centro de Educagao Aberta, Continuada e a Distancia (CEAD)
em Unidade Universitaria de Educacédo a Distancia (UnEAD), em 2006, e a adesdo da
UEG ao Sistema Universidade Aberta do Brasil, em 2009. Houve entdo a locacédo de
docentes e técnico-administrativo para seu quadro fixo e a oferta de cursos de graduacao,
extenséo e de aperfeicoamento.

Em 2015, foi extinta a Unidade Universitaria de Educacéo a Distancia (UnEAD) e
criado o Centro de Ensino e Aprendizagem em Rede - CEAR, atendendo ao processo de
reestruturacdo da politica da educacéo a distancia da UEG. O atual Centro compde a
estrutura de Reitoria da UEG e o CEAR avanca para um novo e integrador paradigma de
EAD na Instituicdo no formato de servico e relacionamento com o Campus da
Universidade, promovendo acdes colaborativas em rede, a partir da articulagcdo do

ensino, pesquisa e extensao, em sintonia com o0s avangos tecnoldgicos/cientificos.
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Além dos cursos de graduagéo e pés-graduacdo, o CEAR conta com o Programa
de Capacitacdo e Planejamento para a oferta da Semipresencialidade, que se da por
meio da capacitacdo de docentes, planejamento e oferta de disciplinas semipresenciais
até o limite de 20% da carga horéria de cursos presenciais.

Sédo dezoito anos de trajetéria, centenas de alunos formados nos cursos de
graduacdo e poés-graduacdo e alguns milhares em cursos de extensdo e
aperfeicoamento.

Diante dessas informa¢des, vemos o quanto Anapolis estd utilizando as
ferramentas on-line de ensino a distancia para oferecer uma gama de recursos
educacionais associados a metodologias pedagdgicas. Entretanto, esse quadro traz
consigo ainda muitas fragilidades que os cursos de EAD acarretam, e uma delas referese

ao grande numero de evasao que sera discutido no topico a seguir.

3. A evaséo nos cursos de graduacédo presencial e EAD em Anapolis
3.1 A evaséo no ensino brasileiro

A evasao escolar na educacao brasileira € uma constante preocupacao, visto que
fatores internos e externos contribuem diretamente para que ela perdure, desde a faltade
condi¢cdes materiais de manter-se no ambiente educacional até sucessivas reprovacoes.

Favero (2006) define evasdo como a desisténcia do curso, incluindo os que, apos
terem sido matriculado, nunca se apresentaram ou se manifestaram de alguma forma
para os colegas e mediadores do curso em qualquer momento. No mesmo sentido,
Santos et al (2008), comentam que a evasdo se refere a desisténcia definitiva do
estudante em qualquer etapa do curso e a mesma pode ser considerada um fator
frequente em cursos a distancia. Um levantamento do INEP sobre evasao escolar no
pais revelou que houve uma queda desse indicador nos ultimos dez anos em todas as
fases da educacdo. Segundo o documento, 14,5% dos matriculados no ensino médio
abandonavam os estudos antes de se formarem, em 2015 esse percentual caiu para
11,2%. (BRASIL, 2018)

Nos anos finais do Ensino Fundamental, 7,5% dos alunos deixavam as escolas
antes da formatura, indice que passou a 5,4% em 2015. J4 nos anos iniciais, a evasao

de 3,5% para 2,1%. Os estudos apontam ainda que 12,7% e 12,1% dos alunos
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matriculados nos 1° e 2° anos do ensino médio, respectivamente, deixaram os colégios
entre 2014 e 2015. Considerando todos os anos do ensino médio, a evasdo chega a 11%
nessa etapa de ensino. (BRASIL, 2018) Diante dessas informacdes, vemos 0 expressivo
numero de alunos que abandonam a vida escolar, e essa problemética se estende ao
ensino superior presencial e EAD. Conforme informacdes do MEC (2016), o Censo da
Educacao Superior tracou perfil dos estudantes ao longo da graduacéo, considerando as
taxas de permanéncia, conclusdo e desisténcia. Os dados relativos ao ano de 2015,
divulgados pelo INEP, revelam um acréscimo desordenado na taxa de desisténcia do
curso de ingresso, na avaliacdo da trajetéria dos alunos entre 2010 e 2014. Em 2010,
11,4% dos alunos abandonaram o curso para o qual foram admitidos. Em 2014, esse
namero chegou a 49%.

De acordo com o Censo (2016), 8.033.574 alunos estao matriculados no ensino
superior, 0 niumero supera a estatistica de 2014 em 2,5%, quando havia 7.839.765
matriculados. Conforme a pesquisa, 33 mil cursos de graduacgao séo ofertados em 2.364
instituicdes. Um dado preocupante refere-se as vagas ociosas que permanecem no
sistema; das 6,1 milhdes de novas vagas em instituices publicas e privadas, somente
42,1% estéao preenchidas e 13,5% das vagas remanescentes foram ocupadas.

Na modalidade de Ensino a Distancia, o MEC (2016) divulgou por meio do INEP o
acréscimo de novas matriculas. Entre 2006 e 2016 houve um aumento de 62,8% na
guantidade de inscricdes na graduacdo, com média anual de 5% de crescimento. De
acordo com o Censo, o Brasil possui ao todo 197 universidades, que equivalem a 8,2%
do total de instituicBes de ensino superior e concentram 53,7% das matriculas em curso
de graduacao. Os cursos de bacharelado mantem predominancia na educacao superior
brasileira, com uma participacdo de 69% das matriculas. Os cursos de licenciatura
tiveram o maior crescimento, 3,3% entre os graus académicos em 2016 na comparacao
com 2015. (BRASIL, 2018).

Observa-se que a evasao estudantil no ensino superior € um problema que afeta
o resultado dos sistemas educacionais e as perdas de estudantes que iniciam, mas nao
terminam seus cursos, sédo desperdicios sociais, académicos e econémicos. O processo
de evaséo de estudantes € um fendmeno complexo, comum as instituicdes de ensino

superior no mundo contemporaneo. (AGNOLETTO et al, 2018).
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Lopes (2006 apud AGNOLETTO et al, 2018, p.35) explica que:

[...] a manutencdo dos seus alunos é, cada vez mais, uma
preocupagcdo compartilhada. As taxas de evasdo crescem na
medida em que crescem as ofertas de novos cursos e novas
instituicbes. Neste novo cenario e com as primeiras turmas
formadas, a preocupacdo com a retengdo de alunos termina por
fazer grande diferenca no eixo final destas instituicdes.

Compreende-se que a evasao no ensino superior pode ocorrer por varios motivos,
entre eles estdo a dificuldade financeira, falta de vocacéo, descontentamento acerca do
método didatico — pedagodgico da instituicdo, motivos pessoais, como doencga grave ou
morte, transferéncia de domicilio, dificuldade em conciliar jornada de trabalho e horario
escolar, entre outros. (SANTOS et al, 2008).

No Brasil vem crescendo consideravelmente a modalidade de Educacédo a
Distancia, porém, juntamente com esse crescimento, existe uma grande parcela dos

alunos que deixam 0s cursos precocemente caracterizando a evasao no Ensino Superior.

3.2. A evaséo nos cursos EAD em Anapolis

Segundo Coelho (2002), as supostas causas quanto a evasao ho curso a distancia
séo: o insuficiente dominio técnico do uso do computador (principalmente da internet),
falta da tradicional relacéo face a face entre professores e académicos, dificuldade de
expor ideias numa comunicagdo escrita a distancia e a falta de um agrupamento de
pessoas numa instituicao fisica.

Nesse sentido, tem-se a necessidade de reconhecimento da evaséo dentro de
uma instituicdo. Para conhecer a realidade da evasédo no contexto de graduacdo em
Anapolis-Go, buscou-se o CEAR, instituicdo supracitada no item 2 que oferta cursos a
distancia no ensino superior. Realizou-se uma entrevista com coordenador do curso de
Histdria da instituicdo para saber maiores informacdes sobre a evasao nos cursos de
graduacéo na modalidade EAD.

Segundo o coordenador, o CEAR oferece essa modalidade de cursos ha dez anos
e sao ofertados diversos cursos como: Pedagogia, Administracdo Publica, Ciéncias
Biol6gicas, Computacao e Historia. Todos eles sédo disponibilizados na modalidade EAD.

Contudo, ele explica que a exigéncia da parcela da presencialidade, exigida pelo MEC,
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apresenta especificidades em cada instituicdo. Por exemplo, as provas sao presenciais,
portanto o CEAR via de regra realiza provas e atividades especificas no presencial, mas
todas as aulas, analises de textos, foruns, discussoes, chats, entre outras, sdo feitas na
EAD.

A Instituicdo atende atualmente trés mil alunos na graduagdo. O coordenador
explica que logo apés a matricula hd uma queda natural de 20% no indice de
participantes, porém existem variagbes, ha momentos de maior intensidade na
porcentagem e ha momentos que h& mais problemas com a evaséo.

E importante destacar, que a evasdo nos cursos a distancia € apresentada como
um dos principais obstaculos para o desenvolvimento da EAD, aponta o MEC (2016).

Perguntou-se se ja havia sido realizado algum estudo sobre o nimero de alunos
gue se matriculam e o niumero de alunos que se formam na modalidade na Instituicdo. O
coordenador explicou que ja houve, mas que ndo se chegou uma conclusdo concreta,
caracterizando esse fato como uma constante nessa modalidade. Ele explica que os
estudos realizados identificam os pontos mais frageis da EAD, e aponta que ha uma
forma romanceada sobre esse tipo de curso, com ideia de que ele apresenta um menor
indice de dificuldade, o que € um equivoco.

Segundo ele, a equipe do CEAR preocupa com a mesma qualidade profissional
do presencial, como da EAD. O professor que € formado na EAD € o mesmo formado no
presencial, ambos devem ter a mesma qualidade ao entrar em sala de aula. O material
pedagdgico usado a cada nova graduacéo € revisto.

Essas declaragbes demonstram como os cursos da EAD possuem desafios a
serem superados, Vvisto que algumas das dificuldades apresentam-se no
acompanhamento de um cronograma de estudos, problemas com a tecnologia
necessaria para melhor aproveitamento e a necessidade de autonomia do estudante para
coordenar sua aprendizagem. Esses problemas podem ser motivos de levarem os alunos
a desistirem do curso sem o concluir. (ESPINDOLA, LACERDA,2013)

O Censo do MEC (2016), revela que algumas das principais causas de evasao
dos alunos matriculados em EAD séo a falta de adaptacdo a metodologia (18,3%) e o

aumento de trabalho (15%).
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Nesse sentido, perguntou-se ao coordenador sobre as dificuldades dos alunos
para estudar nessa modalidade. Ele corrobora o que os dados do Censo revelam,
explicando que a maior dificuldade se refere a manipulacéo e uso das novas tecnologias,
por exemplo, de uma turma de 30 alunos ha apenas uma pequena quantidade que, de
fato, sabe utiliza-las. Outra questdo apontada refere-se a disciplina de estudo. Segundo
ele, o aluno precisa ser extremamente rigoroso quando esta estudando de forma
autbnoma, porém ele ndo esta sozinho nesse processo, conta com o suporte dos
professores, dois tutores, sendo um tutor nos encontros presenciais e um tutor a
distancia, além do professor formador da disciplina que pode ser acionado também.

Diante desta perspectiva, é importante que o aluno tenha consciéncia que cursar
uma graduacéao a distancia exige tempo, organizacao, dedicacao e disciplina para que a
aprendizagem ocorra.

Para Faria (2010 apud PAVESI et al, 2013,p.2):

[...] 2a EAD pode ser considerada uma forma mais flexivel, por outro, esta
caracteristica requer diferentes atitudes e comportamentos dos agentes
gue dela fazem parte. Entre os alunos, espera — se que possam agir
independentemente, refletir sobre a prépria aprendizagem e controla - la,
ou seja, requer individuos autbnomos, competentes e criticos. Nesse
sentido, 0 uso das estratégias de aprendizagem torna- se uma excelente
ferramenta para que eles conhegam e regulem sua prépria cognicéo.

Sobre 0 motivo da evaséo, o coordenador afirmou que nao é possivel elencar qual
e definitivamente o real motivo da desisténcia, pois eles sdo diluidos de varias formas.
Explica, por exemplo, que ha os momentos em que o aluno precisa ir até o polo e isso é
um fator dificultante, bem como a questédo da tecnologia e da falta de disciplina para
estudar. Esses séo fatores que vao contribuindo para esse processo, e por outro lado
também a instituicdo ndo pode de forma alguma diminuir o nivel da qualidade desse aluno
na EAD, pois o aluno estara trabalhando com os mesmos conteddos, com as mesmas
informacdes que trabalhamos em sala de aula. Essa modalidade € rigorosa, € ilusério
para quem pensa que é mais facil e esse choque que se tem é um fator que muitos
desistem, mesmo aqueles que ingressam como portadores de diploma.

Outra questéo que o coordenador aborda é sobre o tipo de alunos que ingressam,

sendo eles, em sua grande maioria, alunos que ha muito tempo nédo estudam, as vezes
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mais de uma década, e entram em um ambiente de tecnologias avancadas e formatos
diferenciados de ensino, o que para muitos € um choque. Diante disso o CEAR preocupa
— se em realizar uma preparacao antes, no primeiro modulo basicamente apresentam-se
para o aluno as ferramentas do moodle e como ele deve estudar com esse dispositivo.
Ao mesmo tempo, a Instituicdo tem o professor que deve estar adaptado a esse sistema.

O coordenador explica que a modalidade EAD ainda € muito nova no Brasil e
varias situacdes surgem para que o aluno desista.

Como se vé, muitos alunos tendem a evadir de um curso na modalidade a distancia
por ndo estarem adequados e preparados para quebrar paradigmas educacionais.
(BITTENCOURT; MERCADO, 2014). Contudo, a evasdo universitaria tem se
caracterizado como uma realidade recorrente no ambito do ensino de graduacdo em
varias partes do mundo e nos cursos de EAD é exponencialmente maior. (ESPINDOLA,
LACERDA, 2013).

A evasao na EAD tem sido um problema nas institui¢cdes, independente dos niveis
de ensino. Através da pesquisa constatou — se que ndo ha um motivo especifico para a
evasdo e sim ha varias razdes, como as ja citadas. Observa — se que 0 municipio de

Anapolis ndo foge ao padrdo da realidade dessa modalidade de ensino em todo pais.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou identificar fatores relacionados a evaséo dos cursos EAD de
graduacdo em Anpolis. Para compreender esses motivos partiu-se do histérico da
expansdo da EAD no Brasil e das mudancas tecnoldgicas que hoje essa modalidade
oferece em diversos niveis de ensino. Entende-se que a EAD no Brasil é recente, visto
gue teve inicio no século XX, a partir de entdo comecaram a surgir iniciativas dessa
modalidade e logo ampliou-se o acesso a educacao, promovendo o letramento e a
inclusdo social de adultos. Na década de 1990 o Brasil passou a contar com uma
legislacdo abrangente que hoje garante a validade de diplomas emitidos pelos cursos
nesta modalidade.

O estudo permite perceber que ha um grande nimero de instituicées que oferecem
graduacéo a distancia, tanto no ambito publico quanto no privado, no contexto da cidade

de Anapolis, mostrando uma importante ferramenta de ensino que pode facilitar o acesso
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a educacdo de muitas pessoas ou a prosseguirem seus estudos gracas a evolucao
tecnoldgica.

Conseguiu-se compreender que varios sdo 0s motivos que levam a evasao nos
cursos EAD no ensino superior. A forma de permanéncia dos alunos a distancia tem-se
mostrado um grande desafio para os pesquisadores e gestores que buscam identificar
as causas da evasdo e encontrar maneiras de administrar sua contencéo. Nota-se que
um dos motivos da evasao € o fato de os alunos estarem ha muito tempo fora da sala de
aula, encontrando dificuldades no aprendizado, pois estdo afastados dessa tecnologia,
dessas novas ferramentas de ensino e, consequentemente, sem disciplina de estudos.
Atualmente a situacdo do Brasil ainda continua critica, existe um longo caminho a ser
percorrido para diminuir ou acabar com este fato. E preciso romper com o pensamento
de que a EAD oferece um grau de dificuldade menor que o ensino totalmente presencial.

Portanto, o presente estudo sinaliza a necessidade de novas pesquisas para
fortalecer as articulagdes entre avaliacéo institucional, evasao e qualidade de ensino, no
sentido de haver uma maior explicitacao e visibilidade do problema da evasao no ensino
superior, seja no ambito publico ou privado, tanto em relacéo as discussdes académicas,

como em relacdo as instituicdes responsaveis pelas politicas educacionais.
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