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RESUMO: Este texto tem por tema a perda do tempo Util e suas consequéncias juridicas. Justifica-se haja vista
o fato de a sociedade contemporanea apresentar uma demanda cada vez maior quanto a indenizagdo pelo
tempo perdido. O objetivo no qual se embasa a pesquisa € o de avaliar a massa documental (leis - Constituicdo
Federal, o Cédigo Civil, o Cddigo de Defesa do Consumidor — doutrinas e jurisprudéncias), tendo, para tanto, a
seguinte problematizagdo: a) como se tem conceituado o tempo Util na esfera juridica? Quais os elementos
necessarios para caracteriza-lo? b) qual o vinculo pode se estabelecer entre a perda do tempo Util e a relagéo de
consumo? c¢) como tem sido o posicionamento dos tribunais e dos doutrinadores acerca deste assunto? S&o
essas as questdes que se propde responder neste trabalho. Ante o exposto, por uma questéo didatica, o trabalho
se divide em trés capitulos, sendo que no primeiro o tempo Util € conceituado como um bem passivel de tutela
juridica, observando-se os requisitos necessarios para sua caracterizagdo. O segundo trata da relagdo de
consumo, elencando alguns dispositivos constitucionais, além de conceituar consumidor e fornecedor. Por
ultimo, o terceiro demonstra como o tema esta sendo trabalhado na esfera civel, haja vista a aplicagdo do dano
moral e a responsabilidade civil, observando a aplicacdo dos tribunais. Por fim, para que lograsse éxito, o
trabalho tem por metodologia a pesquisa bibliografica e documental (coleta de julgados sobre o tema), utilizando-
se de autores de renomes, tais como: Pablo Stolze Gagliano e Vitor Guglinski.

PALAVRAS-CHAVE: Tempo util. Perda. Consequéncias juridicas.

INTRODUCAO

O presente trabalho tem por tema a perda do tempo Util e suas consequéncias juridicas.
Justifica-se haja vista o fato de a sociedade contemporanea apresentar uma demanda cada vez
maior quanto a indenizacéo pelo tempo perdido.

O objetivo no qual se embasa a pesquisa € apresentar o tratamento juridico dado ao tema
com fundamento na Constituicdo Federal, no Cédigo Civil, no Cédigo de Defesa do Consumidor, bem
como em doutrinas e jurisprudéncias. Como norte dos estudos tém-se as seguintes
problematizacdes: a) como se tem conceituado o tempo Util na esfera juridica? Quais os elementos
necessarios para caracteriza-lo? b) qual o vinculo pode se estabelecer entre a perda do tempo Util e a
relacdo de consumo? c) como tem sido o posicionamento dos tribunais e dos doutrinadores acerca
deste assunto?

Em resposta aos problemas propostos, num primeiro momento sera apresentada a
conceituacdo de tempo util, como um bem passivel de tutela juridica. Importante destacar que para
que haja tal tutela e amparo da norma estabelecida em Direito, ndo sera toda e qualquer situacdo que
exponha o consumidor & perda de tempo suscetivel de indenizagéo. Por isso, devem-se observar 0s
requisitos necessarios para a sua caracterizagao.

Num segundo momento, necesséario se faz tecer consideracdes acerca da relacdo de
consumo com foco em alguns dispositivos constitucionais, que sao utilizados por doutrinadores e
alguns tribunais que tém acatando a teoria em estudo. Ademais, tem-se ainda a conceituagdo das
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figuras do consumidor e do fornecedor, personagens indispensaveis ao estudo da teoria do da perda
do tempo util.

Por dltimo, o texto visa explorar na esfera civel, haja vista a aplicacdo do dano moral e a
responsabilidade civil, observando como alguns tribunais brasileiros aplicam a teoria em estudo e o
entendimento judicial.

Diante de tal proposta, para lograr éxito, o trabalho adota por metodologia a pesquisa
bibliografica e documental (coleta de julgados sobre o tema), utilizando-se de autores de renomes,
tais como: Pablo Stolze Gagliano e Vitor Guglinski.

A pesquisa espera colaborar, mesmo que de forma modesta, para a melhor compreenséo da
questdo planteada, indicando aspectos fundamentais para a compreensdo da teria em estudo,
baseando-se em doutrinas e entendimentos judiciais.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

O tempo é um lapso temporal que varia de acordo com a duracdo de cada periodo.
Assim, a palavra tempo significa a duragdo dos fatos, determina momentos, periodos e épocas;
expressa a ideia de sucesséo de horas, dias e anos. Porém, o tempo j4 ndo é apenas uma simples
unidade de medida, pois simboliza algo mais. Seu significado tomou grandes propor¢des na
sociedade moderna, pois passou a representar o transcurso da vida. Logo, a vida se tornou um bem
tutelado no &mbito constitucional, consequentemente, abarcando o tempo. (MELLO, 2013)

Assim, a vida se traduz na prépria existéncia, decorrendo-se o tempo desde o
nascimento até a morte. Destarte, o simples transcorrer de horas ou até mesmo dias nao é algo a ser
apenas mensurado nem tdo somente avaliado, pois se trata do decurso e do esvair-se da vida
humana (PEREIRA, 2015) . Acerca do tema, hesse mesmo sentido, Mello explana que:

[...] o decurso de uma hora, um dia ou um més, ndo representa somente
uma unidade de medida de tempo, mas a prépria vida traduzida no passar
desse tempo. Portanto, quando se dedica tempo a determina atividade,
significa dizer que se esta dedicando uma parcela da propria existéncia a
essa atividade. Da mesma forma, quando se despende tempo com algo,
significa, igualmente, que se esta despendendo uma parcela dessa
existéncia. (2013, p.56)

Segundo apontam estudos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (G1, 2016) a
expectativa de vida do cidadao brasileiro é de aproximadamente 72 anos e 9 meses. Dai extrai-se a
importancia do tempo, pois esta média € uma riqueza individual, um bem pertencente a cada cidadao.
Como acentua Pereira (2015). Esse sera o periodo utilizado para desempenhar atividades, realizar
sonhos, descansar, estar com a familia e amigos, trabalhar, entre outros. A vista disso, o tempo é um
fato gerador para o desenvolvimento pessoal e profissional de cada individuo.

Consequentemente, algumas situacdes poderdo resultar na violagdo desse bem que €,
atualmente, objeto passivel de reparacdo. Como é o caso daquele que o perde quando fica “preso”
no transito, tenta efetuar o cancelamento de uma contratacdo ndo mais vantajosa, tenta cancelar e
requerer o estorno de uma cobranca indevida no cartdo de crédito, aguarda por atendimento em
consultérios meédicos ou sofre com atrasos em embarques ou em voos, entre outros. Por essas
razdes, o tempo tem se tornado objeto de reparacéo, tendo em vista sua escassez.

Pode-se dizer que o tempo é um patrimonio individual, pois é capaz de ser revertido
pecuniariamente através do trabalho desempenhado por meio de determinada atividade. Assim,
considerando a sociedade capitalista do mundo moderno, o tedrico Karl Marx entendeu que a
atividade que demandasse mais tempo para ofertar determinado produto ou servigo ao mercado
consumidor, teria um valor mais elevado em relacdo as demais. Segundo a teoria do valor-trabalho, o
valor econémico de cada mercadoria posta no mercado, seria determinado pela quantidade de
trabalho necessaria para a sua producdo. Consequentemente, o valor de cada mercadoria deveria
reproduzir a quantidade de tempo gasto para sua elaboragcédo (ATAIDE, 2014).

E certo que a supracitada teoria ndo é utilizada em nosso meio, visto que a mercadoria
posta no mercado ndo € valorada de acordo com o0 tempo necessario para produzi-la. Mas ha que se
destacar o valor e a importancia dados ao tempo ainda nessa €poca, pois ja se percebia que ele era
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irrecuperavel, de modo que deveria ser recompensado, aquele que dele dispusesse para concretizar
algum produto ou servigo (PEREIRA, 2015).

Ademais, o tempo constitui um valor, pois é juridicamente relevante e estd sendo
tutelado nos tribunais. Tem-se levado em consideracao que o tempo é irrecuperavel, inacumulavel e
insubstituivel, sendo, portanto, um bem Unico e escasso, visto que cotidianamente, a coletividade néo
é capaz de despender desse bem abundantemente. Comentando sobre a questdo, Maia sintetiza
com clareza da seguinte maneira:

Dessa forma, o direito a tutela do tempo para desenvolvimento da
personalidade humana representa consequéncia direta dos direitos
fundamentais a dignidade e a liberdade do ser humano. Destarte, o dano
injusto a esse bem juridico representa ofensa distinta da esfera patrimonial
ou mesmo moral em sentido estrito do cidad&o. Alias, o reconhecimento da
autonomia do dano temporal ensejara maior repercussdo pedagodgica entre
os fornecedores na seara da responsabilizacdo civil por perda indevida de
tempo, uma vez que o tempo humano passara a ter valor em si mesmo
considerado e ndo por eventuais consequéncias econdmicas ou morais de
sua violacdo as quais poderdo ser reparadas conjuntamente, afirme-se in
passant (2014, p. 163).

Logo, com o desenvolvimento do Direito como uma ciéncia juridica, observou-se a
necessidade de se pautar no tempo para a efetivacdo das atividades forenses. Com uma analise
rapida, verifica-se que a no¢éo de tempo estd permeada em todo o ordenamento juridico brasileiro.
Desta forma, é nitida sua rela¢éo intima com o Direito, visto que ele se constitui como um bem
essencial e imprescindivel para a manutencdo dos direitos fundamentais e individuais (DELMONI,
2015).

Assim, 0 tempo esta presente nas normas processuais que preveem prazos para
propositura da acgdo e realizacdo de atos processuais; nas normas trabalhistas, fixa o tempo
determinado para realizagdo do trabalho; nas normas penais, limita a duracéo das penas; nas normas
tributarias e empresariais, fixa o prazo para o recolhimento dos tributos; e nas normas consumeristas
prevé prazos para prescricdo e decadéncia e limita prazos para que o fornecedor sane os vicios de
determinado produto ou servico (MELLO, 2013).

Nesta vertente, extrai-se a importancia do tempo para a garantia de direito fundamentais,
abarcando a criacdo, modificagdo ou extin¢cao de direitos dentro de uma relacao juridica. O Cédigo de
Defesa do Consumidor (1990) traz em alguns de seus dispositivos a relevancia do tempo, como
explicita o artigo 18 “caput” e seguintes:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os
tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com
a indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou
mensagem publicitaria, respeitadas as variagbes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de ftrinta dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha: |- a substituicdo do
produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢bes de uso; Il- a
restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos; lll- o abatimento proporcional do
preco.

Neste diapaséo, verifica-se ainda que o tempo é imprescindivel para a vida cotidiana,
nao apenas para o trabalho, mas também para o lazer, para fazer uma viagem com os amigos, ou
uma comemoracao em familia ou tdo somente para ficar em casa e descansar apds um dia arduo de
trabalho (SILVA, 2017).

Portanto, segunda esta perspectiva, parece razoavel e justo que aquele que, por acdo ou
omissao, ferir o direito de terceiro e, consequentemente, o fizer perder algum tempo que poderia ser
utilizado para realizar determinada atividade pessoal, seja obrigado a repard-lo na medida do
possivel. Nesse sentido, o Juiz de Direito do Tribunal de Justica de Pernambuco, Luiz Mario
Moutinho, ao analisar o tema, aduz que:
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[...] Hoje a realidade da compensacdo dos cheques é outra, muito mais
rapida, 24 ou 48 horas. Porém, permanecer horas na fila de um banco néo
corresponde a legitima expectativa do consumidor do século XXI, quando
um milésimo de segundo é uma eternidade. O tempo é hoje um bem
juridico e s6 o seu titular pode dele dispor. Quem injustificadamente se
apropria deste bem, causa lesdo que, dependendo das circunstancias
pode causar dano que vai além do simples aborrecimento do cotidiano, ou
seja, dano moral. (MOUTINHO apud GUGLINSKI, 2012, online)

As observagdes do magistrado ilustram com clareza como essa questdo esta sendo
interpretada atualmente. Pois, a méa prestacdo de um servico pode ferir a razoabilidade de tempo
aceita pela norma e causar frustracdo ao consumidor, seguidos de impaciéncia, intolerancia e
irritacdo (GUGLINSKI, 2012).

Logo, ressalta-se que o tempo gasto na fila de um banco ou supermercado, ou na
espera de um call center (centro de ligacdo), por exemplo, para usufruir de um determinado servico
ou até mesmo para solucionar algum problema causado pelo préprio fornecedor, poderia ser
utilizado para resolver alguma questdo particular ou se dedicar a outras atividades. Assim, nasce
para o consumidor o sentimento de descaso, quando ele se vé a mercé das praticas daquele que
oferta o servico ao mercado até que seja solucionado o infortdnio.

Ao passo que o tempo comecou a ser tutelado como bem juridico no direto brasileiro, o
consumidor ganhou mais apoio por parte do Estado. De modo que, quando aquele é transgredido
h& a violacdo do direito a paz, a tranquilidade, & prestacdo adequada de servigos, em suma, a tudo
que é inerente a dignidade da pessoa humana, este, portanto, tutelado pela Magna Carta de 1988.
Desta forma, quando se aborda este tipo de violacdo ao direito do cidaddo, ndo se infere apenas o
direito do consumidor, mas abarca, consequentemente, os direitos fundamentais tutelados no Texto
Constitucional, que sera exposto mais adiante (GUGLINSKI, 2012).

Por conseguinte, muitas situacdes do cotidiano podem refletir a sensagéo de perda de
tempo, todas com um verbo em comum- esperar. Mas deve-se observar que diversas ocasifes
devem ser toleradas ja que fazem parte da vida em sociedade, caso contrario, a corpo social do
Estado se dissolveria em tantas lides que seriam propostas ao Poder judiciario (ANDRADE, 2008).

Portanto, o tempo livre, o qual se busca tutela, para que seja passivel de reparagéo,
deverd ser atingido por situagBes intoleraveis, caraterizadas por desidia e desrespeito ao
consumidor, que muitas vezes serd obrigado a sair da sua rotina e abandonar seus planos
particulares para solucionar problemas causados por atos ilicitos e condutas abusivas do
fornecedor. Assim, a ocorréncia de situacdes que abusam do que € usualmente aceito como
“normal” e que ensejam espera por parte do consumidor, caracterizara a perda do tempo (util
(DUARTE, 2015).

Corriqueiramente, em contato com os centros de ligag6es a espera ultrapassa mais de
30 minutos. Particularmente, o SAC (Servico de Atendimento ao Consumidor) tem causado muitos
questionamentos dos consumidores, por violar diretamente o Codigo de Defesa do Consumidor.
Entéo, foram criados em 31 de julho de 2008 o Decreto Federal n° 6.523 e, posteriormente, em 13
de outubro de 2008, a Portaria n°® 2.014. Assim, as operadoras de servi¢os reguladas pelo poder
publico federal deveriam se adaptar a ambos os dispositivos até 1° de dezembro de 2008. Reza o
artigo 4°, do Decreto Federal n° 6.523/2008 que:

Art. 4° O SAC garantird ao consumidor, no primeiro menu eletrénico, as
opcBes de contato com o atendente, de reclamacdo e de cancelamento de
contratos e servigos.

[...]

84° Regulamentacao especifica tratara do tempo méximo necessério para o
contato direto com o atendente, quando essa opcdo for selecionada
(PLANALTO, 2008, online).

Em complemento, o artigo 1° da Portaria n°2.014/ 2008, regulamenta da seguinte forma
“O tempo maximo para o contato direto com o atendente, quando essa opgao for selecionada pelo
consumidor, sera de até 60 (sessenta) segundos, ressalvadas as hipoteses especificadas nesta
Portaria” (PROCON, 2008, online). Desta forma, fica nitidamente claro o qudo tem se desrespeitado o
direito do consumidor, ao ferir principios basicos e basilares como a dignidade humana, boa-fé,
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transparéncia, eficiéncia, eficacia, celeridade e cordialidade, estabelecidos também no artigo 8° do
supramencionado decreto.

Com isso, conclui-se que a operadora de servico que extrapolar os limites aceitos pela
norma reguladora entrara em choque direto com o consumidor, visto que o ferira um direito
implicitamente constitucional. Pois o tempo (til ndo abarca somente a ideia de tempo livre do cidadéo,
mas também o tempo que seria utilizado para realizacdo de uma atividade pessoal, constituindo
desta forma um bem particular e intrinseco a personalidade humana. Logo, tratando-se de tempo,
aguele que ndo se constituir como seu titular, ndo estara autorizado a dele se apropriar (GUGLINSK,
2012).

CONSIDERACOES FINAIS

Esta texto teve por objetivo abordar a teoria da perda do tempo Util e suas consequéncias
juridicas nos tribunais brasileiros. Para o alcance desse objetivo foram tracados objetivos especificos,
bem como elencadas algumas perguntas que seriam respondidas no decorrer do texto.

Atualmente, o tempo Util € conceituado como um bem inerente ao ser humano, sendo assim
indisponivel e, portanto, passivel de reparacdo, quando seu titular injustamente perdé-lo em razéo de
uma conduta reprovavel do fornecedor, tanto na prestagdo de servigco quanto na oferta de produtos
ao mercado consumidor.

Nessa esteira, deve-se observar quando o tempo perdido sera considerado indenizavel, pois
ndo € um mero aborrecimento que dara luz a repara¢éo na esfera juridica. Assim, primordialmente, a
atividade desenvolvida pelo fornecedor, que der causa a perda, deve ser habitual e remunerada pelo
consumidor. Além disso, apesar da responsabilidade do fornecedor ser objetiva, o consumidor
precisa demonstrar o dano resultante da conduta reprovavel por aquele.

A teoria da perda do tempo util tem estrita relagcdo com o direito consumerista, uma vez que
tanto consumidor quanto fornecedor sdo protagonistas da teoria estudada. O legislador tratou de
conceitua-los no Cédigo de Defesa do Consumidor e ainda amparou o consumidor de forma especial,
observando sua vulnerabilidade e, por intermédio de dispositivos desse microssistema do Direito
brasileiro, tentando equilibrar as desigualdades entre as partes.

Logo, a teoria supracitada pode ser entendida como um pilar na defesa dos direitos do
consumidor e, por isso esta intimamente ligada a esse ramo do Direito. Deve-se observar que a
doutrina ainda estabeleceu seus préoprios conceitos sobre o consumidor. Assim, originou-se assim
uma classificacdo em que enquadra a figura do consumidor como consumidor efetivo, standart ou
stricto senso e consumidor equiparado.

Diante da teoria da perda do tempo util ou produtivo, alguns tribunais brasileiros tém se
posicionado de forma positiva, proferindo decisbes e julgando pelo entendimento de que o
consumidor é suscetivel de indenizacdo e ressarcimento, sobretudo, por dano moral pelo injusto
prejuizo, que de qualquer modo, o fornecedor tiver dado origem. Por um lado, esse acatamento por
parte dos tribunais, tras uma crescente demanda sobre o assunto, tendo por base legislacdes e
normas do direito brasileiro patrio. E por outro lado, tém-se o fornecedor que deve ficar cada vez mais
rigoroso quanto as normas legais e a reprovabilidade de condutas que podem restar reprovaveis.

Esta pesquisa, que ainda € incipiente, acaba por despertar ainda mais a pesquisadora sobre
esse tema, que relevante é. H4 uma necessidade, agora ainda mais, de aprofundar nas questbes
atinentes ao assunto para que nio se formem mais profissionais leigos no assunto. E preciso, pois,
que restem demonstrados 0s principais aspectos da teoria da perda do tempo Util e sua abrangéncia
no ambito do direito do consumidor.
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