AN
2k . EVANGELICA

== DE RUBIATABA

Mostra de Iniciacao Cientifica
da Faculdade Evangélica de
Rubiataba

RUBIATABA-GO
NOVEMBRO DE 2021



Mostra de Iniciagao Cientifica S
da Faculdade Evangélica de 479 EVANGELICA

DE RUBIATABA

Rubiataba

EDICAO 2021

O tema da Mostra de Iniciacdo Cientifica é "Inovacao social e conhecimento
inovador: um caminho para a sustentabilidade das organizacdes”. O evento procura
reunir técnicos, tecnologos, graduandos, pés-graduandos, pesquisadores e extensionistas
das mais diversas &reas do conhecimento relacionadas a Ciéncia Social com énfase em
Administracdo e Direito, para que possam divulgar seus estudos, gerar ideias e
desenvolver novos projetos de pesquisa e de tecnologia. Para tanto, serdo realizados
palestras e minicursos, bem como ocorrerdo apresentacdo dos trabalhos submetidos e
aprovados.

Objetivos

Disseminar a produgdo cientifica, tecnoldgica e descobrir novas aptiddes no
campo da pesquisa académica, os cursos de Administracédo e Direito por intermédio dos
seus Nucleos Docente Estruturante - NDE promove a edi¢cdo 2021 da Mostra de
Iniciacdo Cientifica da Faculdade Evangélica de Rubiataba. Promover a integracdo entre
a comunidade académica e a socializacdo dos conhecimentos gerados nas areas de
Gestdo e Ciéncias Juridicas.

Publico-Alvo

Técnicos, tecndlogos, graduandos, pos-graduandos, pesquisadores e
extensionistas das mais diversas areas do conhecimento relacionadas a Ciéncia Social
com énfase em Administracdo e Direito.

Promocéo

Faculdade Evangélica de Rubiataba

Nucleos Docente Estruturante — NDE

Organizacao

Me. Francinaldo Soares de Paula

Equipe Editorial

Ma. Leidiane de Morais e Silva Mariano - Coordenacéo
Me. Claudio Roberto dos Santos Kobayashi

Me. Francinaldo Sores de Paula

Ma. Maura S. da Silva de Paula

v. 17 n. 1 (2021): Mostra de Iniciagdo Cientifica da Faculdade Evangélica de Rubiataba
ISSN: 2763-8065



Mostra de Iniciagao Cientifica S e
da Faculdade Evangélica de 479 EVANGELICA

DE RUBIATABA

Rubiataba

SUMARIO

1. A INFLUENCIA DAS REDES SOCIAIS NAS VENDAS SEGUNDO A
PERCEPCAO DO LOJISTA: Estudo Descritivo na NS Shoes.

Maura Sousa da Silva de Paula

Izadora Karolline Batista

2. EMPREENDEDORISMO FEMININO: O CRESCIMENTO DE NEGOCIOS
LIDERADOS POR MULHERES.

Maura Sousa da Silva de Paula

Danna Gabrielly da Silva Santos

3. OS DESAFIOS DA MOTIVACAO NO TRABALHO.

Maura Sousa da Silva de Paula

Fernando Messias Silva ,

4. ESTRATEGIAS DE MARKETING NA BUSCA POR CLIENTES EM
POTENCIAL. Pesquisa de campo para a A Comunicagéo.

Francinaldo Soares de Paula

Simé&o Pedro da Silva Moura .

5. LIDERANCA E CLIMA ORGANIZACIONAL: um estudo na empresa
Supermercado Delta.

Francinaldo Soares de Paula

Ludmila Passos Naves .

6. ANALISE SOBRE AS NECESSIDADES HUMANAS DE MASLOW NA
ORGANIZAQAO BETA ENGENHARIA.

Francinaldo Soares de Paula

Carla Rodrigues Oliveira .

7. PENSAO ALIMENTICIA AVOENGA: AS RESPONSABILIDADES DOS AVOS
DIANTE DA AUSENCIA DOS PAIS.

Leidiane de Morais e Silva Mariano

Alrilene Ferreira dos Santos

8. OS REFLEXOS DA ATUAL CULTURA POLITICA BRASILEIRA.

Marcus Vinicius Silva Coelho

Victtor Hanner Menezes Santos

v. 17 n. 1 (2021): Mostra de Iniciagdo Cientifica da Faculdade Evangélica de Rubiataba
ISSN: 2763-8065



Mostra de Iniciagao Cientifica S
da Faculdade Evangélica de 479 EVANGELICA

DE RUBIATABA

Rubiataba

A INFLUENCIA DAS REDES SOCIAIS NAS VENDAS SEGUNDO A
PERCEPCAO DO LOJISTA: Estudo Descritivo na NS Shoes

Maura Sousa da Silva de Paula ?, Izadora Karolline Batista 2

Introducéo

Sabe-se que as relacbes comerciais ndo surgiram recentemente. Desde o0s
primordios e mais remotos tempos 0s seres humanos ja se interessavam em fazer trocas

para conseguirem bens dos quais desejavam.

Todavia, com passar dos anos os individuos aprimoraram a forma de obter os
bens e servicos dos quais desejavam, a negociacdo passou a ser feita em feiras
medievais por cambistas, mascateiros e comerciantes no geral, logo para se obter um
bem do qual desejava-se era necessario deslocar-se até um destes locais para adquiri-lo
ou aguardar que um destes vendedores de porta em porta passasse pela regido. Porém,
uma reviravolta ocorreu na forma de se fazer comeércio e de se relacionar com 0s
clientes ao longo dos anos, no entanto é incomparavel a evolugdo que se obteve com o

surgimento da tecnologia.

Perante essa onda de revolugdo tecnoldgica o comércio também sofreu
mudancas drasticas e revolucionarias. Uma dessas transformaces foi o fato de algumas
empresas investirem em plataformas online para vender seus produtos e servicos, ou site

como se denomina esse ambiente.

E inegavel que as redes sociais impactaram o mundo de uma forma grandiosa
trazendo mais proximidade e facilidade na comunicagdo entre as pessoas. De modo
consequente, este meio comegou a ser explorado por algumas empresas e pessoas que
desejavam empreender de alguma forma ou ainda dar mais visibilidade para os seus
servigos prestados ou ainda estreitar seu relacionamento com os clientes percebendo

assim uma oportunidade valiosa.

! Docente do Curso de Administracdo da Faculdade Evangélica de Rubiataba. E-mail:

professoramaura@live.com
Discente do Curso de Administracdo da Faculdade Evangélica de Rubiataba. E-mail:
izakbatista@outlook.com
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A vista disso, nos ultimos anos com a ascensdo e a populariza¢do das redes de
relacionamento virtual e dos dispositivos digitais comecaram entdo a perceber o
potencial que elas carregavam se tornando um lugar propicio para se empreender ou
ainda ser utilizada como uma ferramenta para alavancar vendas e atrair o publico. E
como resultado muitas empresas comecaram a explorar esse canal e direcionar as
estratégias de marketing de seus produtos e bens ofertados em virtude dos resultados

bastantes atrativos.

Dessa forma, os lojistas comegaram a dar mais importancia ao marketing
digital, pois observaram a quantidade de pessoas que estavam conectadas a internet e
como eram afetadas suas escolhas através da mesma, como afirma Silva e Tessarolo
(2016).

Em virtude desta tematica, este estudo foi direcionado para descrever quais as
estratégias utilizadas pelas proprietarias da NS Shoes em relagdo ao uso do Instagram

para influenciar seus consumidores e consequentemente aumentar suas vendas?

Logo o objetivo geral estara voltado para realizar uma descricao dos principais
instrumentos de marketing digital utilizados no Instagram pelas empresas para aumentar
0 numero de vendas na percepcao dos lojistas, levantamento feito na empresa NS Shoes

de Ceres- Goiés.

Os objetivos especificos foram, fazer um levantamento das estratégias
utilizadas nas redes sociais mais especificamente o Instagram, verificar como é feito a
promocgdo dos produtos e relacionamento com o cliente, descrever as interagdes entre
clientes e perfis empresariais do Instagram e os beneficios desta proximidade, identificar

quais os instrumentos utilizados para influenciar através da rede social Instagram.

Esta tematica abordada se faz necessaria uma vez que estamos vivendo em um
mundo cada vez mais globalizado e tecnoldgico, as tendéncias de mercado estdo
mudando em uma velocidade absurda. As redes sociais se tornaram um meio forte e
influente de comunicagdo entre pessoas das mais variadas caracteristicas e muitos estdo
utilizando desta ferramenta como estratégia para aumentar seus resultados e gerar mais

ganhos.
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Metodologia

Esta pesquisa se iniciou com um levantamento bibliografico para compreensao
dos conceitos a serem utilizados para embasar a pesquisa nao restritos apenas em livros,

artigos, revistas e material online disponivel sobre a tematica.

Em sequida, a elaboracdo de um roteiro de entrevista inicial com as questdes

fundamentais a serem respondidas, cruciais para a solugcdo do problema principal deste.

As proprietarias da empresa pesquisada, atua no segmento de sapatos
femininos artesanais a aproximadamente 3 anos e em mar¢o de 2020 inauguraram a
primeira loja fisica da marca sendo que todo o trabalho de divulgagéo é feito através das
redes sociais, onde utilizam da influéncia do Instagram e seus meios tecnologicos para

realizar suas vendas.

A pesquisa de campo foi realizada por meio de entrevista com uma das socias
da empresa, o contato foi feito através das midias digitais, utilizando primeiramente a
rede social Instagram. O primeiro contato foi via direct do Instagram na conta pessoal

de uma das socias e pela conta oficial da loja na tarde do dia 23 de novembro de 2020.

Essa pesquisa teve carater descritivo de natureza qualitativa, para coleta de
dados a técnica de amostragem utilizada foi a ndo probabilistica intencional afinal os
participantes desta pesquisa sao pessoas que atuam diretamente com o tema pesquisado
podendo assim contribuir para a solugdo do questionamento levantado, foi aplicado um
questionario como instrumento de coleta de dados com perguntas abertas para que a
entrevistada tivesse a autonomia para responder e descrever a situacdo de acordo com o
guestionamento feito. Composto por perguntas abertas e disponibilizado a participante

para que a respondesse por audio via WhatsApp ao até mesmo por escrito via e-mail.

Resultados
Empreendimento virtuais

Os empreendimentos virtuais, se trata de uma forma de varejo, onde pessoas
comercializam bens e servigos pela internet através de espacos virtuais, denominado e-
commerce essa modalidade de varejo eletronico. Este sistema viabiliza a criagdo de uma
loja virtual onde se pode gerencia-la com seus estoques, produtos e pre¢os e tudo que
diz respeito ao cotidiano de um comércio eletrénico (VALLE, 2013, online).
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Essa modalidade atualmente tem ganhado bastante forca no mercado, de
acordo com uma pesquisa mostrada pela E-commerce Brasil (2019, online) em marco
de 2019 pela NZN Intelligence, 74% dos consumidores preferem fazer suas compras

online ao invés de se deslocarem para uma loja fisica.

O numero de pessoas que optaram pelo ambiente virtual foi tamanho que em
pouco mais de dois meses foram registradas 107 mil novas lojas virtuais de acordo com
a Associacdo Brasileira de Comercio Eletronico (Abocem), conforme matéria da

Revista Epoca negdcios (2020, Online).

Todos esses dados reforcam o espaco e a forca que o comércio eletrdnico veio
adquirindo desde os primordios de seu desenvolvimento passando por varias

transformacGes e evolucgoes.
Evolucéo do Comeércio Eletrénico

O primeiro site que desenvolveu estrutura com sistema de pagamento online
via cartdo de crédito segundo a Revista Epoca (2015, online) foi site de jovens
formandos da universidade britanica LSE chamado NetMarket. No mesmo ano iniciou

se a trajetoria da maior empresa de comercio eletrénico mundial: a Amazon.

Seu objetivo era montar um nego6cio online inovador. Mas o site foi
definitivamente lancado em 1995 depois de varias pesquisas e testes. Atualmente
existem inimeras empresas que atuam neste seguimento, entre as mais conhecidas
podemos citar Netshoes, Mercado Livre, Amazon, Submarino, Walmart, Magazine
Luiza, OLX, Ebay e algumas que prestam servigos através dos aplicativos como Ifood,

Uber e tantos outros.

Com as evolugbes nasceram empresas como Airbnb, Uber que sdo de
economia compartilhada, que conforme SBCoaching ( 2019, Online) “¢ um modelo
econdémico baseado no consumo colaborativo e atividades de compartilhamento, troca e
aluguel de bens”. Elas ofertam produtos e servicos virtualmente usando estruturas
tecnoldgica, ndo somente o e-commerce como também pelos aplicativos que sdo

acessiveis tanto quanto as plataformas de comércio eletronico.

Logo, estamos vivenciando transformagbes profundas em decorréncia da
interligacdo de aparelhos em rede, que pode se denominar Revolugdo da Internet ou
ainda podemos denominar por Revolucdo Digital ou Revolugdo Informacional
confome Pimentel e Fulks (2011).
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Redes sociais virtuais

Com o aumento do numero de pessoas no ambiente virtual, sentiu-se a
necessidade da criagdo de um meio que oferecesse a comunicacdo entre eles, dessa

forma surgiram entdo as redes sociais. De acordo com Recuero (2009):

Como o ser humano é um individuo social e gosta de se comunicar e trocar
experiéncias, o sucesso das redes sociais foram exorbitantes como no caso do Facebook,
0 maior website de relacionamento do mundo lancado em fevereiro de 2004 por um
grupo de jovens estudantes universitarios de Harvard e idealizado por Marck
Zuckerberg. Kirkpatrick (2011) esclarece que:

Atualmente, segundo a Revista Infomoney (online), Marck Zuckerberg é o
dono das principais redes sociais da atualidade, sendo o Facebook, o WhatsApp
(aplicativo de mensagens instanténea, videochamadas entre outros) e Instagram uma das
principais redes de relacionamento da atualidade que permite compartilhamento de fotos

e videos no perfil do usuario.
Instagram

O Instagram é um aplicativo segundo o Portal G1 (2012, online) que surgiu em
outubro de 2010, criado pelo americano Kevin Systrom e o brasileiro Mike Krieger,
seu objetivo era compartilhar fotos e videos entre amigos, colegas e familiares. Foi
adquirido pelo Grupo Facebook e hoje conta com funcdes interativas como Stories
(videos de curta duragéo visiveis por 24hrs), IGTV (videos mais longos que podem ser
postados no perfil do usuério), reels, (videos dinamicos com edicdo mais elaborada

inspiracéo do app TikTok) entre outras ferramentas.

Logo, muitas pessoas observando esta vitrine tdo grande e chamativa
comecaram a utilizar esta plataforma como um meio comercial, diversas micro e macro
empresas criaram perfis onde comecaram a divulgar a sua marca/produto/servi¢o neste
ambiente, segundo dados do préprio Instagram de 2018 havia cerca de 200 milhdes de

perfis comerciais.
Marketing nas redes sociais

Como afirma Kotler (2006) o objetivo do marketing é de compreender e
analisar o cliente de maneira eficaz para que assim possa 0 proprio produto ou servi¢o

se vender sozinho e além de tudo ser apropriado e satisfatério para o consumidor.
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Sendo assim, 0 uso das midias sociais e da tecnologia para comercializar
produtos e servi¢os ocasionou 0 rompimento dos antigos paradigmas que havia entre o

relacionamento com clientes, concorrentes e fornecedores.

Segundo Pereira (2020), o marketing digital pode ocorrer através do trafego
pago, que corresponde quando se promove anuncios segmentados pelas redes socias, em
outras palavras é quando investe-se dinheiro para que seu contetdo seja mostrado a
outros usuarios ou atraves de influenciadores digitais, como podem ser através de
trafego organico que ocorre quando a promocédo € feito por um perfil empresarial do
produto / empresa que permite um contato com o cliente maior e permite espago para
troca de informacBes entre clientes (eWOM) ou através de parcerias com

influenciadores digitais.

De acordo com o Blog RockContent (online), o eWom, ou boca a boca
eletrénico sdo as informacOes passadas entre pessoas sobre determinado produto,
compartilhando e encantando pessoas através de depoimentos e indicacBes pontuais

relativas as necessidades do consumidor.
A utilizagéo das redes sociais pela NS Shoes

E indiscutivel que a cada dia que se passa a dependéncia da tecnologia aumenta
em virtude de tudo que ela nos oferece, seja comodidade, conforto, facilidade, agilidade

entre outros.

A NS Shoes, surgiu a aproximadamente 3 anos, criada por uma das socias. A
ideia surgiu quando observou que possuia um sapato de cada cor, mas modelos iguais e

isso a fez perceber um potencial considerdvel no ramo de venda de sandélias.

A empresa observou os pontos fracos que havia no ramo de varejo de sapatos e
moveu seus esforgos para se reinventar a cada campanha e superar 0s seus concorrentes
que unindo a experiéncia e forca de vontade observaram que o0 mercado possuia um
déficit quando se tratava de atendimento ao cliente portanto decidiram que esse seria o

diferencial da marca.

Além disso, com uma gestdo eficiente e inovadora utilizaram uma ferramenta
que foi crucial para alavancar a marca principalmente atualmente que foi a utilizagéo do

Instagram.

Gestao da rede social Instagram pela Ns Shoes
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Atualmente o Instagram oficial da empresa com o ig (usuario no Instagram)
@nsshoesoficial possui cerca de 43 mil e 800 seguidores, mais de 5 mil publicacdes no
feed e aproximadamente mais de 50 storie sdo postados diariamente com média de 2900
telespectadores por storie e média de 120 visitas por dia e em média, via storie
4.350.000 (quatro milhdes, trezentos e cinquenta mil) interagbes mensais entre 0s
clientes e potenciais clientes e o perfil da loja que sdo alcancadas pelo
compartilhamento cotidiano das rotinas da empresa mensalmente, lembrando que este
nimero pode ser ainda maior levando em consideracdo a frequéncia em que esta

ferramenta é utilizada.

Mensalmente, aproximadamente 3.600 (trés mil e seiscentas) pessoas visitam o

perfil oficial da empresa que conta com postagem das novidades da loja e seus produtos.

A gestdo do Instagram da loja é feita por uma das empreendedoras, que ja
possuia experiéncia neste ramo. Sua utilizacdo possibilitou transmitir a mensagem que a
marca deseja de “ndo vender apenas sandélias, e sim NS’s, que para nds representa as

infinitas possibilidades” disse na entrevista.

Visto que compreendem que o empreendedor da atualidade precisa reconhecer
que chegou no mercado novas maneiras de se alcancar os clientes e que a tecnologia
tem tomado cada vez mais espa¢o no mercado e a partir disso, quem tem interesse em
sobreviver no mercado moderno deve se atentar a conhecer e aprender essas maneiras
para conseguir estar no mesmo nivel que as outras empresas, ou até mesmo ganhar

vantagem competitiva no ramo de atuagéo.

Dessa maneira, 0 mercado de e-commerce e empresas que estdo aderindo a
utilizacdo de redes sociais para promover seus produtos e servi¢os crescem em um ritmo
acelerado e para lidar com isso, buscam inovacdo e nao lidar com as empresas do
mesmo segmento como concorrentes e nem retendo ideias para si, mas compartilhando
as ideias para se alcancar um maior engajamento, além de aperfeicod-las com a ajuda

de parceiros.
Uso do Instagram para aumentar vendas

As pessoas utilizam as redes sociais para consumir conteudos que lhes
permitam vivenciar beneficios, além de ter a possibilidade de promover um dialogo e

criar comunidades de valor e isso pode ser usado por uma marca ou empresa prestadora
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de qualquer servico afim de criar um conteudo de qualidade em que possa incitar o

interesse do publico ao seu produto ou servico.

Por meio das redes sociais, pode-se construir relacionamentos com clientes em
potencial e cultivar esse relacionamento com conteddo exclusivo, desse modo, criar

valor para a pagina ou perfil e atrair mais visibilidade para sua marca.

O potencial do Instagram para empresas é enorme e a cada vez tem sido mais
explorado por empresas dos mais variados ramos, mas para tornar efetiva sua estratégia
de vendas é importante que o empresario saiba como aproveitar a0 maximo todos 0s

recursos e utiliza-los da maneira mais eficiente e eficaz possivel.

No contexto em que se encontra a NS Shoes levando em consideracdo seu
faturamento atual a porcentagem correspondente a vendas influenciadas pelas redes

sociais estimada pelas empresarias é de 100%.

Esta poderosa ferramenta possibilitou a empresa maior alcance de clientes e
potenciais clientes pela facilidade de poder encontrar grupos de pessoas com interesses
comuns agrupadas em um sO lugar e poder informar e expor com um maior
detalhamento seus produtos e aos clientes um contato mais proximo com a empresa,

uma viséo mais intimista do cotidiano empresarial.

Porém, para se obter sucesso nesta caminhada é necessario estabelecer metas e
ter constancia, aliados a criacdo de contetido que tenha cada vez mais engajamento e
que gere alguma conexdao com quem ira consumi-lo, além de sempre inovar, pois neste
mercado a cada dia que passa surge algo novo e as coisas se tornam obsoletas muito
rapido.

De acordo com a Figura 1, abaixo, 5 principais elementos devem ser usados
para aumentar as vendas utilizando o Instagram em concordancia com as experiéncias

adquiridas da NS Shoes.

A utilizacdo das ferramentas de alcance esta relacionada a todas as formas de
promover e aumentar o alcance das publicagcdes da empresa na plataforma, sendo ela
através de anuncios segmentados e pagos no Instagram o que € denominado trafego
pago, uso de hashtags que agrupam postagem por segmento e areas especificas,
utilizacdo de localizacdo, trabalho com influenciadores digitais e estratégias de

interacdo que aumentam o engajamento.
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Figura 1 — 5 passos essenciais para alavancar as vendas através do Instagram

Utilizar todas
as
ferramentas
de alcance

Conteudo
constante e Naturalidade

de qualidade

Storytelling Divulgagdo

dos produtos

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Logo, a naturalidade tornou-se bastante buscada atualmente, os consumidores
de conteddo tém interessado cada vez mais em espontaneidade e autenticidade para

consumir e se conectar através das redes de relacionamento.

No entanto, um contetdo de qualidade e constante é muito importante, afinal
de contas a constancia faz com que a marca esteja sempre sendo lembrada oferecendo

algo relevante aos clientes e sobretudo relembrando o que pode oferecer a ele.

O storytelling de acordo com o portal Nova Escola de Marketing (2017, online)
nada mais é que uma estratégia de marketing que visa contar uma histéria vinculada a
sua marca gerando uma conexao através da histdria contada e seus clientes ou possiveis

clientes.

A figura 2 a seguir, apresenta a estratégia montada pela empresa para publicar
e divulgar suas fotos no feed do Instagram da loja, como pode ver, nela contém as

informacg0es essenciais do produto, dados béasicos de identificagdo do produto, preco,
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como entrar em contato para adquirir, informagfes sobre a entrega e endereco, e

sobretudo a utilizacdo de um meio de alcance que € a hashtag.

A forma que as legendas dos posts no feed do Instagram sdo essenciais, pois
elas determinam como as pessoas irdo ver os seus produtos, atraveés dele pode-se gerar
conexdo entre produto e cliente e assim aumentar o engajamento com 0s usuarios da

rede.

Figura 2 — Estrutura dos posts de divulga¢ao Ns Shoes

Foto do Produto

— Nome da Sandalia

— Preco do Produto

— Formas de pagamento

' p

— Formas de entrega/ envio

\. J

— Endereco da loja ]

— Telefones para contato ]

— Hashtag do nicho

Fonte: elaborada pela autora, 2020

Além destes ainda € possivel notar o fator da eWoW, que ndo deixa de ser um
termOmetro que mensura 0 quanto os clientes estdo se conectando com os ideais

transmitidos.

v. 17 n. 1 (2021): Mostra de Iniciagdo Cientifica da Faculdade Evangélica de Rubiataba
ISSN: 2763-8065



Mostra de Iniciagao Cientifica S e
da Faculdade Evangélica de 479 EVANGELICA

DE RUBIATABA

Rubiataba

Essas atitudes do eWoW acabam por contribuir por um trafego organico
gerando assim uma espécie de propaganda da empresa de uma forma espontanea e

sistematica.

A utilizacdo das redes sociais como meio para alavancar uma marca, empresa
ou produto esta cada vez mais sendo utilizada por empreendedores de todos 0s ramos.
Na NS Shoes nota-se como as empreendedoras utilizam principalmente a ferramenta
storie do Instagram para divulgar seus produtos, a rotina da loja, os bastidores dos

processos e todas as etapas dos projetos e langamentos por elas desenvolvidos.

Logo, esse contato constroi um vinculo entre a marca e cliente que o faz sentir
parte daquele projeto, o cliente comeca a partilnar dos mesmos desejos, se conecta
através das historias (storytelling) compartilhadas e comeca a se afeicoar pelos ideais da

marca e assim ocorre 0 eWoW.

A constancia e a qualidade na producdo de um contetdo assertivo que informa
e leva aos clientes aquilo que ele precisa saber estando sempre presente oferecendo algo
a ser consumido nos momentos de lazer, descanso ou até mesmo quando ha procura de
algo para comprar é o diferencial das empresas que investem nas redes sociais para

alavancar e expandir seus horizontes.

Consideracoes

De acordo com o que foi apresentado ao longo desta pesquisa pode-se perceber
que as redes sociais trouxeram uma aproximacao imensa em diversos ambitos, seja na
comunicacéo entre individuos como também no estreitamento da relagéo entre empresa

e consumidor.

Logo, com a ascensdo e consolidacdo da globalizacao e a vivéncia neste mundo
cada vez mais tecnoldgico a tendéncia de se resolver as necessidades e desejos com

alguns cliques esta se tornando cada vez mais comum.

Muitas empresas identificaram a viabilidade e a oportunidade de explorar e
ampliar mercados através destas tecnologias incluindo as redes sociais que cresceram

muito nos ultimos tempos e se tornaram parte do cotidiano.
Dessa forma, os lojistas perceberam o potencial das redes sociais e sua

influéncia na decisdo de compra das pessoas e investiram nesta nova ferramenta que
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além de possuir custos mais baratos que os tradicionais possuem alcance superior a elas
e trazendo assim um retorno rentavel a empresa financeiramente e estimulam o vinculo

entre empresa e consumidor.

Pode-se observar que quanto mais utiliza-se esta rede para alcancar pessoas
produzindo conteudos que expdem o cotidiano da empresa e bastidores gera-se mais
conexdo e fomenta as vendas. Ao compartilhar todos os bastidores da empresa e
fabricacdo de seus produtos nos storie e o significado de cada etapa instigam os clientes
a fazerem parte de seus ideais, além de produzirem um contedo encorajador voltado

para o publico feminino pautado nas mais diversas versdes que podem assumir.

A empresa pesquisada utiliza todas as ferramentas de alcance possivel, entre
influenciadores, trafego pago, promocdes no perfil da loja, conteldo de qualidade e

campanhas com storytelling, por exemplo.

A promocao dos produtos é feita através das redes sociais com 0s recursos de
marketing digital variados e o relacionamento com o cliente é um dos diferenciais que a
empresa aposta sendo o atendimento seu ponto forte e as interacdes entre clientes e
perfis empresariais do Instagram séo benéficos, pois a transparéncia gera a conexao com
publico-alvo e sobretudo consegue-se transmitir informagdes como por exemplo através

do storie diarios do Instagram com o publico sem burocracia e sem custos.

Por fim, como consequéncia, observa-se o0s resultados dessa interacdo para
empresa que sdo clientes e seguidores engajados que praticam o eWoW criando um
trafego organico para empresa compartilhando e querendo cada vez mais fazer parte dos
projetos e ideais da empresa e consumindo seus produtos aumentando assim por

consequéncia seu numero de vendas.
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EMPREENDEDORISMO FEMININO: O CRESCIMENTO DE NEGOCIOS
LIDERADOS POR MULHERES

Maura Sousa da Silva de Paula 3, Danna Gabrielly da Silva Santos *

Introducéo

O empreendedorismo vem crescendo a cada dia, os motivos sdo diversos, entre
eles estdo, as insatisfacdes de trabalho, o desejo de ser seu préprio patrdo, de controlar
seu tempo e a0 mesmo tempo expor suas ideias. Em meio a esse grande crescimento se
destacam as mulheres que mesmo diante de tantos desafios, se arriscam, se dedicam e

criam suas proprias motivacdes para entrarem no mundo dos negocios.

As mulheres estdo inseridas nesse contexto como nunca na histéria. E isso tem
levado muita gente a buscar entender como pensam e agem as mulheres comparando-as
com os homens que empreendem. (DORNELAS, 2020). Com muitas questbes e
opiniBes descritas em relacdo a esse crescimento de empreendedoras segue 0 seguinte
problema para estudo: Quais sdo os principais desafios enfrentados por mulheres

empreendedoras?

Para isso, torna-se necessario identificar a mulher empreendedora Brasileira;
conhecer a histéria dessa mulher no mercado de trabalho; levantar os setores em que o
empreendedorismo feminino € maior e a importancia do estilo de gestdo feminino para a
sociedade atual. (AMORIM; BATISTA, 2011). O empreendedorismo feminino, hoje é
um tema que retém um significante nimero de estudos. Nos ultimos anos a procura por
essa tematica cresceu, isso é justificado pelo crescimento em grande escala de negdcios
abertos por mulheres. (FERREIRA, 2015)

De acordo com as pesquisas sobre o empreendimento feminino, o estudo traz
alguns conceitos relativos sobre as razdes de empreendimento no nosso atual cenério,

mostrando as relagfes que as mulheres trazem para o ambiente de trabalho como
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familia, as desigualdades e motivacgdes, que geralmente demonstram que ndo tem apoio,

somente arriscam por caracteristica de sobrevivéncia.

Essas pesquisas tém como objetivo geral descrever os principais desafios
enfrentados por mulheres empreendedoras e como objetivos especificos pretende
identificar as principais razfes para se tornar empreendedora, mostrar a relagéo entre
ambiente de trabalho e familia. e verificar o que a mulher vem trazendo como inovacgéo

no mercado de trabalho.

Considera-se relevante identificar os principais desafios experimentados por
mulheres empreendedoras na gestdo de seus negocios, pois, além das dificuldades que
sd0 impostas as empresas de micro e pequeno porte, ainda existem as barreiras
relacionadas a questdo de género, heranga cultural sexista que sustenta que o lugar da
mulher é em casa cuidando das tarefas domésticas e criacdo dos filhos. Portanto,
enfrentar essas condigdes, ser mulher, mae e empreendedora, exige forca e esfor¢o para

dar conta do acumulo de funcdes.

Metodologia

Para realizacdo dessa pesquisa, a metodologia adotada foi a pesquisa de campo,
do tipo descritiva e abordagem qualitativa. Como instrumento de coleta de dados foram
utilizados questionarios com 22 questdes de multipla escolha e 2 questdes subjetiva,
totalizando 24 questBes. Foi aplicada entre os dias 10/11/20 e 21/11/20, o questionario
foi enviado para um grupo que reune 14 empreendedoras dos seguintes municipios
Nova Gléria — GO, Rubiataba — GO, Ceres - GO. As perguntas foram elaboradas com
base nas pesquisas sobre empreendedorismo. O objetivo do questionario foi pesquisar o
perfil sociodemografico das empreendedoras (questdes 1 a 7), identificar o tipo de
empreendimento (questdes 8 a 10) e analisar o conhecimento sobre gestdo para apontar
possiveis virtudes e/ou falhas no sucesso e longevidade do negocio (11 a 15).
(GONGALVES, 2016)

Para elaboracdo do questionario foi utilizando a ferramenta on-line Google
Forms e encaminhado as pesquisadas residentes nas cidades acima citadas. Utilizou-se
para 0 envio do questionario o aplicativo WhatsApp, o motivo da escolha desse
aplicativo foi a facilidade no acesso, a agilidade no retorno das respostas e pelo fato de,

no periodo de realizacdo da pesquisa, estivamos passando pelo periodo de pandemia da
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COVID 19. A amostra foi constituida por 14 participantes e os dados foram tabulados

utilizando o software Excel.

Resultados
Empreendedorismo

A busca pela criacdo e inovacao, traz varias conceituacdes e o empreendedor
deve sempre ter em mente quais serdo as estratégias, qual sera o futuro do seu negaocio,
como enfrentar o mercado competitivo e qual a sua necessidade e objetivo para se
iniciar.

Atualmente a cada dia vemos diferentes modos de se empreender. Os jovens
vém trazendo essas diferencas, pode-se ver varios tipos de empreendedores utilizando
somente plataformas digitais, um exemplo do mais utilizado é o Instagram.
Empreendimentos, ideias que comegam somente com um pequeno trabalho em casa e

divulgacoes.

Uma das consequéncias imediatas para o surgimento de novas ideias foi o
aumento do desemprego, sem alternativas, comecaram a criar negocios, as vezes mesmo
sem experiéncia no ramo, utilizando o pouco que ainda lhes restava de economias
pessoais, fundo de garantia etc. (DORNELAS, 2018)

Empreendedorismo no brasil

De acordo com Gongalves (2016) o empreendedorismo brasileiro iniciou-se na
década de 90, com a abertura da economia no governo Collor e com o surgimento de
entidades como o Servi¢co de Apoio as Micros e Pequenas Empresas (SEBRAE) e
Associacdo para Promogdo da Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX). Em
seguida, O movimento do empreendedorismo também foi estimulado e comecou a
tomar forma apdés a divulgacdo do primeiro relatério do GEM-Global Entrepreneurship
Monitor em 2000. Neste relatorio, o Brasil apareceu como o pais com melhor relagdo
entre 0 nimero de habitantes adultos que comegavam um novo negocio e o total dessa

populacdo: um em cada oito habitantes.

Zouain e Barone (2009) mostra que, no ranking dos paises que apresentam
competitividade, o Brasil distancia-se daqueles que tém ambiente favoravel e condi¢cbes

estruturais, assim como um processo educacional que envolve orientacdo
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empreendedora no ensino fundamental e médio, além de incentivo em pesquisa e

desenvolvimento.

De acordo com a GEM 2015, no Brasil, em 2015, a TTE alcangou 39,3%,
superior & observada em 2014 (34,4%). Nesse contexto, a TEA alcangou 21,0%, ou seja,
em cada 100 brasileiros, 21 estdo envolvidos com uma atividade empreendedora em
estagio inicial.

Empreendedorismo feminino

Cada vez mais as mulheres estdo envolvidas em novos negdcios e liderando
equipes, seja em pequenas ou em grandes empresas. Quando o assunto € o negocio
proprio, elas se destacam, ja que representam milhGes de empresas no pais.
(DORNELAS, 2020)

Comecar a empreender ndo é somente optar por algo mais facil ou comecar a
fazer o que esta a sua frente, é procurar ter ideias novas, direcionadas ao que lhe d&
prazer, ter consciéncia disso, a probabilidade de conseguir fazer o seu negécio obter
resultados positivos é bem maior. Como cita Amorim e Batista (2011), existe um ditado
popular que diz “faca o que vocé gosta, para nunca mais ter que trabalhar”. Assim
empreender em setores que nos sejam agradaveis e conhecidos é melhor. Quando a
atividade escolhida é um Hobbie, a chance de acerto se potencializa, proporcionando

uma maior oportunidade de sucesso.

Entretanto ndo basta gostar do que faz € preciso estudar o mercado, ler sobre o
assunto, por no papel todos os riscos e analisar se esta disposto a corré-los. E necessario
ainda saber administrar o Hobbie como negdcio sem perder o prazer em executa-lo.
(AMORIM; BATISTA, 2011)

O espirito empreendedor feminino fica evidente ao se observar os resultados
dos negdcios liderados por mulheres e ao se conviver de perto com executivas e

empreendedoras do negdcio préprio. (DORNELAS, 2020)

Amorim e Batista (2011) diz que, as mulheres, de maneira geral, possuem
como caracteristica natural maior sensibilidade, maior empatia, comprometimento,

vontade de ajudar.

A importancia das mulheres como empreendedoras para a sociedade gira em

torno da contribuicdo econdmica, pois gera emprego e renda para si e para outros, na
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importancia de seu comportamento em administrar a dupla jornada como exemplo
social e ainda o aumento da autonomia feminina, antigamente julgado improvavel e
desnecessario. (AMORIM; BATISTA, 2011)

Muitas mulheres motivadas para empreender pela dificuldades de empregar-se
ou em funcéo dos cuidados necessarios a outros membros da familia, o fazem em suas
proprias residéncias, configurando o espago do lar em Home Office, pois esse formato
permite conciliar os dois afazeres. (ZOUAIN E BARONE, 2009)

Essa modalidade nem sempre permite equacionar de forma satisfatoria as
condigBes socioecondmicas necessarias para sua sobrevivéncia, com os cuidados ou
atencdo aos membros familiares. Assim, a mulher sai em busca de um emprego, que em
sua avaliacdo pode lhe oferecer maior seguranca financeira. (ZOUAIN E BARONE,
2009)

Empreendedoras no mercado de trabalho

Inicialmente as mulheres eram consideradas menos capazes para o trabalho

fora de casa que os homens, “lugar de mulher ¢ em casa” como diz um velho ditado.

(AMORIM; BATISTA, 2011)

No decorrer dos tempos essas diferencas estdo sendo apagadas e de acordo com
alguns autores as mulheres vem tomando mais habilidades que os homens e

conseguindo ganhar espaco para ter seus direitos trabalhistas.

Tudo se deu inicio quando, A Revolugdo Industrial comegou a modificar
lentamente esse quadro. O numero de mulheres empregadas aumentou
significativamente, trouxe a mulher para trabalho fabril quando o aumento da
produtividade era necessario, apesar disso tanto a jornada de trabalho quanto os salarios
eram muito desiguais. Ainda no século XIX iniciaram-se algumas reivindicacdes sobre
direitos trabalhistas, igualdade de jornada de trabalho, dentre outros. Com a crescente
industrializacdo, as mulheres empregam-se como assalariadas nas industrias e oficinas,
mas sem abandonar seus lares e suas funcfes, comecam a sim a ter uma dupla jornada.
(AMORIM; BATISTA, 2011)

Foi nos anos 1970 que, no Brasil, a mulher ingressou de maneira mais efetiva
no mercado de trabalho, surgindo por fim os movimentos sindicais e feministas no pais
(AMORIM, 2012). A cada nova geracdo, novos padrdes de comportamento vdo se

tornando aceitaveis. A sociedade evolui e com isso diminuem as diferencas entre o que
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as mulheres podem fazer e o que esta reservado aos homens (VILLAS BOAS, 2010). A
década de 1990 foi marcada pelo fortalecimento da mulher no mercado de trabalho e

pelo aumento do numero de lares chefiados por mulheres. (GONCALVES, 2016)

De acordo com o comportamento de evolugdo dos humanos, vem a cada dia
trazendo mais mudangas, tirando as barreiras das desigualdades femininas. Muitas
mulheres criadoras no mercado varejista e atacadista, criam suas proprias marcas,
gerando formas de empregos para a sociedade e gerando valor na economia. No
crescimento atacadista muitas criagdes citadas como “fundo de quintal” que muitos(as)
optam em trabalhar nas préprias residéncias, ndo somente a fabricacdo, mas também o

atendimento pessoal e pelas redes sociais.

A pesquisa do Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade — IBQP apud
GEM (2007, p. 78) mostra ainda que a acdo de empreendedorismo feminino se efetua
expressivamente no comércio varejista (37%) - artigos de vestuario e complementos, na
industria de transformacdo (27%) — confec¢Oes, fabricacdo de produtos alimenticios,
fabricacdo de malas, bolsas, valises e outros artefatos para viagem de qualquer material,
e na atividade de alojamento e alimentagéo (14%). (AMORIM; BATISTA, 2011)

Razdes: empreendedorismo por necessidade ou oportunidade

Empreender? Se arriscar por qué? Nos ultimos anos tem se vivenciado esse
crescimento no ato de empreender, mas serd que € somente a causa de falta de empregos

que afeta a populacéo ou as mulheres a tentarem se arriscar.

A razdo para iniciar uma atividade empreendedora é um tema diverso e
importante para identificar a natureza do empreendedorismo. Quando se trata de
empreendedorismo feminino, tanto razGes econdmicas quanto sociais e psicoldgicas sao
apontadas. (AMORIM; BATISTA; 2011)

Algumas razdes muito definidas para as mulheres sdo que, ndo somente
buscam um modo de trabalhar mais flexibilizar seu tempo, para dar importancia tanto
no trabalho como para a familia. Encontramos ndo somente méaes de familia mais
mulheres jovens que procuram empreender e ter tempo para si, fazendo trabalho que

gosta de maneira empreendedora.

Em analise de acordo com a (GEM 2015), diz que a motivacdo dos
empreendedores iniciais pode ser a necessidade ou a oportunidade. Os empreendedores

por necessidade decidem empreender por ndo possuirem melhores alternativas de
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emprego, abrindo um negécio com a finalidade de gerar rendimentos, visando

basicamente a sua subsisténcia e de suas familias.

Quando avaliada a propor¢do de empreendedores motivados por oportunidade
em relacdo ao total de empreendedores iniciais, observou-se, em 2015, uma alteragéo
em relacdo aos anos de 2012 a 2014. Enquanto nesses trés anos a propor¢do manteve-se
proxima dos 70%, em 2015 ocorreu uma significativa reducdo, chegando a 56,5%
(GEM, 2014; GEM, 2015). Os nameros apresentados na pesquisa conduzem a
conclusdo de que, embora as taxas de empreendedorismo no Brasil tenham aumentado
entre 2014 e 2015, estas foram mais impactadas pelo empreendedorismo por
necessidade, principalmente, entre os empreendedores nascentes. (GONCALVES,
2016)

De acordo com a pesquisa do SEBRAE 2019, em propor¢do de negdcios por
“necessidade” entre homens e mulheres, o maior grupo ¢ o das mulheres, com 44% em

2018 e os homens com 32%.

Para complementacdo das respostas ao problema de pesquisa e aos objetivos
foi realizado também uma pesquisa de campo, o instrumento utilizado foi um
questionario aplicado para 14 empreendedoras, foi elaborado pela plataforma do Google

forms, e enviado pelo aplicativo WhatsApp.

A pesquisa, foi feita em trés cidades da regido, incluindo Nova Gloria com
64%, Ceres — GO com 7% e Rubiataba — GO 29% das mulheres pesquisadas. Sobre a
faixa etéria, 35,7%, estdo entre 15 e 25 anos, 21,4%, na faixa de 25 a 35 anos, 21,4%
entre 35 e 45 anos e 21,4% estdo entre 45 e 55. Percebe-se que a maior parte das
empreendedoras sdo jovens, mostrando que as mulheres estdo comegando a empreender
mais novas, 57%, sdo solteiras, 21,4% s&o casadas e 21,4% divorciadas. Das
pesquisadas, 50% tém filhos e 50% nao, esse resultado mostra os desafios enfrentados
pelas pesquisadas por terem que conciliar as responsabilidades na educacdo dos filhos e

com o desenvolvimento do negdcio.

Sobre o grau de escolaridade pode constatar que, 57% sao graduadas, 36%

possuem o Ensino Médio completo e apenas 7% estao cursando Ensino Superior.

A pesquisa mostra que 28,6 das pesquisadas iniciaram o primeiro negécio, por
necessidade de aumentar a renda familiar e por ndo conseguiu recolocacdo profissional

no mercado de trabalho e 71,4% por oportunidade, 36% foram influenciadas pelos pais,
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29% disseram que ndo tiveram influéncia de familiar, 21% tiveram influéncia dos
esposos e 14% dos filhos, 64,3% das entrevistadas tinha experiencia em areas afins do
seu empreendimento, onde tiveram experiencias no ramo de atuacdo, mostrando a
importancia dessa experiencia para a formagdo de Networks, e 35,7% ndo possuiram
experiencia. 71,4% das entrevistadas disseram que a experiencia ajudou muito, 21,4%
ndo teve experiencia, mas estudou sobre o seguimento de atuacdo, minimizando assim

as dificuldades e 7,1% ndo teve experiencia e enfrentou muitas dificuldades.

Pensando na inovagéo, diferencial e maior visualizagéo dos clientes, 100% das
empreendedoras utilizam as redes sociais como, Instagram e WhatsApp para divulgagédo
dos produtos e relacionamento com o cliente, como canal de comunicacdo, essas
ferramentas foram utilizadas de forma mais efetiva e profissional, tornando
determinantes para a manutencdo e crescimento dos empreendimentos. As
empreendedoras percebem que precisam investir na qualidade, em especial em
tecnologia, pois estdo inseridas em um contexto competitivo. Das pesquisadas, 85,7%
disseram que conhecem bem seus concorrentes, 14,3% disseram que ndao conhecem.
Muitas das metodologias que cada uma conhece dos seus concorrentes praticamente séo

as mesmas utilizadas, para conquistar os clientes fazendo com que voltem sempre.

Com os resultados obtidos, observa-se que 85,7% trabalhnam com planejamento
e 14,3% ndo trabalham com planejamento, 0 que pode prejudicar o crescimento e
desenvolvimento do empreendimento. Sobre estratégias setoriais, 43% disseram que
utilizam as estratégias de descontos nas mercadorias, 29% utilizam as promogdes, 21%
desenvolvem outras estratégias inovadoras e 7% nado utilizam nenhuma estratégia de

inovacao para o relacionamento com os clientes.

De acordo com 64,3% das entrevistadas, tem processos de gestao definidos nas
suas empresas, € outros 35,7% ndo obtém uma gestdo definida. Num mercado cada vez
mais competitivo com constante mudanca é indispensavel que a gestdo seja assertiva
para que as diretrizes e decisfes gerem impactos positivos, 57,1% tomam as proprias
decisbes da sua empresa e 42,9% ndo consegue tomar as préprias decisdes, precisando
assim de terceiros. A tomada de decisdes depende de varias circunstancias, como o
grau de importancia, estruturagdo entre outros, a tomada de decisdes exige

conhecimento e responsabilidade, pois, ela que dita as regras do jogo.

Com a escassez de profissionais qualificados no mercado de trabalho, os
familiares sdo uma valvula de escape para conseguir atender a demanda da empresa, das
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pesquisadas 69% ndo tem participagcdo de familiares, 8% tém a participacdo de filhos,
8% de pais, 8% de esposo e 7% outros. De acordo com o resultado observa-se que as
empreendedoras tiveram iniciativa propria e ndo teve participacdo dos familiares,
iniciaram por falta de opcdo e pela busca de superar um momento dificil como o

desemprego.

N&o somente no Brasil mais como o mundo todo, nos dltimos anos tem
vivenciado uma grande crise econdmica, na qual muitas empresas se desdobraram para
permanecer no mercado de trabalho. Nesse processo, microempresas se reinventaram
trazendo algo como diferencial inovando seu negécio, assim foi perguntado as
empreendedoras se nesse meio de crise elas tem buscado e prezado pela inovacao,
78,6% disseram que estdo sempre buscando meios de inovar, principalmente nesse
momento de crise, e 21,4% ainda estdo com dificuldades para inovar em seus

seguimentos.

No sentido de entender a principal dificuldade que cada empreendedora

encontrou para iniciar seu empreendimento, elas disseram o seguinte:

1. O medo de ndo dar certo, ndo obter sucesso e ndo ter muitas clientes,
porém, quando temos a coragem de tentar, fazendo com amor, o sucesso vem e 0 medo
vai embora;

2.  Falta de recursos financeiros;

Falta de capital de giro;

Mudanca de cidade;

Capital inicial e publico;

Se iria dar certo ou ndo, arrisquei, tentei e deu certo;
Medo por ser cidade do interior e ndo ter retorno;

Dinheiro para investimento;

© o N o U B~ W

Dinheiro;

10. Falta de capital;

11. Coragem e deixar a vergonha de lado;

12. Entender sobre a qualidade das pecas foi uma dificuldade inicial, coisas
que se aprende na pratica e na vivéncia de experimentacdo de fornecedores e materiais,
até encontrar o de melhor qualidade e manter nas producdes;

13. Felizmente néo tive dificuldades para iniciar;

14. E comecar.
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Na analise de cada empreendedora foi possivel perceber que um dos reais
motivos foi a falta de capital de giro para iniciar. Segue abaixo 0 gquestionamento de
cada uma. Como vem tratando sobre empreendedorismo que ndo é somente criar e
entrar no mercado, tem que saber lidar e construir a cada dia para permanecer sua
empresa de pé. Sobre as principais dificuldades para manter seus empreendimentos,

deixando assim seus reais motivos, como mostra abaixo.

1.  Diversas opinides.

2. Vender somente a vista em uma cidade onde todos sdo acostumados a
fazer "notinha" dificulta muito o fluxo de vendas.

3. Fundo de reserva.

4.  Nenhum.

5. Dendncias de vizinhos préximos para a policia militar e a crise vinda
com o COVID-19.

6.  Tem que estar sempre renovando.

7. Compromisso dos clientes, como trabalho com tratamentos preciso dar
resultado aos pacientes, com isso preciso que eles sejam disciplinados.

8.  Atualizagéo de estoque.

9. Vendas.

10. As despesas, € dificil manter muitas variedades de matéria prima com
preco razoavel e manter boa qualidade.

11. Lidar com clientes dificeis.

12. Inovar sempre a cada colecdo € sempre um novo desafio que me
proponho a cumprir todas as vezes.

13. N&o considero como uma dificuldade e sim como um desafio, o fato de
eu ter que conquistar os clientes dia apdés dia.

14. Agregar valor na transformacéo do produto na vida dos clientes.

Observa-se que varias empreendedoras tiveram a mesma dificuldade para

manter as empresas, mantendo 0s motivos de terem que lidar com clientes exigentes.

Consideracgoes

A presente pesquisa teve como principal objetivo de descrever os principais

desafios enfrentados pelas mulheres empreendedoras, citando suas principais razoes e
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sua relacdo entre ambiente de trabalho e familia e 0 que vem trazendo como inovagéo
no mercado de trabalho, quais as suas motivacdes ou que influenciaram a iniciar seus

negocios.

Muitas dificuldades sdo impostas, foi observado que as principais foram, falta
de tempo, dificuldade de conciliar trabalho e familia, falta de capital para iniciar o
empreendimento. Os desafios enfrentados foram iniciar o negdcio e ter que se adaptar
diante do senério atual, com isso as razdes para se tornar empreendedoras foram através
das oportunidades que tiveram para poder entrar no mercado, trazendo uma diversidade
com os empreendimentos. A inovagdo nos Gltimos anos traz como objetivo de construir
mudancas que os clientes querem ver. Algumas das empreendedoras entrevistadas tem
perfil, isso mostra que muitas mulheres podem e querem trabalhar para si e de uma

forma interessante mostrar para as clientes algo que faca diferenca na vida delas.

Toda inovagdo funciona no desejo do cliente, na ideia para tracar os desejos
dos clientes e as atitudes e acbes que cada empreendedor ird tomar para prosseguir para
se conectar com seu publico. A maioria procura aperfeicoar com criatividade o que ja
existe no mercado. De acordo com autores pesquisados, a maior razdo de empreender
ainda é a necessidade, como gerar renda para se manter, a autorrealizacdo, ter

crescimento pessoal e assim por outros objetivos relacionados.

Foi possivel verificar nas pesquisadas, suas motivacGes e diferentes
necessidades como foi apresenta por outros autores. A participagdo das mulheres no
empreendedorismo brasileiro ¢ muito significativa e demanda uma melhor compreenséao
das questdes enfrentadas pelas empreendedoras e dos reflexos destas na sua qualidade

de vida.

Acerca do conflito trabalho/familia, essas mulheres muitas das vezes se
deparam com a frustracdo e sentimento de culpa, por ndo conseguirem conciliar o
tempo. Evidenciando-se a importancia do aporte emocional da familia. A pesquisa
confirma também que as mulheres estdo ganhando cada vez mais espago no mercado
empreendedor e se destacando em diversos segmentos da economia, apresentando-se
que sdo determinadas e buscando empreender por oportunidades, optando por iniciar um
novo negdcio mesmo quando possuem alternativas de emprego. A pesquisa a campo
permitiu compreender a busca da mulher por oportunidades para iniciar negocios e a

busca por reconhecimento de sua importante participacgéo.
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Conclui-se que a mulher esta cada vez mais presente no meio empreendedor,
pois ela tem como caracteristicas ser perseverante, detalhista e ter um espirito mais

sensivel as oportunidades e ameacas referente ao seguimento que atua.
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OS DESAFIOS DA MOTIVACAO NO TRABALHO

Maura Sousa da Silva de Paula °, Fernando Messias Silva®,

Introducéo

O presente estudo tem como tematica: Os desafios da motivacdo. A motivacao
€ 0 combustivel que faz as pessoas acreditarem que podem realizar muito mais do que

imaginam.

Sao muitos os desafios da motivacao, ela impulsiona os individuos a fazerem
as coisas, a serem pessoas melhores, a querer conquistar novos horizontes, a crescerem
profissionalmente, adquirir novos conhecimentos e a testar suas habilidades. Dentro de
ambientes empresariais isto € uma preocupacao dos gestores, de que seus funcionarios
se sintam motivados, pois funcionéario motivado trabalha bem, desempenha suas funcdes
com éxito e garante a empresa um bom desenvolvimento, ou seja, por meio da
motivacdo acontecem melhorias nos processos internos, dos produtos e envolvimento e

comprometido por parte de todos os colaboradores.

A motivacdo tem a ver com ser ético e capaz de realizar determinada coisa,
fazendo com que a pessoa se sinta bem, parte de algo maior, Util, e isso se torna algo
grandioso. Notando a relevancia do tema, e considerando tudo isso, despertou-se o

interesse em realizar um estudo baseado nos desafios da motivacao.

Essa pesquisa objetiva-se identificar os fatores motivacionais dos funcionarios
de uma confeccdo de roupas intimas, localizada no municipio de Rubiataba — GO,
conhecer quais os fatores motivacionais mais importantes para os funcionarios da
empresa, descrever o grau de satisfacdo dos funcionarios com relacdo a empresa e
propor aos gestores da empresa estratégias para aumentar a motivagdo e 0 grau
satisfacdo de seus colaboradores. Diante da importancia de se conhecer o perfil
motivacional dos colaboradores, justifica-se a realizagdo deste, para que os gestores

estejam preparados e entendam o comportamento e as necessidades da sua equipe, de
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forma a ajustarem suas estratégias, para tornar o ambiente propicio para que 0s
colaboradores se sintam motivados, e isso reflita positivamente tanto na vida das

pessoas como nos resultados da empresa.

Com isso, busca-se responder as seguintes questdes: Qual o perfil motivacional
predominante nos funcionérios dessa empresa? E qual o grau de satisfagdo dos

funcionarios em diferentes aspectos relacionados ao seu trabalho?

Metodologia

Para realizagdo dessa pesquisa, utilizou-se a pesquisa de campo, do tipo
descritiva, com abordagem qualitativa. Como instrumento de coleta de dados foram

utilizados questionarios com questdes fechadas.

A coleta de dados foi realizada durante o0 més de novembro de 2020, sendo a
unidade de analise a empresa D’Loba Moda Intima, que atua na confec¢do e comércio
de roupas intimas no municipio de Rubiataba — GO. A empresa esta localizada na praca
Brejalba, setor Central, e foi fundada em outubro de 2009. De 2009 a 2014, a empresa
funcionou dentro da casa do proprietario, onde trés funcionarios se dividiam entre a

producéo e a comercializagdo das pegas.

Com base no grande numero de fatores que podem motivar os colaboradores da
organizacdo, e na dificuldade dos gestores em identificar esses fatores em cada
individuo, o presente trabalho levantou a seguinte questdo: Qual o perfil motivacional
predominante nos funcionarios dessa empresa? E qual o grau de satisfacdo dos

funcionarios em diferentes aspectos relacionados ao seu trabalho?

Todos os funcionarios preencheram uma ficha composta por um teste
motivacdo individual, no qual atribuiram notas a 15 (quinze) afirmacbes, e um
questionario contendo 10 (dez) perguntas, onde atribuiram notas em uma escala de 0
(zero) a 10 (dez) a respeito de sua satisfagdo com aspectos da empresa. O teste de
motivacdo é baseado na Teoria de McClelland. e serve para identificar qual dos trés
perfis motivacionais propostos por esse autor predomina nos individuos. A escolha
dessa teoria € justificada pelo fato de que ela ja vem sido utilizada como base em uma
série de estudos, e por ela apresentar padrdes motivacionais das pessoas exclusivamente
dentro das organizagOes, 0 que a torna apropriada para essa pesquisa sobre motivacao

no trabalho.
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Apos a realizagdo de todos os testes e questionarios, a tabulacdo de dados foi
feita com todas as respostas obtidas para cada item. Para cada afirmacdo, as
colaboradoras tiveram que atribuir notas variando de 1 a 5, de acordo com 0s seguintes
critérios:

1 - Nunca

2 — Poucas vezes

3 — Mais ou menos

4 — Muitas vezes

5— Sempre

ApoOs atribuirem notas para todas as afirmacdes, a pontuacdo foi calculada
seguindo as instrucdes de Berg (2015), transferindo as notas para o quadro ilustrado
abaixo, onde a nota de cada afirmacdo foi inserida em sua coluna correspondente. A

coluna que obteve mais pontos indica o perfil motivacional predominante no individuo.

Tabela 1. Colunas para célculo da pontuacdo no Teste de Perfil Motivacional.

Relaciona Realizag Poder
mento ao
1 2 0
5 3 4
otal otal otal

Os resultados foram analisados estatisticamente, de forma ndo-paramétrica,
devido a pequena quantidade de participantes, e expressos em porcentagem. A pequena
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quantidade de participantes se deve ao fato de a empresa possuir poucos funcionarios,
portanto, a pesquisa foi conduzida com as seis colaboradoras que trabalham atualmente
na empresa. As respostas obtidas nos questionarios também foram analisadas
estatisticamente de forma nao-paramétrica, e seus dados transformados em graficos para

apresentacéo e interpretacdo dos resultados obtidos.

Resultados
Conceitos sobre motivacao

A palavra motivagdo deriva do latim “motivus”, “movere”, que significam
mover (MAXIMIANO, 2000, p. 347). Tamayo e Paschoal (2003) relatam que a relacdo
entre motivacdo, comportamento e desempenho € estabelecida espontaneamente tanto
no meio académico como por pessoas leigas. Segundo Todorov e Moreira (2005), esse €
um termo amplamente utilizado no campo da psicologia, podendo ser empregado em

diferentes contextos, assumindo diferentes significados.

Conforme explica Bergamini (1992, p. 108), a existéncia humana € marcada
por renovacfes e movimento constantes, e em raras as situacbes 0 homem encontra-se
satisfeito consigo mesmo e com seu nivel de realizacdo pessoal. Assim, a motivacao é
uma manifestacdo da vida psiquica que se move a procura de algo, e seria impossivel

descrever um ser humano de maneira holistica sem considerar a motivacao.

Ja de acordo com Chiavenato (2003, p. 117), a motivacdo refere-se ao
comportamento desencadeado por necessidades dentro do individuo, que se move em
direcdo aos objetivos capazes de saciar essas necessidades. Esse autor relata ainda que,
satisfeita uma necessidade, surge outra, e assim por diante. Ao longo de sua existéncia,
o individuo evolui por trés niveis ou estagios de motivacao, e conforme cresce e adquire
experiéncia, ultrapassa 0s niveis mais baixos, desenvolvendo necessidades de niveis
mais altos. Os niveis ou estagios de motivacdo descritos por Chiavenato (2003, p. 118)

relacionam-se as necessidades fisiologicas, psicologicas e de autorrealizacao.

Para entender a repercussdo do conceito de motivacdo, Ferreira e Dias (2017)
explicam que é necessario analisar como é formado o ciclo motivacional. A acdo
dindmica em busca satisfacdo de uma necessidade envolve a personalidade, a
inteligéncia, a compreensdo, raciocinio e a habilidade de interpretar e elaborar. Esses

autores afirmam ainda que, quando uma necessidade é reprimida, o impulso de
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realizacdo e desejo ndo € liberado, resultando em frustragéo, e o organismo do individuo

busca liberar essa tensdo atraves dos meios psicologico e fisiologico.

Diante disso, é fundamental tratar o ser humano considerando suas
particularidades e aspectos culturais para ndo desperdicar forcas no processo
motivacional. Por mais que o homem seja um ser social, cada um possui uma histéria de
vida unica. Além disso, sua percepcdo de mundo muda, e ninguém permanece durante
toda a vida com os mesmos desejos e ambicdes (SILVA JUNIOR, 2011; GREGOLIN et
al., 2011).

Teorias da motivagao

De acordo com Ferreira (2016) as teorias que conceituam a motivacao podem
ser classificadas como classicas e contemporaneas ou de contelido e processos. Esse
autor cita como teorias classicas a “Teoria da hierarquia de necessidades”, a “Teoria X e
Y, “Teoria dos dois fatores” e a “Teoria de necessidades de McClelland”. Com relagdo
as teorias modernas, o autor cita a “Teoria ERC de Alderfer”, a “Teoria da Equidade de
Adams”, a “Teoria de Vroom”, a “Teoria da autodeterminacao”, os “Determinantes
ambientais de Atkinson”, “A motivacdo segundo Levering” e a “Profecia

autorrealizadora de Livingston”.

Robbins (2005, p. 132) cita que a década de 1950 foi especialmente proveitosa
no desenvolvimento de conceitos e teorias sobre motivacdo. Nesse periodo, trés
importantes teorias foram formuladas: a teoria da hierarquia de necessidades, a teoria X
e Y e a teoria dos dois fatores. Robbins comenta ainda que o estudo das teorias antigas é
importante principalmente porque elas serviram como base para o desenvolvimento de
novas teorias, e 0s conceitos apresentados nelas ainda sdo utilizados por alguns

executivos para instruir seus colaboradores a respeito da motivacéo.

A seguir, trés das principais teorias motivacionais serdo brevemente

comentadas.
Teoria da hierarquia das necessidades

De acordo com Robbins (p. 133), essa teoria é de autoria de Abraham Maslow,
e e, provavelmente, a teoria motivacional mais conhecida. Maslow descreveu que dentro

de cada individuo existe uma hierarquia de necessidades, divididas em cinco categorias:
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1. Fisioldgica: abrange necessidades do corpo como fome, sede, sexo, abrigo etc. 2.
Seguranca: abrange seguranca e protecdo contra prejuizos fisicos e emocionais. 3.
Social: abrange aceitacdo, amizade, afeicdo e a sensacao de fazer parte de um grupo. 4.
Estima: abarca tanto fatores intrinsecos ao individuo (autonomia, respeito proprio e
realizacdo) como fatores externos de estima (atencdo, reconhecimento e status). 5)
Autorrealizacdo: envolve a intencao de tornar-se tudo o que o individuo tem potencial

para ser, autodesenvolvimento e crescimento pessoal.

Maslow organizou as categorias em patamares mais altos e mais baixos. Essa

divisdo em patamares pode ser melhor entendida observando a Figura 1.

Figura 1. Hierarquia das necessidades segundo Maslow.

realizagao

Evolugio das

/ Estima/Ego
/ necessidades

/ Participagao
/-

/ Seguranca

Basicas

Fonte: Maximiano (2000)

Teoria de dois fatores

Essa teoria foi formulada pelo psicologo Frederick Herzberg, que buscou
explicar o comportamento dos individuos especificamente no trabalho, dividindo em
dois grupos os fatores existentes no ambiente organizacional e a sua conexdo com a

satisfacdo ou insatisfagdo, motivacdo ou desmotivacao.

O primeiro grupo, referente a fatores externos, foi denominado por Herzberg
como “fatores higi€nicos”, que inclui as condicdes fisicas do trabalho, a remuneracao,
as politicas organizacionais, a qualidade da superviséo, a seguranca e o relacionamento
entre os colaboradores. Embora os gestores possam eliminar os fatores que geram
insatisfacdo, isso ndo é capaz de promover, necessariamente, a motivacdo dos
colaboradores (ROBBINS, 2005; AZZl; BARDAGI, 2009).
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O segundo grupo, chamado de “fatores motivacionais”, ¢ composto por
elementos intrinsecos, relacionados ao cargo e a natureza das atividades executadas pelo
individuo no trabalho. Esses fatores envolvem sentimentos de crescimento pessoal,
autorrealizacdo e reconhecimento profissional, e sdo influenciados pelas tarefas que o
individuo realiza, estando diretamente vinculados com a percep¢do de motivacdo ou

desmotivacao no trabalho.

Comparando a teoria das hierarquias de necessidades e teoria de dois fatores,
Chiavenato (2003, p. 336) afirma que estas apresentam pontos de concordancia. Para
esse autor, os fatores higiénicos propostos por Herzberg estdo relacionados com as
necessidades primarias postuladas por Maslow, ao mesmo tempo em que os fatores

motivacionais estao ligados as necessidades secundarias.
Teoria de necessidades de McClelland

David Clarence McClelland nasceu no ano de 1917, em Vernon, estado de
Nova York, e foi um renomado psicologo e professor. Sua carreira iniciou-se na
Wesleyan University, onde ele desenvolveu estudos a respeito da motivacao, que foram
utilizados para entender o trabalho humano (LUCENA FILHO, 2019).

Sua teoria da motivacdo foi desenvolvida na década de 1960 e teve como
objetivo esclarecer as motivagdes do comportamento humano. Esse autor evidenciou as
necessidades desenvolvidas pelos individuos conforme adquirem experiéncia durante a
vida. O autor sustentava que muitas necessidades sdo adquiridas pelo individuo a partir
da cultura social onde ele esta inserido (LEAL et al., 2009). Nessa teoria, McClelland

destacou trés necessidades fundamentais:

Necessidade de realizagédo: impulso inconsciente de fazer melhor em busca de
um padrdo de exceléncia. Pessoas com forte necessidade de realizacdo buscam objetivos
especificos, e preferem riscos moderados, atividades individuais, atividades recreativas
que envolvem obtencdo de pontos, e trabalhos onde seu desempenho sera avaliado
individualmente, como por exemplo vendas (BOYATZIS, 2017).

Necessidade de afiliagdo/relacionamento: impulso inconsciente para fazer parte
de relacionamentos intimos e afetuosos. Pessoas que apresentam forte necessidade de
relacionamento gostam de passar 0 tempo com seus amigos préximos, costumam
escrever cartas ou telefonar para familiares e amigos, preferem trabalhar em grupo e sdo

sensiveis a reacdo das pessoas as cercam. Apreciam mais os trabalhos colaborativos,
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onde estdo em contato direto com os outros, como professores de educacdo infantil e
conselheiros (BOYATZIS, 2017).

Necessidade de poder: essa necessidade caracteriza-se por um impulso
inconsciente para causar impacto nas outras pessoas. E comum que individuos com
forte necessidade de poder costumem afirmar-se em posi¢cOes de liderangca, cometendo
atos agressivos, jogando e bebendo bebidas alcoolicas. Pessoas com esse perfil
motivacional preferem esportes competitivos interpessoais, geralmente tém presséo alta,
gostam de adquirir bens que demonstrem prestigio aos outros, e preferem trabalhar em
cargos onde possam impactar ou ajudar os demais, como lideres e professores
(BOYATZIS, 2017).

Conforme descrito por Queiroz (2019), essa teoria esta baseada no padrédo
comportamental usado por cada individuo na resolucdo de problemas. Essa autora
afirma também que a teoria de McClelland, além de levar em consideracdo as
caracteristicas e estilos pessoais, também respeita o fato de que cada pessoa possui

necessidades especificas, segue modelos e controla seus desejos de forma Unica.
A importancia da motivagdo no ambiente de trabalho

O estudo da motivacdo tem sido feito em todos os ramos da atividade humana,
mas 0 campo organizacional € onde muitos autores dedicam o melhor de seus esforgcos
para poderem caracterizar os objetivos motivacionais dos individuos (BERGAMINI,
1992, p. 115).

De acordo com Maximiano (2000, p. 347) “motivagdo para o trabalho ¢ uma
expressdo que indica um estado psicoldgico de disposicdo ou vontade de perseguir uma
meta ou realizar uma tarefa”. Esse autor acrescenta ainda que o estudo sobre a
motivacdo para o trabalho tem como intuito compreender quais as razdes ou motivos
que exercem influéncia sobre o desempenho dos individuos, e que esse estudo dentro da
administracdo de empresas é de grande importancia, visto que o desempenho dos

colaboradores depende de sua motivagéo.

O grande desafio das empresas é identificar o que motiva cada individuo. Rosa
(2016) descreve que € importante reconhecer quais funcionarios possuem melhor
desempenho em suas tarefas, e o didlogo entre os lideres de cada equipe da empresa é
fundamental para que os profissionais que merecem motivacdo nao figuem sem a devida

atencdo. Outra observacédo feita por essa autora € que ao implementarem estratégias e
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conferirem seus resultados, os lideres passam a conhecer as oportunidades ideais para
motivar seus colaboradores, obtendo assim uma melhor orientacdo e seguranca na

pratica de acdes motivacionais.

A empresa hoje conta com seis funcionérias, sendo a maioria delas (66,66%)
mulheres na faixa etaria entre 36 e 45 anos. Metade das funcionarias trabalha na D’Loba
Moda Intima ha um periodo entre 3 e 5 anos, enquanto 33,33% trabalham ha mais de

cinco anos, e apenas uma funcionaria (16,66%) esta na empresa ha menos de um ano.

Analisando as respostas do teste de perfil motivacional, chegou-se aos
seguintes resultados, a maioria das funcionérias (66,66%) apresentou como perfil de
motivacdo dominante a realizacdo, enquanto uma funcionaria (16,66%) apresentou
como perfil dominante o poder, e outra obteve dois tipos de motivacdo - realizacéo e

poder.

Segundo Robbins e Judge (2013), a pessoa com perfil motivacional de
realizacdo caracteriza-se pela vontade de ser excelente, de se destacar em relacdo aos
outros. Pessoas com esse tipo de necessidade apreciam tarefas dificeis, que as desafiem.
Gomes (2017) também cita que a necessidade de realizacdo esta ligada a pessoas com
predisposicao a aceitar tarefas com altos niveis de responsabilidade.

Com base nas respostas obtidas nos questionarios, pode-se inferir que a maioria
das funcionarias gosta do tipo de trabalho que realiza dentro da D’Loba Moda Intima, o

que pode contribuir para a motivacdo dessas pessoas dentro da organizacdo (Figura 2).

Com relacdo ao sentimento de realizacéo profissional, observou-se diferentes
respostas. Das seis colaboradoras da empresa, 33% consideram-se satisfeitas, 17%
totalmente satisfeita, 17% muito satisfeita, 17% consideram seu nivel de realizacdo

indiferente, e 16% apontou estar muito insatisfeita.

Como pode ser observado, as respostas referentes a satisfacdo das
colaboradoras da empresa com o seu atual salario foram variadas. 17% estdo totalmente
satisfeitas, 17% consideram-se satisfeita, 33% estdo pouco satisfeitas, 17% indiferente

com essa questdo, e 16% sentem-se um pouco insatisfeita com seu salario

O grau de satisfacao das colaboradoras com relacéo a estabilidade do emprego
na D’Loba Moda Intima foi outra questio que apresentou diferentes opinides. Enquanto
33% das colaboradoras sentem-se satisfeitas, 33% apontaram estar um pouco satisfeita,

17% sentem-se indiferente e 17% sentem-se muito insatisfeita
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As condigdes fisicas da empresa satisfazem a maioria das colaboradoras. 50%
apontaram estarem satisfeitas, 17% sentem-se medianamente satisfeita, 17% sentem-se

indiferente a essa questéo e 16% das colaboradoras sente-se um pouco insatisfeita.

Essas respostas indicam que a empresa deve ouvir as funcionarias para buscar
melhorias que aumentem o grau de satisfacdo das colaboradoras com a estrutura fisica
da D’Loba Moda Intima. Sobre serem reconhecidas, todas as colaboradoras

responderam que sim, estdo satisfeitas com o seu reconhecimento dentro da empresa.

No que diz respeito aos beneficios oferecidos pela empresa, observou-se que
17% das colaboradoras demonstraram estar medianamente satisfeita, enquanto 50% das
funcionarias apresentaram algum nivel de insatisfacdo, e 33% consideraram essa

questdo indiferente.

Essa foi a questdo com menor grau de satisfacdo, e que certamente impacta na
motivacdo das funcionéarias. Conforme descrito por Frederick Herzberg (1973), os
beneficios oferecidos pela organizacdo, junto com o salario, tipo de supervisao,
condigdes fisicas do trabalho, clima organizacional etc. fazem parte dos fatores
higiénicos, que estdo fora do controle dos colaboradores, e que, quando mantidos em
condicBes péssimas, podem leva-los a insatisfacdo. Periard (2011) explica que a
auséncia de um fator higiénico desmotiva o individuo, porém, sua presenga ndo é um
elemento motivador. Ou seja, oferecer beneficios ndo é uma estratégia para aumentar a

motivacdo dos colaboradores, mas pode fazer que eles ndo se sintam insatisfeitos.

Das seis funcionarias da D’Loba Moda Intima, 33% sentem-se um pouco
insatisfeitas com a forma com que sdo motivadas por seus superiores, 33% sentem-se
indiferentes nesse aspecto, 17% estdo medianamente satisfeitas e 17% sentem-se
satisfeita. Os resultados obtidos nessa questdo sdao um ponto de atencdo a empresa, que
pode melhorar a forma com que os superiores motivam suas colaboradoras, visando
aumentar a satisfacdo delas nesse aspecto. Para isso, 0 conhecimento acerca do perfil

motivacional de cada colaboradora é uma importante ferramenta.

No tocante ao estabelecimento de metas individuais e em grupo, 17% das
funcionarias sentem-se indiferente, enquanto as demais sentem-se satisfeitas em algum
nivel. A maioria das funcionarias demonstrou algum nivel de satisfacdo com seu
envolvimento na tomada de decisbes da empresa, apenas 17% apontaram estar

indiferente nessa questao.
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Embora ndo seja possivel elaborar um programa de motivacdo que atenda as
metas e interesses de cada colaborador em uma organizacdo, € possivel elaborar
estratégias a partir de interesses e metas compartilhadas pelas pessoas (TAMAYO,;
PASCHOAL, 2003). Por isso é importante que o0s gestores conhecam o perfil
motivacional de seus funcionarios, bem como sua satisfacdo diante de diferentes fatores

dentro da empresa.

Conhecer a satisfacdo dos trabalhadores, conforme descrito por Lorando,
Sapienza e Costa (2020), é essencial para que a organizacdo obtenha resultados
satisfatorios, e o estabelecimento de parcerias entre o colaborador e a organizacdo € um
fator fundamental tanto para aumentar a qualidade de vida no trabalho, como para

aumentar a producdo da empresa.

Consideracgoes

O perfil motivacional predominante nas colaboradoras da empresa estudada foi
a necessidade de realizacdo, o que significa que a maioria delas deseja alcancar a
exceléncia em suas atividades, aprecia situa¢des de competitividade e desafios, gosta de
tomar iniciativa, assume a responsabilidade por suas ac¢des, e necessita de um feedback

a respeito de seu progresso para se sentirem motivadas.

De modo geral, as colaboradoras encontram-se satisfeitas com a empresa. De
acordo com as respostas obtidas no questionario sobre satisfacdo, o gosto pela atividade
que realiza, o reconhecimento pelo trabalho desenvolvido, o estabelecimento de metas
individuais e em grupo e o envolvimento na tomada de decisfes da empresa foram as
questdes que obtiveram maiores graus de satisfacdo das colaboradoras, enquanto os

beneficios oferecidos pela empresa foram a questdo com maior nivel de insatisfagéo.

Com isso, a gestdo da empresa pode entender melhor o perfil de suas
colaboradoras e como cada uma delas se sente motivada, e buscar para que essas

pessoas se sintam motivadas e deem o melhor de si em suas atividades laborais.

Nesse caso, sugere-se que a D’Loba Moda Intima passe a estabelecer metas
mais elevadas, periodicamente dé um feedback do desempenho das colaboradoras, e as
estimule a trabalhar a criatividade e inovagdo nas tarefas que desempenham. Outra
sugestdo a empresa é que ofereca algum tipo de beneficio as funcionérias, como vale

alimentacdo, plano de saude ou plano odontoldgico, pois isso aumentaria o grau de

v. 17 n. 1 (2021): Mostra de Iniciagdo Cientifica da Faculdade Evangélica de Rubiataba
ISSN: 2763-8065



Mostra de Iniciagao Cientifica S e
da Faculdade Evangélica de 479 EVANGELICA

DE RUBIATABA

Rubiataba

satisfacdo delas com a empresa.

A realizacdo de estudos como esse podem servir como base para que as
organizacdes conhecam o perfil motivacional de seus colaboradores, entendam melhor
as suas necessidades e utilizem as estratégias mais apropriadas para aumentar a

motivagéo deles.
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ESTRATEGIAS DE MARKETING NA BUSCA POR CLIENTES EM
POTENCIAL. Pesquisa de campo para a A Comunicagao.

Francinaldo Soares de Paula’, Simdo Pedro da Silva Moura®.

Introducéo

A empresa objeto da pesquisa € a A Comunicacdo que presta servicos como:
criacdo de artes graficas e digitais, edicao de videos e gerenciamento de redes sociais. A
empresa esta em fase de mudanca, pretendendo focar somente em clientes fixos através
de planos de pacotes dos servicos. Hoje ela atende um publico vasto, ndo direcionado,
desde o cliente que quer um convite simples para uma festa de aniversario até érgaos

publicos como Camaras Municipais.

Serdo apresentadas estratégias de marketing que podem ser usadas na
divulgacéo dos servigos da A para um publico especifico com grandes chances deste de
adquirir os servicos, ou seja, segmentar para o publico certo, na regido certa, momento
proveitoso, dentre varios outros itens de estratégias. Estas estratégias podem ser feitas
com dados demograficos; necessidades; prioridades; interesses comuns; critérios
psicograficos ou comportamentais. Segmentacédo € quando vocé escolhe um publico que
queira trabalhar, seja por vontade prépria ou quando vocé faz uma pesquisa de

marketing para saber onde estéo as pessoas mais interessadas no seu produto.

Hoje h& varias opcdes para segmentar, ha publicos vastos e entender isso é
essencial. Ha publico para tudo, e que usam diversos meios de comunicacdo. Nos dias

atuais as pessoas usam muito as redes sociais para divulgacdo. Ao usar as ferramentas
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disponiveis nas redes sociais, devemos entender primeiro o publico para depois fazer
um direcionamento adequado. Se fizer um marketing em massa, sem se atentar para

quais pessoas vao ver, isso nao trara bons resultados.

E importante falar sobre estratégias de marketing, pois muito se gasta em
campanhas publicitarias sem sequer direcionar para seu publico. No interior pequenas
empresas ndo tém acesso a este conhecimento, ou quando tém, acham que nao precisam
ou nao querem gastar com isso, mas a verdade é que quando vocé divulga sua empresa
para o publico certo, é certo que o lucro e o crescimento vém, a ndo ser que seu produto
ou servico ndo atenda as exigéncias. Antes de pensar em um direcionamento de
campanha € preciso se atentar a qualidade e usabilidade do seu produto e o qudo as

pessoas vao precisar dele.

Neste contexto, a questdo que ira nortear este trabalho pode ser enunciada da
seguinte forma: Quais 0s passos para o desenvolvimento de estratégias de marketing e
como estabelecer um plano para alcancar clientes em potencial? A escolha deste tema
tem como objetivo mostrar o quao vantajosa a aplicacdo de estratégias de marketing
pode ser para a empresa. Portanto, o objetivo geral é compreender o desenvolvimento
de estratégias de marketing através do estudo da ferramenta Plano de Marketing. Como
objetivos especificos: apresentar de forma genérica os principais conceitos e defini¢cdes
que fundamentam a compreensao do tema; desenvolver uma pesquisa de campo na qual

vamos analisar os dados e a partir destes criar um plano de marketing para a empresa.

De acordo com os objetivos mencionados acima, com a teoria e a pratica pode-
se identificar oportunidades e solugdes para possiveis problemas na empresa e prepara-
la para enfrentar o mercado da melhor forma possivel. A justificativa para o
desenvolvimento deste trabalho estd na necessidade de demonstrar como o estratégico

pode ajudar uma empresa a buscar clientes em potencial.

Este trabalho seré divido em trés capitulos. No primeiro serdo apresentadas as
teorias obtidas em relacdo ao tema escolhido, estudo sobre os autores e como seus
estudos ajudam a obter 6timos resultados na segmentacdo de mercado. No segundo
capitulo serdo abordados os procedimentos metodoldgicos para conducdo e realizacdo
da pesquisa e no terceiro capitulo serdo apresentados os resultados obtidos com a
pesquisa fazendo comparacdo com a teoria e as informagdes tabuladas, bem como

propor acOes para a segmentacdo para cada uma delas.
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Metodologia

A metodologia deve estar presente em todos os trabalhos, tais como:
monografias, artigos e projetos, pois é através desse capitulo que o estudo do caso
recebe métodos de coletas de informacdes. Metodologia da pesquisa diz respeito a
aplicacdo do método para a aquisicdo de conhecimento e de como fazer ciéncia
proporcionando-se ~ caminhos  alternativos,  ferramentas e  procedimentos
(NASCIMENTO, 20186).

O tipo de pesquisa para o desenvolvimento da pesquisa foi realizado um estudo
exploratério qualitativo e quantitativo. Tanto a pesquisa qualitativa quanto a
quantitativa dizem respeito ao ponto de vista de um individuo: primeiro considera a
proximidade do sujeito, por exemplo, durante uma entrevista; segundo esta proximidade

é medida usando materiais e métodos empiricos (KNECHTEL, 2014).

As pesquisas exploratorias proporcionam maior familiaridade com o problema.
Seu planejamento tende a ser bastante flexivel, pois interessa considerar os mais

variados aspectos relativos ao fato ou fendmeno estudado (Gil, 2018)

Método utilizado foi uma pesquisa de campo que segundo Nascimento (2016),
0 pesquisador tem contato imediato com o fenbmeno a ser estudado. Na pesquisa de
campo, caso se pretenda obter resultados significativos e confiaveis, é necessario que se
faca uso de métodos e tecnicas adequadas e que se disponha de equipamentos e
instrumentos apropriados, que atendam aos objetivos da pesquisa.

O pesquisador pode ou n&o ser parte ativa no processo, mas de qualquer forma,
detém-se na observagdo da situacdo e do cendrio nos quais verifica um problema de
ordem social. Em um primeiro momento, ele observa e registra diretamente os dados e
informagdes referentes a ocorréncia dos fendmenos e, posteriormente, procura explica-
lo, com base em métodos e técnicas especificas. E importante para a realizacio da
pesquisa de campo, que o pesquisador receba treinamento adequado para aquisi¢do de
conhecimentos metodoldgicos e tedricos de um lado e, de outro lado, de aprimoramento
das habilidades préaticas e dominio sobre o assunto objeto da pesquisa. As formas mais
utilizadas para a coleta de dados e informac@es sdo: entrevista, questionario, formulario

e observacéo.
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Depois de realizada a pesquisa de campo, sera feito um Plano de Marketing

baseado no que Mariano Cardoso (2015) fez em seu trabalho académico.

O objeto de estudo é a A Comunicacdo, criada em 2017 por Simdo Pedro da
Silva Moura. No inicio era s6 uma empresa de artes digitais, aquelas feitas para redes
sociais. Com o passar do tempo a empresa foi oferecendo outros servigos como edi¢éo

de videos, gerenciamento de redes sociais, criacdo de artes para impressao e outros.

Os dados serdo coletados atraves de entrevista com o dono da empresa. Ele
ajudara a responder as questdes do Plano de Marketing e os outros dados serdo obtidos
por pesquisa pela internet com empresarios da cidade. A pesquisa foi feita com um
formulario online. A pesquisa foi feita no municipio de Nova Gléria - GO. A cidade tem
muitas pequenas empresas das quais grande parte delas pode solicitar os servicos. Pelo
fato de a empresa ter um publico-alvo definido, a coleta de dados sera feita somente
com comerciantes da cidade. Como a A j& prestou servigos para muitas empresas da

cidade, ja tem uma carteira de clientes boa. 31 pessoas responderam ao questionario.

Resultados

Marketing € muito mais que fazer uma propaganda. Muitos pensam no
marketing como algo simples, mas é muito mais do que as pessoas pensam. (Pride e

Ferrell, 2015). Conforme Pride e Ferrell (2015, p. 03), o marketing é definido como:

0 processo de criacdo, distribuicdo, promogéo e precificacdo de bens,
servicos e ideias para facilitar a satisfacdo nas relacGes de troca com
clientes e desenvolver, e manter, relacdes favoraveis com stakeholders
em um ambiente dindmico.

O marketing é focado no cliente, afinal é ele quem consome o que esta sendo
oferecido no mercado, mas ndo é s6 o cliente que deve ser beneficiado. O marketing
envolve uma troca de interesses que para ambos é diferente. Enquanto o cliente busca
por um produto que o faca feliz, satisfaca seus desejos e necessidades, o profissional do
marketing busca beneficios como o valor agregado ao seu servigo. O vendedor busca
estar sempre suprindo essas necessidades e estar oferecendo um bom servigo para que
construa um relacionamento com este cliente. Este relacionamento so é construido com

confiancga, visto que pode demorar um pouco para ser estabelecido. Exemplos séo as
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empresas de fast-food que sobrevivem muitas vezes pelas compras repetitivas de seus
produtos, muitas vezes por pessoas que trabalham nas proximidades de onde o fast-food
esta localizado. (Pride e Ferrell, 2015).

Las Casas (2017, n.p.) cita que A Associacdo Americana de Marketing (2004)
redefiniu marketing como: “O marketing € uma fungo organizacional e um conjunto de
processos que envolvem a criagcdo, a comunicacao e a entrega de valor para o cliente,
bem como a administracdo do relacionamento com eles, de modo que beneficie a

organizagdo e seu publico interessado.”

E, novamente, redefiniram em julho de 2013: “Marketing é a atividade,
conjunto de instituicdes e processos para criar, comunicar, entregar e trocar ofertas que

tém valor para os clientes, parceiros e sociedade em geral.”

A maioria das empresas buscam oferecer seus produtos e servigos para pessoas
dentro de um mercado-alvo, que consiste em um grupo de pessoas em potencial para
consumir seu produto. Algumas empresas optam por oferecer seus produtos em grandes
grupos de pessoas, outras optam por um publico menor, bem especifico. Marketing €
muito mais que somente vender algo. Para que se venda algo é preciso que seja criado e
isso se faz com marketing. Vocé desenvolve um produto e faz a gestdo deste para que
supra as necessidades de quem ira adquiri-lo. Mas e quais sdo essas pessoas? O
marketing também busca saber das pessoas sobre este produto em desenvolvimento, se
este vai suprir algum desejo ou necessidade afim de superar as expectativas do publico
por um preco aceitavel e isso se faz com o mix de marketing. (PRIDE E FERRELL,
2015).

Pode se dizer que na Idade Média ja existia o marketing. As pessoas que
produziam algo (produto) iam para locais de venda (praga) e anunciavam em voz alta
seu produto com o preco (promocao e prego). Antes de surgir o marketing as empresas
focavam em fabricagdo em massa e redugdo de custos, fazendo seus produtos se
amontoarem nos depdsitos. Viram que algo estava errado, precisando que a atividade de
venda pessoal fosse colocada em pratica. Passaram entdo a trabalhar para que houvesse
uma relacdo com a clientela e que esta fosse sempre mantida. Foi ai que a partir da
década de 1950 o marketing comecou a considerar a criacdo de um relacionamento com
o cliente, e isso criava uma vantagem competitiva em meio a uma grande concorréncia.
O que o cliente deseja e 0 que vai satisfazer suas necessidades passou a ser pensado
mais a fundo. Ao passar do tempo essa filosofia passou a ficar dificil de ser seguida pois
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0s desejos e necessidades mudavam constantemente. Quando o0s profissionais
detectavam um mercado bom para se criar ou vender algo, até eles tracarem métodos
para vantagens de vendas, aquele mercado ja havia deixado de ser compensativo, pois
0s desejos das pessoas tinham mudado. Entdo a partir dai ficou cada vez mais dificil
atender as demandas das pessoas, fazer com que um produto fosse aceito pela maioria.
(LAS CASAS, 2017).

O marketing vem de grandes acontecimentos, estes separados por eras: era da
producéo, vendas, marketing e do mercado. Na era da producgéo havia poucos produtos
para muitos compradores; produtos que eram mais artesanais, justificando sua pouca
oferta no mercado. Ja a era das vendas, quando teve a revolucéo industrial, e se passou a
produzir em massa, produtos comecaram a se amontoar nas prateleiras pois a oferta era
muita e a demanda pouca. Ja na era do marketing, a partir da década de 1950, o
consumidor era considerado rei, pois as empresas perceberam que focar nas
necessidades e desejos do cliente era algo correto e que gerava mais resultado. Passaram
a pensar a longo prazo para manter relacdes com a clientela. A era do mercado passou a
ter novos pilares. Além do cliente, agora tinham o mercado e os concorrentes. O cliente
n&o deixou de ser o principal foco, mas com o mercado mudando e tudo se sofisticando,
0 mercado e os concorrentes deveriam ser estudados mais a fundo ja que s6 entender o
cliente ndo bastava. A partir dai o marketing de relacionamentos passou a ser
fundamental para que uma relagdo com clientes, concorrentes e mercado. (LAS
CASAS, 2017).

O plano de marketing estabelece objetivos, metas e estratégias em sintonia com
o plano estratégico da empresa. E toda a relagdo produto/mercado, que, em conjunto
com os outros planos taticos, forma o plano estratégico. O plano de marketing ¢
composto de varios sub planos. As atividades de propaganda, venda pessoal e promogéo
de vendas também tém planos respectivos para alcancar 0s objetivos de marketing.

Estes, como visto, sdo o0s planos operacionais. (LAS CASAS,2011).

O plano de marketing ¢ resultado de um processo de planejamento que toma
forma quando o administrador escreve o plano. Um bom plano ndo valida uma ideia de
marketing, mas uma boa ideia de marketing ¢ validada com um bom plano. Ele é usado
para colocar em prética a criatividade, a imaginacdo e a inovacdo. Com um plano de
marketing ¢ possivel fazer comparagdes. Como o plano une estratégias sintonizadas
com determinado ambiente, pode-se avaliar sucessos ou fracassos nos resultados da
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empresa, tem procedimentos detalhados, o que ajuda na melhoria do desempenho da
empresa. (LAS CASAS,2011).

Elaborar planos de marketing contrapde-se ao improviso, situacdo que pode
prejudicar o andamento dos negocios. Improviso ndo é ruim, principalmente em
ambientes que mudam constantemente. Muitos sinais do ambiente podem ser detectados
antecipadamente, com o habito do planejamento, uma vez que a atividade exige sintonia
com o mercado e constante adaptacdo. (LAS CASAS,2011).

Para atender o objetivo de compreender os conceitos e compreender a condigédo
do ambiente e fomentar o desenvolvimento de uma Plano de Marketing foi realizada

uma pesquisa de campo com 31 pessoas, todas donas de algum pequeno negacio.

A pesquisa de campo obteve os seguintes resultados: o grafico 1 mostra um
publico de empresas com mais de 10 anos na cidade maior (29%). Sdo empresas com
uma estabilidade maior caso precise usar isso futuramente como um fator decisivo em
algum trabalho. Quando se tem muitos anos de servigcos prestados hd uma confianca

maior.

Ha também uma grande parte de novas empresas com 1 ano de funcionamento
(16,1%).

Empresas com 1 a 3 anos de funcionamento também estdo com 16,1%.

Jaasquetémde 3a5anos,5a7e7a9anostém 12,9% de parcela no grafico

cada uma.

Gréfico 1. Quantos anos sua empresa esta na cidade?

[

Fonte: Dados da pesquisa, elaborados pelo autor, 2020.
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Analisando os resultados pode-se ver que hd muitas empresas com uma
estabilidade boa na cidade. Para as empresas com pouco tempo de servicos, ha uma
grande oportunidade de oferecer os servicos de marketing para que consigam

visibilidade.

Grafico 2. Sua empresa faz algum tipo de divulgacao atualmente

Panfletagom

Fonte: Dados da pesquisa, elaborados pelo autor, 2020.

Aqui podemos ver quais 0s tipos de servigos essas empresas fazem para se

divulgarem atualmente.
Cerca de 12,9% néo fazem divulgagdo em lugar nenhum.
Outras 6 empresas (19,4%) fazem divulgacao na radio.

As redes sociais dominam neste quesito sendo 0 meio que as empresas mais

utilizam para se divulgarem. Cerca de 71% dos entrevistados usam as redes sociais.

E notavel que nenhuma empresa usa panfletagem para divulgacdo. Ja os

cartazes sdo usados por 6,5% das pessoas.

Gréfico 3. Quais meios vocé mais utiliza no dia a dia para se divertir e se informar?
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Fonte: Dados da pesquisa, elaborados pelo autor, 2020.

Esta pergunta busca entender onde esses possiveis clientes estdo buscando se
divertir e se informar nos meios de comunicacao. As redes sociais sdo as mais utilizadas
para esse fim. Logo depois vem a Radio local e outros sites.

O meio mais usado para esse fim é o Instagram. Mais de 87% dos entrevistados
fazem uso dessa rede social. Logo depois vem o WhatsApp sendo usado por mais de
77% dos entrevistados e depois 0 Facebook com mais de 51%.

Grafico 4. Vocé ja fez algum servico com a A?

® sim
@® Nao

Fonte: Dados da pesquisa, elaborados pelo autor, 2020.
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Nesta questdo a maioria dos entrevistados nunca fizeram servigcos com a A. S&o
mais de 61% possiveis novos clientes da empresa. Ja os que fizeram algum servico

estdo perto dos 39%.

Gréfico 5. Como vocé avalia os servigos feitos pela A para sua empresa?

® Ruim
. Reguiar
Bom

® Oimo

Fonte: Dados da pesquisa, elaborados pelo autor, 2020.

Foi pedido para que os que ja haviam feito algum servico com a A que
avaliassem os mesmos. A maioria das pessoas (91,7%) avaliaram 0s servicos como

6timo e outros 8,3% como bom. E notavel que a empresa é bem avaliada.

Grafico 6. Vocé achou caro o valor pago nos servicos feitos pela A?
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® sim
® Nao

D Mass ou menos

Fonte: Dados da pesquisa, elaborados pelo autor, 2020.

Nesta questdo foi avaliada a percepcédo de valor dos clientes quanto aos valores
cobrados pela A. Mais de 69% dos entrevistados ndo consideraram altos os valores

cobrados pelos servicos feitos pela A e quase 31% disseram que mais ou menos.

Grafico 7. Vocé teve o retorno esperado com os servicos feitos pela A?

® sm
® Nao
Mais ou menos

@ Nio sel dizer

Fonte: Dados da pesquisa, elaborados pelo autor, 2020.

Foi avaliado nesta questdo a visao de retorno dos servigcos que a A fez para as
empresas. 75% disseram ter obtido retorno com os servigos feitos e outros 25% ndo

souberam dizer.

Grafico 8. Quais das opg¢des voceé ja viu algum servico feito pela A.
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Fonte: Dados da pesquisa, elaborados pelo autor, 2020.

Nesta pergunta buscou-se saber onde essas pessoas ja viram algo feito pela A e
dos 26 que responderam essa questao, todos disseram que viram pelas redes sociais. Era
de se esperar pois a empresa foca seus servi¢os nas redes sociais.

Ja os impressos somaram 38,5% dos que responderam essa pergunta.

Gréfico 9. Vocé pretende contratar algum servico de marketing para sua empresa em
2021?

® sim
@ Nio

Talvez

Fonte: Dados da pesquisa, elaborados pelo autor, 2020.

Foi perguntado se essas empresas pretendiam contratar algum servico

relacionado a marketing em 2021 e sua grande maioria (56,7%) respondeu que sim.

Os que talvez contratariam ficaram em torno de 30% e 0s que ndo contratariam
em 13,3%.
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E possivel ver aqui que ha grandes possiveis clientes para 2021.

Grafico 10. Quais destes servigos vocé pretende fazer/utilizar para divulgar sua empresa em 20217

e
Rt P 7 (2, 1%)

Cartdo do visita G 7 (24,1%)

Logotipo

Fachada pata loja

i
Algum video S 5 (17.2%)

Carro de f.nn'- 1(3,4%)
(

) 5 10 16

Fonte: Dados da pesquisa, elaborados pelo autor, 2020.

Ao ser perguntado quais servigos essas empresas pretendiam utilizar para se
divulgarem em 2021 a maioria deu preferéncia para o Gerenciamento de Redes Sociais
que inclusive é o foco da A. Foram mais de 69% dos entrevistados que escolheram essa
opcao.

Logo depois vieram as artes avulsas com 37,9%, seguido de fachada para lojas
com 34,5%.

Divulgacdo na Radio, Fazer cartdo e visita e Logotipo, cada uma ficou com

24,1% de preferéncia.

Grafico 11. Como vocé avalia os servigos feitos por estes profissionais/empresas?

® Ruim

® Regular
Bom

® Otimo

Fonte: Dados da pesquisa, elaborados pelo autor, 2020.
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Ao final da pesquisa foi questionado se as pessoas haviam feito algum servicgo
com outras empresas que fazem o mesmo que a A. A maioria respondeu que sim, e

depois foi a vez dessas empresas/profissionais serem avaliados.

Os entrevistados consideraram os servigos feitos por outros como “bom” em

sua grande maioria (58,3%). Logo depois vem o “6timo” com 25% e “regular” 16,7%.

Consideracgoes

O tema estudado nos leva a um grande estudo sobre o marketing que se
perguntar para algumas pessoas elas dirdo que é somente divulgar algo ou até mesmo sé
ter uma rede social. Marketing vai muito além disso, nesse sentido temos as estratégias
de marketing que engloba o Plano de Marketing que ajuda na tomada de decisdes para
se alcangar objetivos. O tema tem uma importancia imensa e todos deveriam ter
consciéncia disso. Confesso que dentro dos estudos me deparei com temas que nao

havia visto e seu conteddo com grandes ensinamentos.

Os passos para o desenvolvimento de estratégias de marketing e como
estabelecer um plano para alcancar clientes em potencial podem ter inimeras opgdes.
Cada empresa deve analisar através de estudos qual a melhor forma de descobrir seus
clientes em potencial e como alcanga-los. Através da pesquisa de campo foi possivel ver
que a maioria das empresas se interessam em ter o principal produto da A que € Social
Media. A partir dai com o plano de marketing as estratégias para alcancar este publico
podem ser feitas e assim alcangar seus objetivos. A A agora pretende focar mais em
Social Media na cidade por ver que ha essa possibilidade que antes ndo conseguia ver.
Antes a empresa realizava diversos servicos diferentes e que dependendo do caso
atrapalhava o andamento de outros. Agora com um publico-alvo definido ficara mais

facil trabalhar.

Todas as teorias apresentadas sao de grande importancia desde o surgimento do
marketing até os dias atuais. O marketing passou por uma evolu¢do muito grande com o
passar do tempo e a evolucdo das coisas. Quem ndo passa a entender isso pode ficar
atrasado no tempo e possivelmente ndo conseguir alcangar grandes objetivos. O plano
de marketing utilizado encaixou bem no que estava sendo proposto ao trabalho. E um

plano enxuto, mas muito bem detalhado e preciso. Ha planos muito complexos e cheios
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de procedimentos que podem demorar meses para serem feitos, mas cada plano deve
seguir a empresa e suas necessidades atuais, mas claro seguindo informacdes basicas de

um plano de marketing.

Através da pesquisa pode ser notado que a A possui uma boa imagem na
cidade e isso possibilita uma confianga muito grande no crescimento da marca e alcance
dos objetivos. Através dos resultados podemos ver que hd um grande publico que ainda
pode ser explorado e que nunca fizeram servicos com a A. Embora a cidade seja
pequena, muitos ainda ndo tiveram um contato com a empresa. Os resultados também
mostraram que ainda ndo ha concorrentes diretos na cidade que possam frear um pouco
0 crescimento da empresa. Vemos que tem tudo para que se alcance os objetivos, agora

é s6 trabalhar para que isso aconteca.

Através da pesquisa de campo realizada foi possivel entdo elaborar todo o
Plano de Marketing com varios passos e estratégias para se conseguir clientes para a A.
O plano pode ser estabelecido com os resultados de pesquisas de campo e com
informacdes obtidas com o dono da empresa que juntas formarédo o Plano de Marketing.
Vérias informacOes obtidas com a pesquisa de campo foram muito importantes para
direcionar a empresa em seus objetivos. Oportunidades ndo vistas antes foram surgindo
e algumas questbes que a empresa pensava em oportunidade acabaram sendo

descartadas por inviabilidade.
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LIDERANCA E CLIMA ORGANIZACIONAL: um estudo na empresa
Supermercado Delta.

Francinaldo Soares de Paula®, Ludmila Passos Naves™,

Introducéo

Preservar as pessoas nas empresas significa cada vez mais um desafio.
Qualquer mudanga no mercado de trabalho ird influenciar no comportamento e na
insatisfacdo do funcionério; desse modo, o papel do lider se torna fundamental, tendo
em vista a busca pela exceléncia em suas atividades, assim como a maximizacao dos

resultados através de uma otimizacdo de custos. As empresas direcionam suas
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atividades no intuito de conseguir um ambiente interno satisfatério o qual faz com que
os funcionarios desempenhem suas atividades em conformidade com o0s objetivos

propostos para um bom clima organizacional (BERGAMINI, 2018).

A Lideranca é a conducdo de um grupo de pessoas transformando—as em uma
equipe que gera resultados positivos para uma organizagdo (KANAANE, 1999). Assim,
o lider precisa passar por varios processos, ndo sendo apenas o individuo que toma
decisbes e que administra 0s recursos, sempre necessario buscar seu proprio

autoconhecimento constante para potencializar sua equipe.

Assim o individuo possui papel importantissimo dentro da organizacdo, com
isso chegamos ao assunto principal do trabalho que é identificar as diversas percepcdes
dos colaboradores sobre a atuacdo do lider e o clima organizacional. Seguimos entao
com a problematica do trabalho: o colaborador percebe a atuacdo da lideranca no clima
organizacional do Supermercado Delta?

Tendo como objetivos compreender como a lideranca é percebida e se
contribui positivamente no clima organizacional da empresa. Especificamente buscando
descrever os conceitos de Lideranca, de organizacdo e clima organizacional e sua
relacdo com a atuacdo do lider, além de descrever o ambiente da organizacdo e a

percepcdo dos colaboradores.

Metodologia

Para alcance dos objetivos o presente trabalho abordard uma estratégia de
pesquisa qualitativa explicativa. Para o planejamento desse método inclui-se o tipo de
pesquisa qualitativa e quantitativa, sendo que a qualitativa examina onde os problemas
ou individuos relacionados vivenciam a situacdo em estudo, e quantitativa demonstra a
forma que vai ser aplicada a pesquisa para os individuos, identificando assim uma

mostra para o final da pesquisa as informag@es se tornarem quantificaveis.

[...] A pesquisa qualitativa é um meio para explorar e para entender o
significado que os individuos ou os grupos atribuem a um problema social ou
humano. O processo de pesquisa envolve as questdes e 0s procedimentos que
emergem, os dados tipicamente coletados no ambiente do participante, a
analise dos dados indutivamente construida a partir das particularidades para
os temas gerais ¢ as interpretacdes feitas pelo pesquisador acerca do
significado dos dados. [...] A pesquisa quantitativa ¢ um meio para testar
teorias objetivas, examinando a relagdo entre as variaveis. Tais variaveis, por
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sua vez, podem ser medidas tipicamente por instrumentos, para que 0s dados
numéricos possam ser analisados por procedimentos estatisticos
(CRESWELL, 2010, p 26).

A pesquisa foi aplicada aos funcionarios e gestores do supermercado Delta,
qualificados em diversas areas da empresa desde 0s proprietarios, gerente, caixas,
atendentes, acougueiro, padeiro, entregador, empacotador e auxiliares de reposicdo e
estoque; 0s quais possuem entre meses a vinte cinco anos de tempo de servigo. Podendo
entdo responder com propriedade a necessidade da pesquisa, para conseguir filtrar o

maior numero de informacoes e dados.

O Supermercado Delta foi criado no ano de 1995, de acordo com os dados o
supermercado, possui 13 colaboradores, que exercem diversas funcdes, distribuidos em:
gerente, caixa, atendente, acougueiro, padeiro, embalador, entregador e auxiliar de
estoque. Por bom desempenho em suas atividades, o supermercado em questdo ganhou

destaque na cidade pelo aconchego e carinho com os clientes, e por sua tradicao.

Os procedimentos de coleta de dados se referem a forma de buscar as opinides
e avaliagdes para concretizar o estudo em questdo, é a maneira com que chegamos a
conclusdo do que foi elaborado e apresentado. Sendo assim, as técnicas de coletas de
dados utilizadas nesse estudo foram adquiridas através de pesquisas bibliograficas em
livros, artigos que facilita as buscas de informacdes para entender a importancia do
papel do lider e seus fatores motivacionais na teoria. E na préatica, com a aplicacdo de
entrevistas semiestruturadas em forma de questionario (em anexo), que é formada por
um roteiro de perguntas organizadas, ou seja, o entrevistado segue o formulario sem
alterar a ordem e sem desviar do assunto para que nao surjam outras perguntas que nao
estdo incluidas no documento. Para o estudo tratado se torna a melhor alternativa de
coleta para a pesquisa, obtendo informagcbes que iram agregar o contetdo do

diagnostico.

A pesquisa foi realizada no supermercado de estudo no periodo de agosto a
setembro de 2020. Cada funcionario recebeu um envelope contendo a pesquisa
impressa, onde apds algumas explica¢des, os responderam. Cada um destes respondeu

de forma an6nima, e devolvendo por meio do envelope para manutencdo do sigilo.

Apols a aplicacdo dos questionarios foi possivel explorar a forma como a

empresa dirige sua lideranca, como agrega valores aos colaboradores e trabalha para
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tornar clima organizacional eficaz. Identificando também a relacdo do lider com a
empresa, com o0s resultados da pesquisa, que foi feita com todos os colaboradores
entrevistados, buscou-se comparar a ligacdo de todos esses recursos ativos entre suas
causas dependentes sobre a atuacdo do lider e aspectos da gestdo que afeta ambos, clima

e rotatividade.

Resultados

Um lider pode destacar dentro de uma organizacdo, devendo entdo este ser
mentor, coach e treinador de pessoal, ou seja, terem mais visdo humana e interpessoal.
Assim as pessoas aprendem umas com as outras, independentemente do nivel que
ocupam na hierarquia (BARBIERI, 2016).

Com um mercado cada dia mais exigente e com maior acesso as informacoes,
0s conhecimentos técnicos ja ndo sdo um diferencial na hora de procurar e se manter em
um emprego. Cada vez mais as empresas necessitam investir na gestdo de pessoas,

tornando hoje a melhor fonte de riqueza.

Diante desse cenario, o papel do lider também teve que se aperfeicoar e
evoluir. E sua principal contribuicdo é centrar-se no reconhecimento das boas ideias, no

apoio as mesmas, na decisao de desafiar o sistema (BARBIERI, 2016).

Cada pessoa tem as suas aspiracOes pessoais, 0S Seus oObjetivos, a suas
preferéncias, a suas caracteristicas de personalidade, os seus talentos e as suas
habilidades, cada pessoa € Unica e impar. Para que as pessoas possam trabalhar

satisfatoriamente em equipe elas precisam de lideranca.

A lideranca constitui uma necessidade tipica do trabalho em equipe. Para fazer
a equipe funcionar e produzir resultados, o gerente precisa desempenhar muitas funcdes
ativadoras. O gerente deve saber como conduzir, isto €, como liderar as pessoas e
administrar as diferencas entre elas (FIDELIS, 2014). A lideranca e necessaria em todas

as atividades e em todos os tipos de organizagdo humana, principalmente nas empresas.

A lideranca ndo deve ser confundida com direcdo ou com geréncia, um bom
dirigente ou gerente deve ser necessariamente um bom lider. O lider nem sempre € um

dirigente ou gerente, ele inspira confianca e obtém comprometimento dos liderados,
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quanto o gerente cuida das necessidades do lider. Na realidade, os lideres devem estar

presentes em todos 0s demais niveis da organizacdo (FIDELIS, 2014).

Nesse sentido, Barbieri (2016, p. 108) pontua:

O lider deve utilizar principios claros, acreditando que todas as tarefas e
esforcos sdo importantes na busca da exceléncia. O amanhd organizacional s6
chega através de trabalho arduo e da persisténcia. A pessoa que lidera precisa
de um plano operacional, porém os casos mais bem-sucedidos de inovacéo e
mudanca ndo gastam demasiado tempo em planejamento estratégico, sem
deixar de realiza-lo. Estas pequenas acles e vitorias sinalizam que até os
maiores desafios podem ser alcangados. E preciso experimentacéo e erro e
correr riscos, para conhecer a geografia do caminho que leva até a vitoria
final.

Nesse sentido, o lider se apoia nas suas competéncias e nas pessoas que Sao
seus liderados, quando ao gerente administra suas atividades com base nas normas,

procedimentos e estrutura organizacional (FIDELIS, 2014).

Lideranca é um fendmeno social que ocorre exclusivamente em grupos sociais,
gue necessita ter uma visao, que enxergue as necessidades de seus liderados, além de,
saber 0 que se esperam da organizacao (CHIAVENATTO, 2016).

As organizacOes estdo presentes nas diversas atividades do nosso dia a dia,
visto que estdo fortemente introduzidas em cada aspecto da existéncia humana, no nosso
nascimento, crescimento, desenvolvimento, educagéo, trabalho, relacionamento social,
salde. Uma organizacdo é uma combinacdo de recursos que procura realizar

determinado tipo de objetivo especifico perante a sociedade (OLIVEIRA, 2010).

A organizacdo ou gestdo empresarial tem como objetivo fundamental a
pesquisa simplificada de tudo aquilo que ocorre na rotina da empresa, apresentando
desde a decisdo mais simples até a mais complexa, podendo considerar a definicdo de
uma nova estratégia de marketing. Essa constante analise dos processos da empresa leva
ao bom funcionamento, a fim de desenvolver e otimizar todos os resultados alcancados.
E importante ressaltar a integracdo dos setores da organizagio como recursos humanos,
financeiro, vendas, contabilidade, juridico, ja& que permite uma visdo complexa daquilo
que necessita de melhorias e do que esta funcionando conforme as expectativas
(BERGAMINI, 2018).

Essas contribuigdes consistem em nos mostrar que nao existe uma tnica forma

de administrar uma organizacdo, pois as praticas gerenciais, bem como as estruturas
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organizacionais internas, dependerdo das condi¢des ambientais, as quais se alteram
frequentemente e impactam de diversas maneiras as diferentes organizacgdes, sobretudo
em seus diferentes setores ou areas. Por exemplo, a area da producdo podera reagir
diferentemente da area de finangas ou da &rea de gestdo de pessoas as mesmas situages

ambientais.

O papel do lider possui imensa importancia em uma organizacao pelo fato de
lidar diretamente com o colaborador, que para o desenvolvimento da organizacdo é a
chave principal para cumprir sua fungdo de expandir a organizacdo. Contudo, o lider
ndo trabalha sozinho, ele precisa da colaboracdo de todos os envolvidos trabalhando
junto para o alcance dos objetivos. Sua principal responsabilidade é aumentar a
competitividade da empresa, sintoniza-la com as atualidades do mundo, buscar uma

visdo como um todo e ndo de maneira especificada (OLIVEIRA, 2010).

Portanto, as empresas carecem desses recursos e profissionais capacitados e
visionarios, devido as grandes mudancas, surgindo a necessidade de buscar alternativas

para aumentar a eficacia do cenario empresarial.

O comportamento de cada pessoa esta fortemente relacionado com as suas
aptidées e habilidades, contudo, para 0 bom desempenho é necessario muito mais.
Requer também motivacdo para exercer sua funcdo diariamente no trabalho. O bom

desempenho depende de qudo motivado esta o colaborador.

A motivacdo pode ser conceituada, como sendo um esforco e a persisténcia
exercida pela pessoa para fazer algo ou alcancar algo. E um dos variados fatores que

contribuem para a satisfagéo no trabalho.

[..] A motivacdo esta relacionada as causas ou razGes que promovem
determinados comportamentos na busca de uma finalidade especifica. E o
que conduz a motivagdo é o impulso de como uma pessoa age em
determinadas situagdes que lhe sdo propostas. Esse impulso pode ser gerado
por terceiros, ou pode ser provocado pelos gatilhos mentais da pessoa
(CHIAVENATO, 2016, p. 168).

A motivagdo constitui um importante campo do conhecimento da natureza
humana e da explicacdo do comportamento humano. Para compreender-se o
comportamento das pessoas torna-se necessario conhecer sua motivacdo, uma vez que

tem sido utilizado como diferentes sentidos. De modo geral, motivacdo € tudo aquilo
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que impulsiona a pessoa a agir de determinada forma, ou pelo mesmo que da origem a
um comportamento especifico. Esse impulso a acdo pode ser provocado por um
estimulo externo e pode ser gerado internamente nos processos mentais do individuo
(CHIAVENATO, 2016).

A motivacdo envolve uma consciéncia global de todo o grupo de trabalho, ndo
depende de somente uma pessoa, esta pode ser uma alavanca para o come¢o de uma
estrutura grupal voltado para a valorizacdo do ser humano, mas a forca da motivagédo
comeca quando todos sentem que poderdo contribuir de formar eficaz e eficiente para o
sucesso do objetivo proposto (MOSCOVIVI, 1997).

A forca que estimula o ser humano a agir é a motivacdo, antigamente
acreditava-se que deveria ser injetada nas pessoas essa forca. Contudo, hoje se sabe que
cada um possui suas proprias motivagdes (PLAUTO, 2008). Assim, a motivacdo € a
forga que estimula as agdes no intuito de alcangar determinadas necessidades.

O Supermercado Delta possui um bom histérico em relacdo gestor X
funcionarios e gestor/funcionarios x clientes, o que se mostrou ser ideal para o trabalho,
cumpre destacar que o gestor concordou em fazer parte desta pesquisa, e permitiu a
entrevista com seu quadro de funcionarios, onde cada um respondeu a um breve

questionario.

A partir dessa pesquisa, 0s dados obtidos foram tabulados e computados para
que fosse possivel sua exposicdo por meio de graficos, o que proporciona uma melhor

visualizacao dos dados adquiridos.

Partindo para analise, o questionario foi aplicado ao gestor responsavel pelo
empreendimento Senhor Getllio, e aos seus 13 funcionarios. Cada questionario foi
aplicado individualmente, e sem identificacdo do funcionario, onde se buscou a

privacidade e a verdade em cada pergunta.

Em primeiro instante, buscou analisar o perfil de cada funcionario por meio da
sua idade, para que pudesse compreender sobre a identidade destes. Com o resultado da
pesquisa é possivel verificar que mais de 50% dos colaboradores estdo entre a faixa de
21 a 30 anos.

Nota-se que o supermercado é incentivador a empregar pessoas jovens, mas
cumpre salientar que ha um equilibrio entre os funcionérios tanto do sexo masculino

como feminino.
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Foi possivel identificar o tempo laboral, que 62% dos funcionarios trabalham

no supermercado entre 1 e 3 anos, ou seja, sdo funcionarios cuja relacao é recente.

Devido ao quadro recente de funcionarios, o0 gestor possui a oportunidade de
manter seu grupo motivado, com o sentimento de que vale a pena se engajar pela
empresa. O primeiro passo, para isso, é conhecer a equipe. Muitos consideram que
alguém que esta produzindo com eficiéncia esta satisfeito com o trabalho. Embora isso

seja verdade em muitos casos, as vezes nao e.

Neste sentindo, deve-se estimular o melhor de cada um, reconhecer a
individualidade e talento de cada um, mostrar onde é necessaria mudanca e tragar metas,
sdo estes perfeitos exemplos que podem levar aos funcionarios recentes do

supermercado a vestirem a camisa da empresa.

Seguindo a ordem dos questionarios, a terceira pergunta busca avaliar o nivel

de pelo qual o colaborador gosta do trabalho no Supermercado Delta.

Este terceiro quesito apresentado avaliou em escala de 1 a 5 a quantidade que
cada funcionario gosta de trabalhar na empresa. E possivel analisar que em sua grande
maioria, os funcionarios gostam de estar trabalhando na empresa em questdo. Ou seja,
ha percepc¢do de que possuem participacao ativa nos processos da empresa, assim, neste
ambiente, eles irdo buscar sempre se esfor¢arem e tornar os objetivos da companhia os

seus objetivos também.

Essa satisfacdo demonstra que ha dentro do supermercado um ambiente
propicio as necessidades humanas de cada trabalhador, como as: fisiolédgicas, seguranca,
social, autoestima e autorrealizacdo, e que também recebem de seu lider meios de
motivagOes. A consequéncia desse processo € a resposta positiva de cada colaborador ao

desempenhar suas fungdes.

A pesquisa identificou também que 57% dos funcionarios do Supermercado
Delta reconhecem sobre as expectativas que 0 gestor possui acerca de cada um, e 0s

outros 25% apesar de ndo terem uma certeza.

Funcionarios quando bem instruidos, que possuem metas definidas, colaboram
para que a organizacdo em que trabalham gere resultados positivos. Assim, demonstrar
0 que a empresa espera de seu funcionario, pode fazer toda diferenca no dia a dia de um

profissional. Pois ndo se realiza apenas atividades bé&sicas, mas, empenha-se em
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apresentar resultados esperados. Para este caminho deve-se conhecer também o que a

empresa tem a oferecer para que seja possivel tracar metas.

Foi possivel observar que para o bom funcionamento do estabelecimento, o
gestor dispde a todos os funcionarios materiais e recursos para que cada funcionario

possa desempenhar suas fungdes.

Para o sucesso da empresa € preciso manter os funcionarios satisfeitos, assim é
necessario que o gestor disponha de recursos para o desenvolvimento do trabalho de seu
funcionério. Cada colaborador possui necessidades diferentes, devendo ser realizada
uma pesquisa para estudar e compreender quais sdo e como resolver as necessidades de

cada individuo.

O gestor necessita estar atento a questdo de falta de materiais e recursos, pois,
pode tornar impossivel ao colaborador desenvolver suas atividades eficientemente,
tornando assim seu empenho desmotivado, por entender que ndo ha preocupacao quanto

sua producao.

Com base nos dados obtidos, poucos funcionarios sofrem de estresse
ocupacional, o que demonstra que o ambiente de trabalho oferece recursos para que o
colaborador possa descansar, tal como ambiente para uma pausa, permitindo ao

funcionario certa autonomia.

Quando se promove um ambiente de trabalho agradavel, acolhedor, que
oferece aos colaboradores oportunidade e que quebre um pouco da rotina influenciador
do estresse, ha um impulso da produtividade.

Desta forma, com base nas respostas é possivel averiguar que o lider do
supermercado esta trabalhando a motivagdo como solucdo para o estresse. O que torna

as tarefas diarias um desafio que devem ser superados.

Grande parte dos colaboradores do supermercado faz hora extra. Geralmente, o
extra € realizado com o intuito de ganhar um pouco mais, além de ajudar a empresa

quando ela demanda daquele servigo.

E necessario observar esta pergunta para descobrir se ndo ha uma sobrecarga
de tarefas ou o que faz o funcionario prolongar suas tarefas. Visto que ao motivar seus
funcionérios, estima-se haver uma maior produtividade dentro de suas horas de

trabalho, o que diminuiria a quantidades de horas extras.
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Todavia, quando administradas corretamente essas horas extras, podem-se
evitar consequéncias desmotivadoras. Assim, definir metas e facilitar o controle das
horas extras € uma boa alternativa. Pois, o funcionario pode acompanhar como sera seu
pagamento e como serdo as suas compensagdes, mostrando que h& uma preocupacgao

com o bem-estar de seus funcionarios.

Consideracoes

O estudo demonstrou que as iniciativas de gestdo para facilitar a interacéo cria
um ambiente favoravel, onde todos cooperam e se empenham. E necessério que todos
compreendam a importancia de um ambiente organizacional saudavel, pois, por meio

deste, é que se consegue uma boa produtividade e efetividade nos objetivos da empresa.

Sabendo que o ambiente organizacional, afeta a personalidade de cada
funcionério; por isso, a motivacao é o principio a ser seguido. A motivagdo constitui um
importante campo do conhecimento da natureza humana e da explicacdo do

comportamento humano, sendo tudo o que impulsiona determinada pessoa a agir.

Em confirmagdo, temos o levantamento feito através do questionario realizado
no Supermercado Delta, que analisou os perfis de funcionarios e gestor para entender a
realidade motivacional no ambiente. A motivacdo pessoal realizada pelo Senhor
Getulio, envolve varios pontos importantes, tais como: dedicacao, questdes de conduta e

convivéncia em equipe.

Os funcionarios demostraram que cada um possui necessidades diferentes, e
que a lideranga pelo senhor Getulio motiva e busca suprir as necessidades humanadas
de cada funcionario, sendo elas: fisiologicas, seguranca, social autoestima e
autorrealizacdo. Conciliado a ambientes agradaveis de trabalho, beneficios que possam
alavancar a forca de motivacéo, o que como consequéncia diminui o estresse, responde

de maneira positiva no desempenho de suas funcdes.

Portanto, quando o Supermercado Delta, através do seu lider Getulio, oferta
varias condicGes que motivam e incentivam seus funcionarios, responde o problema de
pesquisa: Como o papel do lider motiva a equipe para impulsionar positivamente o
clima organizacional do Supermercado Delta? Ou seja, o lider quando olha de verdade
para cada colaborador e enxerga nele toda sua capacidade é Ihe da oportunidades,

recursos e materiais para que se desenvolva e cresca, ele impulsiona positivamente o
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clima organizacional de sua empresa, 0 que vem sendo feito no entdo supermercado
utilizado na pesquisa. Logo, a diversidade do gestor em apropriar da melhor maneira o
ambiente organizacional com as necessidades do individuo, torna possivel obter um

maior envolvimento e comprometimento dos funcionarios.
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ANALISE SOBRE AS NECESSIDADES HUMANAS DE MASLOW NA
ORGANIZACAO BETA ENGENHARIA.

Francinaldo Soares de Paula®!, Carla Rodrigues Oliveira'?.

Introducéo

Este estudo caracteriza-se como desenvolvimento pratico dos conhecimentos
que compdem os conteudos curriculares fundamentais da formacao do Administrador de
Empresas. Dessa forma, buscou-se a escolha de um modelo tedrico para experimentagdo
pratica destes conceitos em um ambiente real, fazendo a construcdo das reflexdes e
conclusbes sobre a importancia da pesquisa em ambientes organizacionais identificando

as necessidades humanas.

E essencial discutir sobre o comportamento humano dentro das organizacdes,
pois a partir de uma andlise inicial percebe-se a maneira que o individuo reage no seu
ambiente de trabalho, adotando na maioria das vezes a importancia de sempre suprir

suas necessidades.

Quando as necessidades humanas sdo atendidas ha reflexo na produtividade do
setor, estimulando dessa forma um ambiente harmdnico promovendo a motivacdo de
acordo com o perfil de cada individuo. Todavia, é necessario avaliar quais as metas de

cada colaborador, e através da piramide entender as necessidades se busca satisfazer.

Os processos de Maslow, a interagcdo dos membros de um determinado grupo, a
busca em conjunto em prol de um objetivo, a motivacdo para engajamento das
atividades desenvolvidas em todo o planejamento, é base deste estudo. Desta forma, o
tema do trabalho é a analise sobre as necessidades humanas de Maslow na organizacéo
Beta Engenharia. A escolha desse tema foi pelo fato de ja conhecer a empresa e alguns
de seus colaboradores, podendo ser observado uma 6tima oportunidade de estudo e logo
em seguida apresentar solucdes que sejam eficazes para contribuir com o processo

produtivo, alavancando as metas.

1 Orientador. Mestre em Administragdo. Professor Adjunto da Faculdade Evangélica de Rubiataba.
professorfrancinaldo@live.com
2" Académica do Curso de Administracio da Faculdade Evangélica de Rubiataba. E-mail:
karlarodrigues097 @gmail.com
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O presente trabalho possui como problematica: as necessidades humanas
expostas por Maslow sdo aplicadas pela empresa Beta Engenharia, no intuito de

alcancar a autorrealizagdo?

A partir do entendimento dos principios apresentados por Maslow sobre as
necessidades evoluirem de forma escalar, torna-se fundamental compreender tal
afirmacdo em um ambiente empirico e compreender como estas necessidades evoluem
na empresa objeto do estudo. Tendo como objetivos especificos desse estudo:
compreender e estudar sobre o conceito de motivacdo; estudar e discorrer sobre as
teorias de Maslow e Herzberg; relacionar a pesquisa de campo com as teorias expostas.

A finalidade ¢é analisar e estudar as necessidades humanas dos colaboradores,
bem como elas evoluem, faz-se uma analise das pesquisas diretas para elaborar um
resultado valido. Ao identificar as caracteristicas que levam os funcionarios buscarem
sempre atingir as necessidades, é possivel formular a verdadeira razdo para atingir

autorrealizacdo que a maioria procura.

Metodologia

Para o desenvolvimento da pesquisa, dos objetivos esperados e a resolucéo da
problematica, sera realizado um estudo exploratério no atributo qualitativo, usando
como referéncia o trabalho académico de Mendes (2015), tendo como técnica a

observacdo dos colaboradores da empresa.

A técnica de observacgdo, de acordo com Mendes (2015), é aplicada quando o
aplicador/pesquisador tem como propdsito registrar o0 comportamento dos participantes.
Essa técnica pode ser usada em casos familiares, organizagdes, paises, dentre outros,

obtendo detalhes da situagdo em analise.

Essa técnica do estudo consiste na atuacao do pesquisador, observando de perto
0 comportamento dos individuos, podendo ser em grupo ou de modo particular. O
observador e os observados devem ficar proximos o suficiente para ser vivenciada a

forma de trabalho de cada um dos colaboradores.

O trabalho usado como referéncia principal para este estudo, Mendes (2015),

pode oferecer um suporte necessario para 0 prosseguimento da problematizagéo.

v. 17 n. 1 (2021): Mostra de Iniciagdo Cientifica da Faculdade Evangélica de Rubiataba
ISSN: 2763-8065



Mostra de Iniciagao Cientifica S e
da Faculdade Evangélica de 479 EVANGELICA

DE RUBIATABA

Rubiataba

Contendo analises importantissimas para o caso em questao, tal como o estudo do perfil

motivacional.

Para realizacdo da pesquisa serdo utilizados formularios para que os
funcionérios possam responder, contendo algumas perguntas relacionadas com o perfil
motivacional. E cada colaborador respondendo de maneira individual o questionario que

Ihe for entregue on-line para ser preenchido.

A presente pesquisa foi aplicada na empresa Beta Engenharia, localizada em
Itapaci-GO. A empresa em questdo comecou sua histéria no ano de 2010, com a

construcdo de Ferrovia, a Norte Sul no estado do Tocantins.

Beta Engenharia é uma empresa terceirizada da ALFA, uma mineradora. Nessa

regido, a empresa emprega mais de 60 funcionarios fixos.

A empresa Beta Engenharia possui cerca de 25 (vinte e cinco) colaboradores,
sendo eles de diversas é&reas, tais como: encarregado de transporte e oficina;

recrutamento; mecanicos, auxiliares de mecanicos e motoristas.

Desse total de colaboradores, somente 5 (cinco) funcionarios responderam 0s
questionarios de maneira voluntaria, representando 20% (vinte por cento) do montante

de funcionarios, compondo a amostra desse estudo.

Para a realizagdo da coleta de dados, sera utilizado com referéncia o trabalho
de Mendes (2015), o Motivograma criado por Abraham Maslow (1970), no qual
pretende fazer a identificacdo do perfil motivacional de cada colaborador pesquisado,

apontando a real necessidade de cada individuo.

O Motivograma traca o verdadeiro perfil motivacional da pessoa, seguindo as
respostas do questionario, analisando as porcentagens das necessidades que precisam
ser satisfeitas, segundo Mendes (2015). O perfil motivacional é apresentado em formato
de um grafico, o qual possui colunas com as seguintes especificacfes: V (fisiologica),

W (seguranca), X (social), Y (autoestima) e Z (autorrealizac¢ao).

Para responder a pesquisa sera necessario fazer a leitura e avaliar as questdes.
Todas as proposicdes apresentam duas (02) alternativas possiveis. Ao responder, o
colaborador devera escolher aquela que lhe parecer melhor (todas as repostas sao
validas, tanto o certo como o errado). Devem procurar ser sinceros ao optar, escolher

cada uma delas de acordo com a realidade atual.
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Para pontuar sera utilizada o seguinte critério:

Quadro 1 - Pontos

2 ou 3 serdo atribuidas as alternativas que vocé der mais importancia.

0 ou 1 serdo atribuidas as alternativas com menor relevancia para voce.

A pontuacédo deverd somar um total de 3 pontos cada questao.

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Esse método é inteiramente baseado na piramide de Maslow das necessidades
humanas, especificamente essa ferramenta conta com uma escala para atribuir
pontuacdo de zero até trés pontos, a pessoa que for preencher deve pontuar mais a

necessidade do seu interesse.

As analises serdo feitas através de grupos, considerando as func¢des de cada
colaborador, e assim ter uma identificacdo do perfil motivacional da empresa em estudo,

Beta Engenharia.

Para realizagdo das andlises das amostras serdo utilizadas letras para
representar cada necessidade: fisiologica (V); seguranca (W); social (X); autoestima ()

e autorrealizacdo (Z). Os resultados obtidos serdo divulgados em uma tabela posterior.

Resultados
Conceito tedrico de motivacéo

A palavra motivagdo vem do latim, que significa (motivus), a qual remete a
uma acdo, relacionada com a ideia de movimento, fazer acontecer. Abrangem o0s
diferentes aspectos que podem ser despertos em cada individuo, e no comportamento

que adquiriu.

Em termos cotidianos, a motivacao esta relacionada as causas ou razbes que
promovem determinados comportamentos na busca de uma finalidade especifica. E o
que conduz a motivacdo € o impulso de como uma pessoa age em determinadas
situacdes que Ihe séo propostas (CHIAVENATO, 2003). Esse impulso pode ser gerado
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por terceiros (externo), ou pode ser provocado pelos gatilhos mentais da pessoa

(interno).

A motivacdo € considerada uma forca, comparada com uma energia que
direciona para realizar tal objetivo. Nascendo de uma necessidade humana, sendo até

mesmo intrinseca.

E preciso dar énfase nas pessoas em todo O processo organizacional
comportamental, sendo visto na totalidade da empresa. Conforme elucida Chiavenato
(2003, p. 324):

Com a abordagem comportamental, a preocupacdo com a estrutura
organizacional se desloca para a preocupacd0 com 0S Processos
organizacionais e do comportamento das pessoas ha organizagdo para o
comportamento organizacional como um todo. Predomina a énfase nas
pessoas _ inaugurada com a Teoria das Rela¢cBes Humanas, _ mas dentro de
um contexto organizacional que lhe serve de meio ambiente mais proximo.

As necessidades humanas baseiam-se nas vontades internas de cada de
individuo, em algumas vezes em fatores externos. Cada pessoa procura sua satisfagdo de
maneira particular. O pesquisador das necessidades humanas, Maslow, apresentou em

forma de piramide os niveis de influenciar.

As pessoas sdo Unicas, sendo assim, tornam-se Unicas as necessidades as quais
procuram também. Essas necessidades de acordo com os estudos podem ser desejos,
aspiracbes ou fonte para algum objetivo especifico na vida. Essa busca reflete

diretamente no comportamento e no pensamento de cada pessoa (FERREIRA, 2017).
Evolucéo dos estudos motivacionais

Vérios estudos foram desenvolvidos sobre a motivacdo, uma série deles, tendo
um trajeto por varias escolas. Até os dias atuais focando na participacao e engajamento
para o0 aprimoramento das atividades nas organizagdes, gerando retornos significativos.

No quadro a seguir, observa-se a evolugédo dos estudos.

Quadro 1 — Evolugéo dos estudos motivacionais

. Corrente e/ou o L Necessidade
Epoca Caracteristicas Fator de Motivacdo .
Autor Dominante
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planejamento e execucéo. recompensas
Planejamento. pecuniarias.
Racionalizacéo.
Homem comporta-se de B
. Relaces L
1924 RelacBes Humanas acordo com as normas do ) ) Associacao.
) interpessoais.
grupo informal.
Hierarquia das .
) Perspectiva de
necessidades humanas: a o ) )
. satisfacdo da Hierarquia das
1954 Maslow cada momento ha uma i .
) S necessidade necessidades.
necessidade insatisfeita )
) dominante.
predominante.
Diviséo entre fatores ) ) )
o Enriquecimento do Autoestima e
1959 Herzberg higiénicos e L
. trabalho. autorrealizacéo.
motivacionais.
Duas formas de encarar o )
) Autonomia e
1960 McGregor trabalhador: Teoria X e _ Autoestima e
. desafios.
Teoria Y. autorrealizagdo.
Pessoas com as mesmas
necessidades ]
. 3 Expectativa,
predominantes, ndo ) ) )
1964 Vroom . . instrumentalidade e Autoestima.
necessariamente irdo se o
) ) valéncia.
sentir motivadas da
mesma forma.
] Organizacdo como sistema
Democracia )
1960- ) ) aberto reflete os novos Sede de novos Valor social do
industrial na
1970 valores que surgem na valores. momento.
Noruega. .
sociedade.
Busca do sentido na vida
o L Meta
. como principal forga Busca da realizacdo .
1950 | Logoterapia / Frankl . ) necessidades
motivadora no ser de um sentido. L
autorrealizacéo.
humano.
Melhoria da relacéo
Programagdo interpessoal e da eficacia | Comunicacao sem
1975 neurolinguistica vicios, atitude Autoestima.

Bandler&Grindler.

no alcance de objetivos

através de técnicas de

comunicacdo e de

positiva.
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programac&o pessoal.

Técnica behaviorista para
1990 | Coaching / Fournies gerenciamento do Reforcos positivos. Autoestima.

desempenho.

) o Participacdo,
Qualidade e produtividade o )
o ] comunicacdo eficaz, Autoestima e
1990 | Energizacdo / Byhan | decorrem de uma energia

i 2 APPI autonomia e autorrealizaco.
positiva — !

reconhecimento.

Fonte: Hering (1998) apud Mendes (2015).

Como vimos no quadro acima, existem varias pesquisas e teorias que buscam o
estudo pertencente a motivacdo. Todas essas teorias se completam, dessa forma, uma
colabora com a outra, tendo assim uma abrangéncia maior, contribuindo na

complexidade que apresenta.

Quando o homem realiza um trabalho para a organizacdo, acaba realizando
também para si proprio. Realizando com criatividade e comprometimento o servico se
torna mais prazeroso, ndao sendo visto como uma obrigacdo ardua. Possibilitando assim

o individuo ponderar os seus resultados positivos nas empresas (MENDES, 2015).
Analisando os conceitos de Maslow

Maslow apresentou em uma de suas obras as necessidades humanas, nas quais
foram estabelecidas e divulgadas através de uma série de niveis: importancia e
influéncia. A teoria informa que o ser humano realiza as atividades para atingir seus

objetivos, mais conhecidos como necessidades (MENDES, 2015).

Na piramide de Maslow temos: necessidade de autorrealizacdo, necessidade de
estima, necessidade social, necessidade de seguranca e necessidades fisiologicas. Essas
sdo divididas em necessidades priméarias e necessidades secundarias. Nas primarias
encontram-se as necessidades fisiologias e as necessidades de seguranga. Nas

secundarias, temos: as necessidades sociais, estima e a autorrealizacao.

Veremos a demonstracdo na figura a seguir:
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Figura 1 - Piramide da hierarquia das necessidades de Maslow.

/ Auto \ participacBo nas decisbes.

—— .

/

/

/" Autoestima | responsabillidade por resultados,

Y.

Desafios mals complexos,
trabalho criativo, autonomia,

\-.. Ser gostado, reconhecimento, promogBbes,

\
.\

Afetivo Soclal . Interaci#o com colegas,

Fonte: Mendes (2015).

Bom dima, respeito, aceitaclio,

\ superiores e cllentes, etc.

Amparo legal, orlentacBo precisa,
seguranca no trabalho,
establlidade, remuneracio.

Alimentacio, moradia
conforto fisico,
descanso, lazer, etc.

As necessidades primarias sdo consideradas as essenciais para a sobrevivéncia

do ser humano e protecdo como: moradia e emprego. Nas necessidades secundarias

destacam-se: relacionamento com grupo, reconhecimento, promocdo e atuacdo nas

decisoes.

Essa teoria pressupde que as necessidades sdo supridas em maneira crescente,

onde as necessidades primarias estdo localizadas na base da pirdmide e as necessidades

secundarias estdo no meio ao topo da piramide.

De acordo com a Teoria de Maslow, todos os individuos possuem uma

variacdo das necessidades, cada pessoa reage de uma maneira ao corresponder essa

teoria,

as necessidades humanas assumem formas e expressfes que variam conforme
o individuo. A intensidade das necessidades e sua manifestacdo sdo variadas
e obedecem as diferencas individuais entre as pessoas. (CHIAVENATO,
2003, p.330).

Assim, 0 comportamento humano esta sujeito a uma hierarquia de fatores, onde

sO haver4 motivacdo quando as necessidades bésicas forem supridas (GOIS, 2011). A

pesquisa de campo desse estudo serd importante para identificar os niveis motivacionais

de cada pessoa; podendo futuramente, ser trabalhado através de células motivacionais
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de acordo com os grupos formados. Gerando a interacdo do grupo e chegando a

resultados animadores.
Pesquisa de Campo

Os resultados da pesquisa junto aos funcionarios apresentaram 0s seguintes
dados. No gréfico abaixo observamos o perfil motivacional total da amostra, resultante
da pesquisa realizada. E possivel analisar a proporcdo geral dos colaboradores. Nesse
grafico geral é notorio que as medias que sobressairam foram: autoestima, associacao e
seguranca. E mais, as médias mais baixas sdo: autorrealizacdo e fisiologica, conforme o

grafico a seguir.

Grafico 1 — Amostra total do mofivograma.

MOTIVOGRAMA
z 22
Y 15
X 22
W 21

VvV m—— s
0 5 10 15 20 25 30 35

Fonte: dados da pesquisa, elaborados pela autora (2020)

Diante desse grafico é possivel apresentar os resultados gerais obtidos na
realizacdo da pesquisa. Na visdo de Maslow, esperam-se resultados diferentes
desses apresentados. Sendo assim, essa amostra total do Motivograma encontra-se
distante da realidade de Maslow. Visto que na visdo de Maslow as necessidades de
nivel superior, somente serdo satisfeitas quando atenderem as necessidades de
nivel inferior (MENDES, 2015).

Nos graficos a seguir serd apresentada, de maneira individual, a resposta
de cada colaborador, lembrando que para maior conforto ao responder os

guestionarios, ndo houve a identificacdo com o0 nome dos funcionarios da empresa.
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Gréfico 2 - Pesquisa funcionario 01

FUNCIONARIO 01

80
70
60

50
40
30 28

20 e l 15
" IIII | lIII
: L
Fonte: dados da pesquisa, elaborados pela autora (2020)

Nota-se a preocupacdo do funciondrio em fazer parte do grupo social,
desenvolver relacionamento interpessoal. Nesse sentido, o sentimento de pertencimento

colabora para evitar problemas de ansiedade, depressao e solidao.

Cumpre destacar que, o atendimento da necessidade basica ndo garante a
motivacdo do individuo, o que vemos no caso do colaborador 1. Visto que, os dados

mostram que ele possui percentual baixo nos quesitos: autoestima e autorrealizagéo.

Grafico 3 - Pesquisa funcionério 02
FUNCIONARIO 02
90
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Fonte dados da peaquisa, elaborados pala autora (2020)

Maslow descreve que o trabalho pode viabilizar crescimento do funcionario em
direcdo a autorrealizacdo (MENDES, 2015). A composicdo das necessidades de
autorrealizacdo compreende a competéncia e a plena realizacdo de que cada pessoa tem
de potencial e habilidades, seus talentos individuais (CHIAVENATO, 2003). Na

situacdo do segundo funcionério, segundo a visdo do filésofo Maslow por meio do
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circulo virtuoso, este se encontra razoavelmente saudavel para a empresa, Vvisto que, a

busca por alcancar todo potencial com ser humano é o destaque do colaborador.

Grafico 4 - Pesquisa funcionano 03
FUNCIONARIO 03
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Foate: dados da pesquisa, elaborados pela autora (2020)

As necessidades como ja mencionadas anteriormente, manifestam-se de forma
diferente em cada individuo, o que geram objetivos diferentes (MENDES, 2015). E
necessario, portanto, avaliar e buscar meios que possam trabalhar todos esses objetivos
diferentes, iniciando por garantir um ambiente seguro e salarios adequados capazes de

promover a satisfacdo da necessidade basica.

Grafico 5§ - Pesquisa funciondnio 04
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Fonte. dados do pesquiss, slaborados pels sutora (2020)

Na busca de evitar insatisfacdo por parte dos colaboradores, as empresas
devem pensar nos fatores higiénicos, almejando prevenir a sensacao e insatisfacdo, caso
aconteca. No caso do quarto funcionario, é possivel observar que as necessidades
fisiologicas e autorrealizacdo sdo as que sobressaem, mostrando que para ele a

organizacdo dispde de espacos adequados e confortaveis (CABRAL, 2019). O desejo
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elencado por este colaborador é o de se tornar um profissional melhor, alcancar todo o

seu potencial como ser humano.

Grafico 6 - Pesquisa funciondrio 05

FUNCIONARIO 05
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Fome. dados da pesquisa, slaborados pala avtora (2020)

No caso do quinto funcionario, para ele a empresa dispde dos fatores
higiénicos que sdo responsabilidade das organizagOes, satisfazendo as necessidades do
colaborador, porém, as respostas em geral, ndo cumprem as estatisticas prevista por

Maslow.

Para um melhor entendimento do que foi apresentado anteriormente do
resultado geral do Motivograma e o que Maslow defende, os gréaficos a seguir ajudaram

nessa compreenséo.

Grafico 7 — Comparacéo da teoria delylaslow e o Resultado obtido.

MODELO DEFENDIDO POR MOTIVOGRAMA
MASLOW
35
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<
=
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Fonte: dados da pesquisa, elaborados pela autora (2020).
O resultado que a pesquisa apresentou ndo foi de encontro com o modelo

defendido por Maslow, em que as necessidades vao evoluindo gradativamente. As
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necessidades de: autoestima, associagdo e seguranga apresentaram resultados maiores
que o esperado, significando uma acdo a ser feita para melhoria desses fatores. De
acordo a teoria de Maslow as necessidades na base da piramide devem ser supridas para
depois irem de encontro com as mais nobres (autoestima e autorrealizagcdo) (MENDES,
2015).

No quadro abaixo, foram distribuidas as porcentagens de acordo com as

respostas obtidas no questionario on-line, referentes as necessidades dos colaboradores.

A distribuicdo dos resultados em forma de porcentagem encontra-se na tabela,
sendo: V= Necessidades fisiologicas; W= Necessidades de seguranca; X= Necessidades

de associacdo; Y= Necessidades de autoestima; e Z= Necessidades de autorrealizagéo.

Quadro 5 - Porcentagens da amostra total da pesquisa realizada.

1 a7% 53%
2 a7% 53%
3 805% 20%

- 53% 53%

5 73% 27%

6 60% a0%

£ 4 67% 33%

8 33% 67%

9 33% 67%
10 a47% 53%
11 60% aA0%

12 33% 67%

13 60% a0%

14 27% 73%

15 a7% 53%

16 a7% 53%

17 33% 67%

18 67% 33%

19 53% a7%

20 40% 60%
21 60% a0

22 ar% 53%
23 13% 87%
24 60% 40%

25 40% 60%

26 53% a7%

27 a47% 53%
28 53% a7%

29 60% a40%

30 a0 60%

TOTAIS 18% 21% 22% 15% 22%

Fonte: dados da pesquisa, elaborados pela autora (2020).

As porcentagens mencionadas representam os valores que cada participante
escolheu para melhor representar a alternativa que se identificava no atual momento no
local de trabalho. Atribuindo maiores pontos para as alternativas que tinham maior

significancia e menos pontos para aquelas que ndo tinham tamanha importancia.

Sendo assim, é possivel destacar alguns pontos, tais como: caréncia por parte
dos colaboradores no requisito reconhecimento, falta de promocdes, auséncia de se
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sentirem responsaveis pelos resultados que a empresa obtém e se sentirem parte de todo

processo produtivo.

Além de conhecer cada fator acima apresentado na figura, € preciso estar
familiarizado com o conceito de Maslow, e serem trabalhados de acordo com cada perfil
dos colaboradores, atendendo alguns fatores especificos de cada individuo e assim obter
maiores resultados. Visto que, cada pessoa possui mais de uma motivacdo, e toda
necessidade estad intimamente ligada com o estado de satisfagdo ou insatisfacdo de
outras necessidades (SOARES, 2008).

Com base na pesquisa, vé-se a necessidade de adotar uma medida preventiva,
onde os gestores devem observar manifestacGes da falta de motivacdo da equipe, onde
pode surgir, em forma de resisténcia ou hostilidade, dificuldade para adaptacdo social
ou solid&o no ambiente de trabalho (OLIVEIRA; GARVAO; SARDINHA, 2019).

Através de palestras os gestores podem trazer aos funcionérios a teoria de
Maslow, demonstrado o desejo em tornar seu grupo motivado e entdo, procurar
descrever o perfil de cada funcionario posteriormente. No intuito de promover as
necessidades bases da pirdmide a empresa deve em primeiro momento garantir um
ambiente seguro e adequado a todos os funcionarios, onde cada um possa desenvolver
todo o seu potencial. Posteriormente, encontra-se a necessidade de socializagéo, onde
cada gestor precisa promover oportunidade de socializacdo em equipe, bem como, a
comunicacdo entre lideres e seus liderados. A cada acdo, alcanga-se uma necessidade
expostas por Maslow, em quarto momento oportunizar oportunidade de carreira,
treinamentos, aumentos de salarios, sdo acdes que podem promover a autoestima de
cada funciondrio. Desta forma, quando atingidas essas quatro necessidades, 0s
colaboradores podem ser desafiados através de metas a desenvolver todo seu potencial e

ser um profissional melhor.

Consideracoes

As necessidades humanas baseiam-se nas vontades internas de cada individuo,
em algumas vezes em fatores externos. Cada pessoa procura sua satisfacdo de maneira
particular. Maslow apresentou uma teoria da motivacdo onde as necessidades sdo
dispostas em hierarquia de importancia. Assim, 0 comportamento humano esté sujeito a

uma hierarquia de fatores, e s6 haverd motivacdo quando as necessidades forem
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supridas. Herzberg foi outro autor que procurou descrever sobre as necessidades,

focando em uma estrutura dual, baseando numa linha de concepcéo da tradicional.

Para Maslow o ponto chave da motivacdo € identificar onde o individuo se
encontra ao longo da hierarquia e sSe concentrar nos pontos em que Se tornam
insatisfeitas. Através de um motivograma criado por Maslow é possivel tracar o perfil
motivacional de cada pessoa, a partir do percentual das necessidades que ainda precisam
ser satisfeitas. Durante o estudo foi realizada pesquisa de campo com funcionarios do
nivel operacional e tatico em varias areas de atuacdo desde a parte administrativa a
mecanica da empresa Beta Engenharia. Na empresa hd 25 colaboradores fixos, a
amostra realizada representa 20% (vinte por cento) do total de operarios. Apesar da
pequena quantidade de pessoas entrevistas pode se obter um resultado significativo para
a pesquisa presente, contudo, é necessaria, para uma posterior acdo, a realizacdo do

motivograma com todos os funcionarios.

Os resultados obtidos por meio da pesquisa demonstraram que nao ha uma
realidade dentro desta semelhante ao apresentado por Maslow. E possivel observar a

autorrealizacdo em destaque, quando necessidades basicas permanecem isoladas.

E essencial discutir sobre o comportamento humano nas organizagdes, pois, a
partir de uma analise inicial percebe-se a maneira que o individuo reage no seu
ambiente de trabalho, adotando na maioria das vezes a importancia de sempre suprir
suas necessidades. Fazendo um estudo utilizando perguntas diretas e observac¢des obtém

respostas para essa questao.

Todos os dados coletados na pesquisa deverdo ser analisados e tratados para
chegar a uma compreensé@o de como poderéo ser trabalhados para melhorar 0 ambiente

de trabalho, conforme as repostas marcadas (as necessidades).

De acordo com a teoria do comportamento humano, quando as necessidades
sdo atendidas, os resultados organizacionais tendem a melhorar de maneira continua,
gerando produtividade para a empresa. Desta forma, de acordo com o questionario
aplicado e suas respostas colhidas € possivel identificar as necessidades que precisam

ser tratadas, além de, constatar a existéncia ou ndo de conflito entre as necessidades.

As necessidades humanas por Maslow nédo estdo aplicadas pela empresa Beta
Engenharia no sentido piramidal, o que n&do alcanca a autorrealizagcdo. Assim,

desenvolver agdes para transformar a motivacao da organizacdo é o primeiro passo a ser
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realizado; para tanto, é necessario explicar aos funcionarios sobre a teoria a ser
desenvolvida, com intuito de ao realizar uma pesquisa, os funcionarios entendam a

importancia de responder coerentemente as perguntas.

Sequencialmente, identificar o estagio de motivagdo de cada funcionario trara
abertura para o caminho a se seguir. Politicas de bonificacdo, plano de carreira,
ambientes adequados e seguros, motivacdes diferentes para contribuir com
desenvolvimento pessoal, sdo passos que podem alcancar a satisfacdo das necessidades.
Assim, o maior desafio da empresa é transformar a motivacdo, haja vista que
funcionarios em geral esperam muito mais que os salarios no final, pois, anseiam por
respeito, desejam ser ouvidos, necessitam desafios para crescerem pessoal e
profissionalmente. Sendo assim, 0s gestores devem buscar subjetividade dos

colaboradores e estarem atentos as dimensoes éticas.
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PENSAO ALIMENTICIA AVOENGA: AS RESPONSABILIDADES DOS AVOS
DIANTE DA AUSENCIA DOS PAIS

Leidiane de Morais e Silva Mariano®®, Alrilene Ferreira dos Santos**

Introducéo

A secdo Introducdo deve ser breve e conter a justificativa do problema
estudado de forma clara, utilizando-se revisdo de literatura. O Ultimo pardgrafo deve

conter os objetivos do trabalho realizado.

O termo "alimento” no sistema juridico brasileiro tem um sentido mais amplo
do que o popular, vai além das caracteristicas fisiologicas e inclui tudo o que é
necessario para uma existéncia digna, sadia, sendo primordial a alimentacgdo, vestuario,

habitacdo, educacdo, salde e entretenimento.

Para garantir este direito, o Estado impde a familia da crian¢a, ou a qualquer
pessoa que com ela tenha uma relacdo civil, a obrigacdo de dispor estas condi¢bes
minimas de subsisténcia. E normal ter em mente que essa obrigacdo é responsabilidade
apenas dos pais para com a crianga. Com isso, se cumpre as determinagfes do Art. 1696
do Cddigo Civil, sendo comum o surgirem conflitos quando os alimentos sao solicitados

a outros parentes, como 0s avos, em questdo, ja que sdo 0s proximos.

Assim, surgem as seguintes questdes: Os alimentos avoengos podem ser
divididos entre avos vivos em propor¢Oes distintas? Quais danos materiais e/ou morais

geram aos avos a condenacao a prestarem alimentos ao neto?

A atual pesquisa se justifica no entendimento de que o tema alimentacéo
sempre foi objeto de indmeras discussdes e escrita de livros doutrindrios,
dada a forte vinculagdo entre direito a vida e relagdes familiares,
evidenciada no art. 5°, “caput” da Constituicdo Federal de 1988. As
obrigacBes alimentares tanto no embate doutrindrio, quanto no
jurisprudencial e nos debates doutrinarios e juridicos.

Destaca como sendo relevante este tema na atualidade, pois esta linha de
pesquisa se detém em dissertar sobre um tema pertinente, visto que é um
desafio vivido socialmente, e para compreender partindo do que é
observado na atualidade este estudo como sendo relevante, pois levando em

3 Orientadora. Mestre em Ciéncias Ambientais. Professora da Faculdade Evangélica de Rubiataba. E-
mail leidiane.mariano@docente.fer.edu.br

Y“Académica do Curso de Direito da Faculdade Evangélica de Rubiataba. E-mail:
alrilenefsantos@gmail.com

v. 17 n. 1 (2021): Mostra de Iniciagdo Cientifica da Faculdade Evangélica de Rubiataba
ISSN: 2763-8065


mailto:leidiane.mariano@docente.fer.edu.br
mailto:alrilenefsantos@gmail.com

Mostra de Iniciagao Cientifica S
da Faculdade Evangélica de 479 EVANGELICA

DE RUBIATABA

Rubiataba

consideracgdo pontos obscuros quanto a encontrar meios indispenséveis para
resolver as dlvidas originadas dentro do instituto dos alimentos diante da
responsabilidade dos avés.

Para entender melhor do que uma alimentacdo avoenga € composta, é
importante enfatizar o conceito basico de alimentos. Isso, segundo Pablo Storze
Galiano, representa um conjunto de beneficios necessarios a vida digna e a estabilidade
do individuo. No principio da dignidade humana. Especialmente Solidariedade Familiar
(2018, p. 691).

A obrigaco alimentar constitui estudo que interessa ao Estado, & sociedade e
a familia. Dessa relagcdo juridica ocuparam-se 0S romanos, que a
consideravam antes como officium pietatis que propriamente uma obrigacéo.
Aliés, a linguagem dos romanos exprime o fundamento moral do instituto,
que repousa no dever que toca aos parentes, sobretudo aos mais préximos, de
se ajudarem mutuamente nos casos de necessidade. (MONTEIRO, 2004, p.
361)

O conceito central estd na propria lei, que consta do artigo 1.694 da lei. 10.406,
de 10 de janeiro de 2002 (Cdédigo Civil), afirma: podem os parentes, os cénjuges ou
companheiros pedir uns aos outros os alimentos de que necessitem para viver de modo
compativel com a sua condicdo social, inclusive para atender as necessidades de sua
educacdo. Principalmente quando o beneficiario for menor. Deste modo, os alimentos
compreendem as indispensabilidades de qualquer ser humano, e ndo apenas 0s
alimentos propriamente ditos para a subsisténcia, indo muito além, como, por exemplo,
o lazer, satde, educacdo, habitagdo e vestuario (BRASIL, 2002, online). A seguir, Silvio

Rodrigues explica:

A tendéncia moderna é a de impor ao Estado o dever de socorro dos
necessitados, tarefa que ele se desincumbe, ou deve desincumbir-se, por meio
de sua atividade assistencial. Mas, no instituto de aliviar-se desse encargo, ou
na atividade de cumpri-lo, o Estado o transfere, por determinagdo legal, aos
parentes, cdnjuges ou companheiro do necessitado, cada vez que aqueles
possam atender a tal incumbéncia (2004, p. 16).

A analise descobriu que incluir os avos na condicdo de alimentantes € comum
no sistema juridico brasileiro e muitas familias ignoram o que a lei diz e permitem que
alguns genitores atendam as necessidades do filho. Assim, eles deixam a
responsabilidade para os ancestrais, que fazem todo o trabalho de boa vontade, e isso

sem excecdo as normalidades.
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Destarte, é presumivel definir que os alimentos proporcionados aos netos sao
de fato, prioridade, porquanto a crianca ou adolescente ndo podem por elas proprias se

constituirem como portadoras de cuidados e necessidades para sua subsisténcia.

Considera-se que as provas sdo os fundamentais meios para a constatacdo da
necessidade dos alimentos. Os avos tdo-somente responderdo pela obrigagdo quando
ambos 0s genitores ndo apresentarem meios algum para suportar o dever alimentar.
Precisamos entdo advertir que a responsabilidade dos avos € subsidiaria e

complementar.

Entretanto, aqui quero evidenciar que este texto aborda de forma profunda o
outro lado, em que os avés também fazem parte do grupo de necessitados, enfim, assim
como 0s menores, os idosos necessitam de protecdo e prudéncias. Por conseguinte, é
preciso ficar claro, que ndo é licito condenar o alimentante a pagar aquilo que tdo

somente tem para sua sobrevivéncia.

Outro ponto importante, no entanto, € que ap6s o fim da acdo judicial de
alimentos e do ndo pagamento do devedor, pode-se afirmar que o devedor passa a exigir
0 pagamento da pensao de forma mais sistematica a ser ajuizada uma agdo executoria. A
legislacdo brasileira prevé certos tipos de penalidades para o devedor inadimplente,
como a penhora, o desconto em folha de pagamento do executado em favor do

exequente e a prisdo civil. Carlos Roberto Goncalves escreve sobre isso:

Para garantir o fiel cumprimento da obrigacdo alimentar estabelece a lei
diversas providéncias, dentre elas a prisdo do alimentante inadimplente
(CF, art. 5°, LXVII; CPC/2015, arts. 528, 8§ 3° 5° e 6° e 911, caput e
paragrafo Unico). Trata-se de excecdo ao principio segundo o qual ndo ha
prisdo por dividas, justificada pelo fato de o adimplemento da obrigacédo de
alimentos atender ndo s6 ao interesse individual, mas também ao interesse
publico, tendo em vista a preservacdo da vida ao necessitado, protegido
pela Constituicdo Federal, que garante a sua inviolabilidade (art. 5°, caput)
(2018, p. 564).

O objetivo da detencdo civil ndo é apenas punir o executado, mas também
obriga-lo a pagar pensdo alimenticia porque deseja certamente sua liberdade. O
doutrinador Pablo Stolze Gagliano (2018) argumentou que uma sentenca de priséo civil
por violagdo automatica das obrigagdes alimentares € uma das medidas mais adequadas,
pois a pratica mostra que a maioria dos réus s6 cumpre suas obrigacfes quando

ameacados de prisdo. Bem, este € um facto geral, mas € uma situacdo em que é

v. 17 n. 1 (2021): Mostra de Iniciagdo Cientifica da Faculdade Evangélica de Rubiataba
ISSN: 2763-8065



Mostra de Iniciagao Cientifica S e
da Faculdade Evangélica de 479 EVANGELICA

DE RUBIATABA

Rubiataba

necessario prestar atencdo aqueles que sao naturalmente mais propensos a fragilidades,
como é o caso dos idosos. Nesse sentido, 0 autor entende que a capacidade de defesa do

idoso em uma priséo civil deve ser defendida em sistema semiaberto ou aberta.

A protecdo da crianca é inicialmente imposta automaticamente aos pais - ndo
apenas por lei - porque eles sdo claramente os primeiros a cuidar de seus filhos. Mas,
como em qualquer regra, ha excecdes, em alguns casos a responsabilidade pelo
pagamento da pensdo alimenticia é transferida para os parentes. Como resultado, mais
para os avos, independentemente da decisdo judicial que pode ser considerada um
costume na sociedade de hoje.

Inimeros tribunais brasileiros, superiores ou comuns, tém visdes distintas e
tomaram decisdes diferentes ao longo dos anos sobre os alimentos avoengos,
certamente levando em conta as especificidades de cada caso. Porém, neste sentido, a
jurisprudéncia atua como um guia para 0 pressuposto ou interpretacdo juridica, pois
mesmo para individuos em decis@es judiciais deve haver a mesma de qualquer maneira

para que ndo ocorram conflitos entre os entendimentos.

A referéncia a esta realidade este tema é hoje muito relevante e muito eficaz e é
uma experiéncia nova dando possibilidade de uma nova vivéncia a muitos idosos que se
encontram em situag¢fes preocupantes, mas muitos avos podem ser beneficiados através
das inovadas decisdes e jurisprudéncias apartando de uma infeliz situacdo aqueles que

foram reprimidos a encargos que nao careceria 0s incumbir.

O Estado foge da sua representacdo, é dever dele, depois da familia, e ndo
apenas compromisso de 0s avés proteger os que ainda dependem dos genitores, pelo
menos nos termos do artigo 227 da Constituicdo Federal. quando expde que —¢ dever
da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga e ao adolescente, com absoluta
prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentacdo, a educacdo [...] (BRASIL, 1988,

online).

Segundo Pollyanna Braga (2014), a prisdo civil, ao contrario da prisdo penal,
ndo s tem carater de penalizar, mas também é uma forma de obrigar o devedor a pagar
as pensdes de alimentos para cumprir a obrigacao que lhe é imposta, a qual ndo deveria
recair sobre os avés. Além de tudo, a liberdade é uma das condi¢des basicas para se

viver com o minimo de integridade, sendo necessaria especialmente para os idosos.
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E claro que o Onus da alimentagdo avoenga retém carater totalmente
subsidiario, sendo apenas um recurso para amparar 0s que necessitam de alimentos, pois
dentro dessa relagdo os principais responsaveis sdo 0s pais, 0 que resulta em
desigualdade ante os ascendentes. As sentencas de prisdo civil sdo consideradas
inadequadas para os avis porque 0s conceitos da constituicdo os protegem, assim como

0S Seus netos.

Pablo Stolze Gagliano nos lembra da importancia de aplicar corretamente o

principio da dignidade humana:

Essa preocupagdo se justifica quando percebemos que a sua repeticdo
infundada e pouco consciente pode culminar por embagalo, banalizando-o.
(...) Mais do que garantir a simples sobrevivéncia, esse principio assegura o
direito de se viver plenamente, sem quaisquer intervencdes espurias — estatais
ou particulares — na realizacdo dessa finalidade (2018, p. 81).

Ignorar a seguranca dos individuos e a possibilidade de prisdo civil, portanto,
prejudica diretamente a salde mental e fisica dos avés, o que certamente agrava a
fraqueza e fragilidade dos idosos. Ressalte-se que a Lei n°® 10.741, de 1° de outubro de
2003, conhecida como Estatuto do ldoso, confere a todas as pessoas com mais de 60
(sessenta) anos de idade todos os direitos humanos basicos e a0 mesmo tempo, muitas
oportunidades, principalmente na manutencdo da boa saude, ambos fisica e mental
(BRASIL, 2003, online).

Um dos pilares mais importantes do idoso é, antes de tudo, a garantia da
liberdade com respeito e dignidade, que se baseia em uma premissa muito diferente
daguela que se defende na prisdo civil. Portanto, suas necessidades devem ser
priorizadas e suas deficiéncias adequadamente tratadas, a fim de evitar um possivel

encarceramento.

O doutrinador Serejo (2014, p. 56/57), expbe muito bem a ideia que se tinha

dos avos, quando aduz que:

Os avos deixaram de ser meras figuras de cabelos brancos, isoladas em suas
cadeiras de balanco, lendo um jornal ou fazendo croché. Com os
acasalamentos precoces e o cuidado com a eternizacdo da juventude,
encontram-se, atualmente, muitos avés novos; aqueles que passaram dos
sessenta anos apresentam-se saudaveis, com aparéncia juvenil e com espaco
mais significativo no seio do conjunto familiar. Até mesmo como fontes de
renda, nas zonas rurais, com as aposentadorias, 0s avos tornaram-se pessoas
procuradas e cuidadas pelos filhos e netos.
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Dada a relacdo alimenticia, os protagonistas sdo, sem davida, seres sensiveis
que dependem de quem os proteja de forma adequada, que possa servir tanto aos avos
como a crianca ou adolescente que necessita de sustento. Porém, Dias (2016, p. 618),

entende que:

Muitas vezes os filhos casam exatamente por contarem com o auxilio dos
pais. Isso € muito comum no caso de gravidez inesperada. Os jovens ficam
residindo na casa de um dos pais, sem terem as minimas condi¢des de prover
a propria subsisténcia, que dira meios de sustentar o filho que vai nascer.
Nessa hipdtese ndo cabe extinguir a pensdo alimenticia em razdo do
casamento. Comprovado que o filho ndo tem condicdes de atender ao dever
de assisténcia para com o conjuge, ndo ha como livrar o genitor de continuar
arcando com a obrigacéo.

Ambos merecem um cuidado absoluto, pois carregam as garantias basicas
necessarias a uma vida digna, sem acolher um ao outro em beneficio do outro e sem
excluir qualquer transgressdo. Em suma, ficou claro que a detencdo civil é ilegal
segundo o principio da dignidade humana, assim como a do Estatuto do ldoso, que
defende plenamente a liberdade e o respeito e condena condi¢bes vexatorias e
constrangedoras. Portanto, deve-se reconhecer que a prisdo nao é a melhor solugdo em

todos os casos, especialmente a quem possui responsabilidade subsidiaria.

O objetivo geral é identificar as responsabilidades imputadas aos avos diante
da auséncia dos pais relacionada a obrigacdo alimenticia, introduzida, em primeiro
lugar, como uma responsabilidade subsidiaria prevista nos artigos 1.694 e 1.697 da Lei
n.° 10.406 de 10 de janeiro de 2002.

Os objetivos especificos sdo: Definir como e quando se originou a pensao
avoenga e a sua finalidade; registrar as dificuldades de se aplicar esse dispositivo frente
a atual legislacdo que regulamenta o dever alimentar avoengo. E, ainda, identificar os
danos materiais e/ou morais que a obrigacéo de prestar alimentos aos netos podem gerar

aos avos.

Metodologia

O referencial tedrico alicerca todo o trabalho de pesquisa produzindo um cunho
cientifico ao questionamento levantado, cooperando para o objetivo final do item

pesquisado.
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Para atingir o objetivo e a problematica proposta, a pesquisa é realizada
utilizando métodos dedutivos e pesquisa exploratéria, com base em uma pesquisa

qualitativa.

A pesquisa bibliografica utiliza descritores para aprimorar a anélise de visdes
doutrinérias sobre o assunto, extraidos de estudos cientificos e periddicos disponiveis

em plataforma online, livros e producdes académicas.

E ainda, envolve a analise e interpretacdo da legislacdo, pertinente, bem como
entendimentos jurisprudenciais e doutrinrios no que tangem ao tema. Portanto, fornece

assim, uma andlise mais aprimorada sobre a problematica.

Resultados

A presente pesquisa apresenta grande relevancia social, visto que o tema em
questdo é extraido do Direito Privado, na sua espécie de Direito de Familia, tendo sua
minudéncia essencial no estudo, em presenca do valor que ele carrega por ser uma
assercao na sociedade em geral, bem como a responsabilidade dos avds na prestacdo dos

alimentos serem uma ressalva dentro da regra atribuida aos pais.

Logo, constitui como finalidade deste trabalho analisar o tema em questéo e
reduzir a polémica que o tema suscita devido aos reiterados litigios e entendimentos
contraditérios , a fim de melhor elucidacao sobre a obrigacdo alimentar avoenga. Por se
tratar de uma obrigacdo alimentar decorrente do parentesco, contribui para amenizar a

polémica que o assunto traz, devido ao grande debate que advém da doutrina.

Consideracoes

Em suma é fundamentando-se na hipotese de que as possibilidades atuais
sobrepostas a prisao civil dos avos podem impor no direito civil ndo sdo garantidas as
quais devem ser abordadas com profundidade, pois é claro que a punicdo em questdo
deve ser o ultimo recurso e, em particular, a penalidade ndo deveria, decerto, ser
considerada como solucdo no cenario mostrado. Por fim, também se constatou que o
apoio dos avos aos netos ndo € um problema, mas uma forma que requer apoio,
situando-se a contrariedade no abuso de punicdo que acarreta afronta aos direitos dos

idosos.
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OS REFLEXOS DA ATUAL CULTURA POLITICA BRASILEIRA

Marcus Vinicius Silva Coelho®, Victtor Hanner Menezes Santos™®

Introducéo

O Brasil, um pais de dimensdes continentais, repleto de recursos, com grande
potencial de crescimento, entretanto atormentado por diversos problemas sociais, tais
como corrupgdo, violéncia, trdfego, desemprego, desigualdade social, satde, educacéo,

moradia, entre outros.

Este resumo visa demonstrar, pormenorizadamente, como a atual cultura
politica brasileira contribui para o acontecimento e intensificacdo tais fendmenos sociais
no pais, e como ultimamente o brasileiro tem delegado o grande poder politico que tem

em maos.

Metodologia

Para a realizacdo deste foram utilizadas pesquisas exploratdrias qualitativas,
em fontes secundarias, como sites e livros. O resumo visa expor, de forma
pormenorizada, o porqué de o Brasil, mesmo sendo uma democracia, apresenta ainda
muitas desigualdades e problemas, expor a parcela de culpa do proprio brasileiro em

relacdo a estes.

Resultados

Para definir o que vem a ser cultura politica, € importante definir cultura
separadamente. "Todo aquele complexo que inclui o conhecimento, as crengas, a arte,
amoral, alei, oscostumes e todos os outros habitos e capacidades adquiridos pelo
homem como membro de uma sociedade”(TYLOR, 1920, p. 418).
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A cultura politica é o conjunto de atitudes, normas, crencas e valores politicos
partilhados pela maioria dos membros de uma determinada sociedade ou nagédo, também
integram 0 conceito de cultura politica, o regime politico, o tipo do sistema, e as
instituicbes, do pais. A cultura politica ndo € estatica, podendo ser totalmente

modificada, ela é construida socialmente através do convivio social.

A atual cultura politica brasileira se caracteriza por ser pouco
democratica, com baixa participacdo politica, laica e com grande descrenca nos partidos
e na politica. Isso se d&, em parte, pelo fato de a democracia brasileira ser relativamente
nova e fragil, visto que recentemente o Brasil passou por diversos periodos autoritarios,
assim para algumas pessoas, principalmente pessoas de mais idade, € dificil assimilar

democracia, em relacdo a pessoas que convivem com a democracia a mais tempo.

Segundo o Latino-bardmetro (2018), cerca de 33,9% dos brasileiros
preferem a democracia a qualquer outra forma de governo. Para outros 40,5%,

ndo faz diferenca viver em um regime democratico de um ndo democratico.

E evidente uma grande falta de interesse do brasileiro na politica, de
acordo com a pesquisa do Pew Research Center (2021) somente 42% dos
brasileiros acompanham, com alguma regularidade, o0s acontecimentos

relacionados ao governo e a politica nacional.

Nas eleicBes presidenciais de 2018, considerando 0s que nao
compareceram as urnas, brancos e nulos, 42,1 milhdes de brasileiros, cerca de
20,19% da populacdo nacional, ndo escolheram o presidente, assim é facil

entender o alto indice de rejeicdo do mesmo em pesquisas recentes.

Sendo assim, nota-se uma baixa participacdo politica, somada ainda a
uma baixa representatividade feminina no legislativo, tendo em vista que a atual
populacdo brasileira é formada por 51,8% de mulheres, segundo estimativas do
IBGE-Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (2021), era de se esperar
uma proporcionalidade, porém isto ndo acontece, o Congresso Nacional em 2021
¢ composto por cerca de 594 parlamentares, destes somente 92 sdo mulheres,
cerca de 15,51%, sendo 15,4% na Camara do Deputados e 16,05% no Senado
Federal, neste ha casos de unidades da federacdo que sdo representados
exclusivamente por Homens, como é o caso de Alagoas, Amapa e Goias, por

exemplo.
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Ainda de acordo o Latino-barédmetro (2018), apenas 66,5% das pessoas
ndo confiam nos partidos politicos do pais, e 32% consideram que quase todos 0s
parlamentares estdo envolvidos em atos de corrupcdo ou fraude. Tais fatores ja
citados, contribuem fortemente para que problemas como corrupgdo, violéncia,

trafego, desemprego, desigualdade social, saude, educagdo, moradia, se intensifiquem.

Consideracoes

A partir da anélise dos dados apresentados, nota-se um desinteresse por boa
parte dos brasileiros, este habito é passado de geracdo a geracdo, tal fendbmeno estd
enraizado nas fases autoritarias que o brasil passou, 0 que causa a muitos, a dificuldade
em assimilar a democracia. Nossa atual cultura politica € de pouca participacéo, e ainda
uma predominancia masculina no Congresso Nacional, assim as mulheres tém pouca
representagdo no legislativo, e ainda uma grande desconfianca do brasileiro em relagéo
a politica e aos politicos. O brasileiro tem tido uma certa despreocupacao, nao
escolhendo bem gquem o representara, ndo se importando se este defende seus valores e
ideais.

A cultura politica brasileira ndo s6 pode como deve ser mudada, como visto

anteriormente ela ndo é estatica, e nem absoluta, e semeando boas praticas na politica,

sera possivel mudar este quadro.
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