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Resumo: O presente artigo traz como tematica a influéncia do endomarketing no clima organizacional em uma
empresa na cidade de Pires do Rio GO. O objetivo se refere a identificacdo da influéncia do clima organizacional
juntamente com a percepc¢do dos colaboradores. Para atingir o objetivo proposto neste estudo foi feita uma
pesquisa bibliografica sobre a tematica, logo ap6s foi optado por uma abordagem quantitativa com uma pesquisa
de campo e aplicacdo de um questionario fechado. O clima organizacional nasceu na década de 1930, com a
responsabilidade de aumentar a produtividade por meio da motivacéo de seus colaboradores e de influenciar no
processo de trabalho. Neste sentido, foi criada por SauBekin em 1995 o endomarketing como uma forma de
ferramenta para fazer o marketing interno dentro das organiza¢fes visando uma melhor veiculagdo das
informacdes no ambiente organizacional e como consequéncia uma imagem positiva. Os resultados encontrados
em apoio a chefia e recompensa foram bastante satisfatérios, agora conforto/fisico foi bastante preocupante,
controle pressdo, coesdo entre os colegas foi mediano precisa de agBes de endomarketing para servir de
paramentos para gestores definirem suas a¢des, e também uma provocacdo de como podem utilizar ferramentas
de endomarketing para busca de mudangas relacionadas & melhores resultados numa proxima pesquisa de clima
organizacional. Com todo esse estudo pode-se analisar que as pessoas sdo a esséncia da organizacdo e as agles
voltadas de endomarketing implantada na organizacdo e disseminada no ambiente organizacional podem
contribuir para uma melhor percepcéo e satisfacéo dos colaboradores.
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Abstract: This article focuses on the influence of internal marketing on the organizational climate in a company
in the city of Pires do Rio GO. The objective refers to the identification of the influence of the organizational
climate together with the employees' perception. In order to achieve the objective proposed in this study, a
bibliographic research on the theme was carried out, after which a quantitative approach was chosen with a field
research and application of a closed questionnaire. The organizational climate was born in the 1930s, with the
responsibility to increase productivity through the motivation of its employees and to influence the work process.
In this sense, endomarketing was created by SauBekin in 1995 as a form of tool to do internal marketing within
organizations aiming at a better transmission of information in the organizational environment and as a
consequence a positive image. The results found in support to leadership and reward were quite satisfactory, now
comfort / physical was very worrying, pressure control, cohesion among colleagues was average need for
endomarketing actions to serve as parameters for managers to define their actions, and also a provocation of how
they can use endomarketing tools to search for changes related to better results in an upcoming organizational
climate survey. With all this study, it is possible to analyze that people are the essence of the organization and
the internal marketing actions implanted in the organization and disseminated in the organizational environment
can contribute to a better perception and satisfaction of employees.
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Nos dias atuais com a facilidade de aquisicdo de recursos materiais, de servicos e de

conhecimentos disponiveis nas sociedades, as organizacfes devem elaborar estratégias de
mercado para ndo encontrarem dificuldades em alcancar os resultados pretendidos. Sendo
assim, os meios de comunicagdo sdo de extrema importancia e cada vez mais as agdes de
comunicacgéo interna, buscam dissipar os seus objetivos organizacionais, gerando assim, um
clima favoravel para o entendimento da informacéo veiculada no ambiente de trabalho e como
consequéncia, os resultados desejados aparecerao.

Carvanelli e Tofani (2008) relata que o sucesso da organizagcdo comeca no
convencimento do cliente interno sobre produto/servigo prestado pela organizagdo antes de
vender ao cliente externo.

Sendo assim, o grau de comprometimento do puablico interno com a organizagédo
pode estar relacionado ao nivel de conhecimento e sua percepcdo frente aos diversos aspectos
que estdo relacionados com o ambiente onde estdo inseridos. Esta visdo e compreensao
implicardo diretamente no fracasso ou no sucesso, dos objetivos organizacionais.

Percebe-se entdo, que a comunicacdo no meio organizacional proporciona ao
colaborador uma compreensdo adequada dos processos e um melhor desempenho de suas
atividades laborais.

Neste sentido, torna-se importante realizar um estudo sobre o clima organizacional e
a comunicacdo interna através do endomarketing. De acordo com Martins (2008, p.31) o
clima organizacional pode ser definido como “o conjunto das percepcdes dos empregados
sobre diversos aspectos da organizagao [...]”.

Em se tratando do endomarketing Brum (1998) menciona como objetivo desta
ferramenta fazer com que todos os colaboradores tenham uma visdo compartilhada sobre o
negocio da empresa, incluindo itens como gestdo, metas, resultados, produtos, servigos e
mercados nos quais atua.

Diante disso a presente pesquisa traz uma reflexdo sobre a importancia do
endomarketing em questdes relacionadas com o clima organizacional.

As organizagdes dependem das pessoas para o desenvolvimento e conducgdo das
atividades estratégicas. Portanto, um ambiente adequado e satisfatério de acordo com a
percepcao do colaborador proporciona um melhor desenvolvimento de suas atividades, sendo
assim a imagem da organizacdo pode ser uma impulsionadora da produtividade dos

colaboradores.
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Em virtude deste fato estd pesquisa apresenta como questdo problema: Qual a

importancia do endomarketing no clima organizacional de acordo com a percepcdo dos
colaboradores de uma organizacao de pequeno porte na cidade de Pires do Rio-GO?

Os resultados deste questionamento poderéo contribuir para um maior conhecimento
por parte dos gestores, proporcionando assim, conteldos para elaboracdo de estratégias para
implementacdo do endomarketing e melhoria do clima interno.

Este estudo também possibilitara aos gestores informacdes sobre clima e
endomarketing que poderdo promover reflexdes sobre diversos aspectos como, por exemplo, a
relacdo destas teméticas com a rotatividade, nivel de satisfacdo, absenteismo, e demais
aspectos voltados ao desenvolvimento dos trabalhadores na organizagao.

Visando responder a questdo problema, este estudo possui como objetivo geral
identificar a influéncia do endomarketing para o clima organizacional de acordo com a
percepcdo dos colaboradores. E como objetivos especificos aplicar questionario em uma
organizacdo para compreender a percep¢do do colaborador sobre clima organizacional e o
endomarketing dentro do ambiente de trabalho, analisar o conceito e a origem do
endomarketing empresarial e do clima interno e compreender através da andlise dos

resultados a relacdo entre endomarketing e clima organizacional.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 ORIGEM, CONCEITO E PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

O clima organizacional nasce ainda na década de 1930, com as preocupacdes das
empresas aumentarem a produtividade por meio da motivacdo de seus colaboradores, pois foi
verificado que a produtividade estava ligada aos aspectos de cooperacdo entre equipes,
comunicacgédo entre gestores e subordinados e principalmente em relagdo ao reconhecimento
pelo trabalho desempenhado (OLIVEIRA, 1994).

O clima organizacional mensura o grau de percep¢do do colaborador dentro da
empresa, de acordo com realidade da organizagdo e da cultura que podem ser citadas como:
missdo da empresa, politicas do RH, modelo de gestdo, valorizagdo do colaborador entre
outros pontos (CODA, 1993).

De acordo com Morgan (2009), através do clima organizacional é possivel

compreender as origens da insatisfacdo dos colaboradores, e com esses resultados a
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organizacdo e capaz de melhorar os aspectos de insatisfacdo aumentando assim a sua

produtividade, sendo que esta relacionada com o grau de motivacao.

Lacombe (2005a), afirma que através do clima organizacional consegue-se
identificar o nivel de satisfagdo do pessoal, com o ambiente de trabalho interno da
organizacao.

J& Martins (2008) menciona que clima organizacional refere-se “as influencias do
ambiente interno de trabalho sobre o comportamento humano”.

Ainda segundo Lacombe (2005b, p. 236):

o clima organizacional estd vinculado a motivagdo, a lealdade e a identificagdo com
a empresa, a colaboracdo entre pessoas, ao interesse no trabalho, a facilidade das

comunicagdes internas, aos relacionamentos entre as pessoas, aos sentimentos e
emoc0es, a integracdo da equipe e outras varidveis intervenientes.

Observa-se que o clima organizacional proporciona ao trabalhador conhecimentos
sobre aspectos da organizacdo que influenciam os processos de trabalho, como por exemplo,
seus relacionamentos, emocional, sua satisfacdo assim como, sua produtividade.

Faz-se necessario, compreender as percepcdes dos trabalhadores através de
diagnosticos, sendo um deles a pesquisa de clima que de acordo com Bergamini e Coda
(1997) tem como objetivo principal para uma organizacdo elevar os niveis de relagdo com
seus colaboradores alcangando e elevando assim os objetivos organizacionais.

Vieira (2004) afirma que, existem varios fatores para fazer uma pesquisa de clima
organizacional que sdo eles: avaliar o comportamento dos colaboradores, atrair e reter
talentos, indicar o grau de satisfacdo, mostrar as origens dos problemas podendo assim aplicar
acOes para a resolucdo dos mesmos, € um dos pontos mais importantes € que pessoas €
organizacdo mudam constantemente.

Para Kahale (2003, p.02), “esta atitude da empresa, de fazer a pesquisa de clima,
eleva bastante o indice de motivacdo dos funcionarios. Sentem-se participando, ouvidos e
respeitados em suas opinides”.

A pesquisa de clima possibilita a compreensdo da percepc¢do dos trabalhadores em
relagdo a diversos processos estabelecidos pela organizagdo e segundo Martins (2008)
contribui para o entendimento de como as pessoas atribuem significados semelhantes aos
aspectos importantes da vida organizacional.

Instrumento de avaliagches que auxiliem a organizagdo a aprimorar sua compreensao
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sobre as percepcOes dos trabalhadores e a melhorar a comunicacao interna tornam-se validas,

pois proporcionam informacdes ricas para criacdo de novas estratégias de melhorias.

Em se tratando de clima interno e endomarketing, percebe-se que as pesquisas
mencionadas acima proporcionam informacdes importantes para os trabalhadores, sendo
assim, uma ferramenta para o endomarkting ja que veicula e coleta informacgdes no ambiente
interno. Para Brum (1998) existem duas estratégias basicas relacionadas com a comunicagao
interna: a primeira focaliza a empresa, a visdo da direcdo, 0s propositos e 0s objetivos gerais
da organizagdo. A segunda, por sua vez, focaliza a tarefa, relacionada ao trabalho, ndo se
relaciona apenas na comunicacao sobre a tarefa, mas na coleta de informacdes para aprimorar
o0 desempenho e a adogéo de novos métodos de trabalho (BRUM, 1998).

As pesquisas de clima entdo sdo meios de se coletar informacGes e fortalecer a
comunicacdo interna por proporcionar um meio onde o colaborador possa se expressar suas
percepcdes e pensamentos, dados estes ricos, para melhoria de vérios aspectos da
organizacao.

Portanto, a pesquisa de clima ndo muda o cenario da organizagdo, mas ela desenha o
estado atual, e é papel do gestor de pessoas explorarem os dados obtidos na pesquisa para

proporcionar melhorias e a aproximagao entre organizagéo e colaborador.

2.1.1 Fatores importantes numa pesquisa de clima organizacional

Em se tratando de clima organizacional Martins (2008) apresenta alguns fatores que
devem ser analisados numa pesquisa de clima: apoio da chefia e da organizacéo, recompensa,
conforto fisico, controle ou pressdo e coesao entre 0s colegas.

O apoio a chefia segundo Martins (2008, p. 33), define-se como o “Suporte afetivo,
estrutural e operacional da chefia e da organizagdo fornecido aos empregados no desempenho
de suas atividades no trabalho”.

E possivel afirmar que os lideres sdo responsaveis pela influéncia no clima de seus
departamentos. Na concepcdo de Robbins (2005) a lideranga tem papel fundamental para a
compreensdo do comportamento do grupo, pois o lider € quem propde a direcdo para a
obtencg&o dos resultados.

Observa-se que um lider ao proporcionar transparéncia das informacdes para seus

liderados promove a aproximacdo e consequentemente o aumento da confiangca dos
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colaboradores. Ou seja, os resultados podem ser mantidos ou melhorados se entre chefia e

funcionario caso exista uma boa relacdo entre ambos, sendo assim, o lider deve contribuir
para que o colaborador tenha o apoio necessario do lider e da organizacdo para o
desenvolvimento adequado de suas atividades.

Em relacdo a recompensa Martins (2008, p. 33), relata que sdo as percepcdes dos
colaboradores relacionadas as “Diversas formas de recompensa usadas pela empresa para
premiar a qualidade, a produtividade, o esforco e o desempenho do trabalhador”.

Chiavenato (2004) afirma que, o principal modelo de recompensa organizacional é o
salario, podendo ter varios tipos de remuneracdo pelo trabalho exercido na organizacéo:
salario por hora ou mensal; remuneracgdo basica; incentivo salarial; beneficios; seguro de vida
e salde; participacBes em resultados e bonus e refeicbes. Assim € possivel manter os
colaboradores perceptivos para este aspecto e continuar ou melhorar o grau de satisfacao.

Percebe-se 0 quanto é importante a organizacdo conhecer seus colaboradores para
sempre definir a melhor forma de recompensa-los pelos seus desempenhos e avangos dos
resultados. Parte da motivacdo dos colaboradores esta ligada como a organizacdo reconhece
seus esforcos e como eles sdo informados das metas e desafios, ou seja, o colaborador precisa
saber os motivos aos quais recebe determinada remuneragéo.

Mais um fator interessante para que seja inclusa numa pesquisa de clima se relaciona
ao conforto fisico que inclui o “Ambiente fisico, seguranga e conforto proporcionado pela
empresa aos empregados” (MARTINS, 2008, p. 33).

Segundo o arquiteto Othake (1999p. 40), “o conforto ambiental tornou-Se a nova
palavra de ordem no universo dos escritorios. E um conceito relativamente novo que veio se
estruturando na ultima década”. Trata do ambiente onde o colaborador passa o maior tempo,
entdo deve se sentir seguro e confortavel em todos os sentidos.

Tachizawa et al. (2001) conclui que, uma organizagdo que Se preocupa com sua
imagem, deve criar um ambiente de trabalho seguro e saudavel para seus colaboradores, ja
que traz como resultado maior produtividade e melhor qualidade de vida dos colaboradores.

As empresas devem se conscientizar que lidam com pessoas e que os confortos de seus
funcionarios afetam diretamente o clima da organizacdo e consequentemente os resultados
esperados. Entende que um local onde nédo exista uma estrutura fisica adequada, o colaborador
possivelmente ficard mais cansado ou debilitado e este fator impactara diretamente na

eficiéncia das atividades esperadas.
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Mais um fator é apresentado como importante na composicdo de uma pesquisa de

clima organizacional, segundo Martins (2008, p. 33), o “Controle e pressdao exercida pela
empresa e pelos supervisores sobre o comportamento e desempenho dos empregados™.

No que diz respeito a pressdo no trabalho para Albretch (1988, apud MORAES;
SICOLI, 2004, p. 7) “as condigdes fisicas do trabalho, o volume e variedade das tarefas, o
nivel de controle exercido ¢ o status e desafios representados pelo trabalho executado” séo
fontes de pressdo que se apresentam tanto em falta como em excesso nas atividades rotineiras
dos trabalhadores e que geram os estresses ocupacionais “que podem comprometer o
desempenho e provocar efeitos colaterais indesejaveis no individuo”.

Estes fatores podem contribuir diretamente no clima ja que entende-se que pressao
deve ser fator de motivacdo e ndo como fonte de estresse. Sendo assim, é importante que se
conheca como ocorre o controle das atividades dos colaboradores, talvez por meio de medicéo
ou indicadores podem contribuir para o gerenciamento dos fatores que alteram os resultados.

E por fim, como ultimo aspecto que podem compor uma pesquisa de clima é a coesao
entre colegas, que significa “Unido, vinculos e colaboracdo entre os colegas de trabalho”
(MARTINS, 2008, p. 33).

Fator relevante no que se refere ao clima organizacional ¢ a relacdo afetiva das pessoas
no ambiente de trabalho. No contexto organizacional, as relacBes interpessoais também
exercem influéncia na percepcdo do clima (PUENTE-PALACIOS; MARTINS, 2013).

Sendo assim, as organizacdes ndo devem manter 0 ambiente de trabalho baseado em
paternalismo, em favor na desinformacdo, onde podera gerar uma forma de trabalho sem
unido de seus colaboradores. Vasconcelos (2001) menciona que “o ambiente € o canteiro onde
irdo germinar as sementes da boa convivéncia, onde proliferaram boas ideias, € onde o
crescimento mutuo acontecera naturalmente”. Um lugar bom para se trabalhar influéncia na
motivagéo do grupo para utilizar de suas habilidades ou n&o.

Para o clima organizacional a cooperacdo entre os colaboradores é fundamental, a
coesdo € um componente central do clima. O colaborador precisa sentir apoio ndo apenas da
chefia, mas de seus colegas de trabalho, ja que uma equipe unida provavelmente trabalhara
para 0 mesmo objetivo.

Portanto, os fatores acima representam de forma abrangente o contexto laboral no
aspecto do clima organizacional que segundo Martins (2008) se relaciona ao que é percebido

pelo trabalhador de acordo com as caracteristicas da organizacéo.
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Compreender o clima organizacional em todos o0s aspectos mencionados acima

proporciona um melhor desempenho de suas atividades, melhorias na qualidade de vida e das
relacGes interpessoais, tendo como consequéncias o aumento da produtividade. Estes fins
poderdo ocorrer caso, exista uma real investigacdo do clima através de pesquisas que
possibilitem informagdes do ambiente de trabalho e também seja realizado ac¢@es voltadas ao
endomarketing, proporcionando assim, conhecimentos por parte dos trabalhadores de diversos

aspectos organizacionais, informacdes essas claras, assertivas e seguras.

2.2 ORIGEM E CONCEITO DO ENDOMARKETING

“Endomarketing é uma palavra criada por Saulo Bekin e patenteada por ele em
1995” (MENDES, 2004, p. 3). Essa palavra “endomarketing ¢ um conceito de postura,
atitude, comportamento, instrumental que corresponde para nova abordagem do mercado”
(BEKIN, 2004, p.4).

“Saul Faingaus Bekin na década de 70 para diminuir os conflitos internos dentro das
organizacg0es, criou o endomarketing depois de duas décadas de estudo quando publicou seu
livro em 1990” (SARRACEMIet al., 2011, p.02)

Segundo Benite (2004) quando surgiu a globalizacdo comegou grande
competitividade entre as organizacOes, fazendo que acontecesse uma busca incessante pela
diminuicdo de perdas e custos.

De acordo com Brum (2010), o Endomarketing manifestou-se como um tipo de
estratégia de marketing para as organizacgdes, sendo que 0 seu uso possibilitava maior sucesso
em relacdo as outras organizacdes.

E para que a organizacdo pudesse ser mais competitiva era necessario compreender
que 0 sucesso da organizagdo comecava no convencimento do cliente interno sobre
produto/servico prestado pela organizacdo antes de vender ao cliente externo
(CARVANELLI; TOFANI,2008).

Surge entdo o chamado marketing interno que de acordo com Kotler (2000, p.44) “o
marketing interno deve anteceder o marketing externo, pois ndo tem sentido a organizacéo
assegurar um servico excelente antes dos seus colaboradores estarem aptos a fornecé-los”.

“A comunicacdo interna permitird que ele colaborador seja bem informado e que a

organizacao antecipe respostas para suas expectativas. 1sso ajudaré a administrar conflitos e a
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buscar solugdes preventivas” (KOTLER, 1998, p. 129).

Percebe-se que o endomarketing pode trazer ganhos para a organizacao a partir do
momento que contribui com a disseminacdo das informacGes no ambiente interno da
organizacao, deixando os colaboradores mais informados dos processos organizacionais e dos
objetivos a serem alcangados, e por fim, tem como consequéncias, 0 aumento da
produtividade e uma alta competitividade.

Carvanelli e Tofani (2008) relatam que o endomarketing influéncia na motivacéo,
sendo usado pela gestdo para terem resultados de integracao, respeito e responsabilidade de
seus colaboradores.

Nesse sentido Brum (2010) afirma que fazer endomarketing nada mais é do que
oferecer ao colaborador educacdo, atencdo e carinho, tornando-o bem preparado e mais bem
informado, a fim de que se torne uma pessoa criativa e feliz, capaz de surpreender encantar e
entusiasmar o cliente.

Pode-se constatar perante todas as afirmacOes, que o endomarketing aplicado de
forma correta, podera contribuir para um clima organizacional positivo, afetando assim,
diretamente os resultados da organizacao.

Portanto, antes de implantar o endomarketing é adequado realizar uma pesquisa de
clima dentro da organizacgdo junto com seus colaboradores para saber qual a percepgéo deles
frente as diversas questdes que influenciam sua qualidade de vida, sua produtividade e sua

satisfacdo, trabalhando assim, com questfes voltadas ao endomarketing.

2.3 ACOES E FERRAMENTAS DO ENDOMARKETING

E importante que o colaborador tenha conhecimento e perceba o sentido e a
importancia de suas acfes para a organizacdo e em contrapartida deve também ter a
consciéncia dos aspectos organizacionais oferecidos para este trabalhador em se tratando de
ambiente de trabalho, estrutura, remuneragdo e outros. Segundo Bekin (2004, p. 69) “o
comprometimento do funcionario, na 6tica do endomarketing, precisa ser algo que integre ao
cotidiano da empresa e para tal requer sempre refor¢o e renovacao” [...]

Para que o trabalhador possa ter uma imagem satisfatoria do local onde trabalha, é
importante que 0 mesmo tenha conhecimento dos diversos aspectos que o0 cerca em sua rotina

no ambiente laboral, possibilitando assim, um ambiente adequado para o desenvolvimento de
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suas atividades. Ainda segundo Brum, (2003, p.20) cita que “um programa de endomarketing

ndo deve ter apenas canais e instrumentos informativos, mas também acGes de incentivo ao
relacionamento, que sdo oportunidades de aproximacao e de abertura entre as pessoas”.

Conciliando um programa adequado de endomarketing e acles estratégicas dos
gestores na utilizagdo de ferramentas que proporcione o real conhecimento da dindmica
organizacional por parte do trabalhador, provavelmente ocorrerdo ganhos benéficos tanto para
organizagdo quanto para os trabalhadores.

Sendo assim, o gestor organizacional tem a responsabilidade de divulgar ideias
dentro da organizagéo e valorizar tanto a sua quanto a imagem da organizacdo perante seus
proprios colaboradores.

O instituto brasileiro de Coaching IBC (2017) sugere cinco ac¢des de endomarketing:
divulgacdo do plano de carreira, mostrar para colaborador que ele é especial, enriquecer o
ambiente, melhorar e facilitar a comunicagao interna, estimular a unido da “galera”.

Sendo assim, com algumas dessas acdes o gestor podera ter melhores resultados
dentro de sua organizacdo a partir do momento que através de pesquisas conheca a percepcao
dos trabalhadores frente aos diversos aspectos organizacionais e o possibilite munir de
informagdes para planejar estratégias de melhorias no ambiente do trabalhador.

Em se tratando de ferramentas do endomarketing que deve ser utilizada pelos
gestores, uma delas é a comunicacdo, que instrui, educa e potencializa os colaboradores com o
comprometimento e a satisfacdo, assimilando assim 0s objetivos da organizacdo
(BEKIN,2004).

Segundo Brum (1998 p.6)

As possibilidades dos meios interativos e eletrdnicos transformam a comunicacéo
entre empresas e seus funcionéarios. No entanto, é nas agfes mais simples que o

publico interno encontra aquilo que procura: a informagdo, o reconhecimento e o
estimulo necessario para um bom trabalho.

O diélogo interno esté entre as ferramentas mais importantes do endomarketing. De
acordo com Kunsch (2003) relata da sua importancia na possibilidade que venha oferecer a
troca de comunicagdo entre a gestdo executiva e base operacional em busca de qualidade.

De acordo com Moreira (s.d apud PERES, 2012 séo ferramentas do endomarketing:
- Jornal Interno: util para uniformizar a linguagem, promover encontros, difundir ideias,

revelar talentos e motivar as pessoas;

Anais dos Cursos de Pés-Graduago Lato Sensu UniEVANGELICA
v.04 n.02, ago-dez 2020.
92



A INFLUENCIA DO ENDOMARKETING NO CLIMA ORGANIZACIONAL EM
UMA EMPRESA NA CIDADE DE PIRES DO RIO-GO

Lailla Cristina Feliciano da Silva; Larissa Carvalho de Andrade; Ludimila Lopes dos Santos; Marcia Sumire
Kurogi Diniz
- Videos motivacionais com intuito de gerar motivacéo nos colaboradores para o servico;

- Feira de Negdcios: os proprios colaboradores da empresa tém que montar uma feira (com
stands, atrativos etc.). O objetivo da Feira de Negdcios € fazer com que cada area da empresa
apresente 0s seus servigos/produtos para as outras areas (PERES, 2012).

Segundo Brum (1998), ferramentas do marketing podem ser aplicadas na
implementacdo do endomarketing, sendo ela: pesquisa de Satisfagdo; material Informativo
sobre 0 programa; jornal de circulacdo interna; cartazes motivacionais e informativos; painéis
e folders; palestras internas e intranet.

Com essas ferramentas o colaborador poderd desenvolver uma confianca na
organizagao e no seu trabalho, tendo uma viséo clara do local onde realiza suas atividades e
tem como consequéncia um clima organizacional favoravel.

Segundo Sarraceni et.al (2011) endomarketing interno pode ser uma ferramenta de
gestdo estratégica usada para o crescimento do clima organizacional, onde venha estabelecer
aproximagé&o entre organizacdo e colaborador.

Portanto, a utilizacdo de ferramentas de endomarketing podera proporcionar
vantagens competitivas para a organizacdo a partir do momento que favorecer o entendimento
por parte dos trabalhadores sobre os objetivos organizacionais, suas atividades, formas de
remuneracgdo, equipamentos utilizados e outros. Ou seja, uma série de conhecimentos que
facilitard o desempenho e a harmonia no ambiente de trabalho, tendo como consequéncia o

aumento da produtividade e a satisfacdo do trabalhador.

3 METODOLOGIA

Para atingir o objetivo proposto neste estudo, foi realizada uma pesquisa qualitativa e
bibliogréafica sobre as temaéticas, clima organizacional e endomarketing, através de livros e
artigos cientificos. Logo apds, optou-se por uma abordagem quantitativa com uma pesquisa
de campo através da aplicacdo de questionario (Anexo A) fechado onde ap06s a coleta de
dados os resultados foram mensurados e apresentados em grafico (1 resultado geral dos
indicadores da Eco) para melhor anélise.

A pesquisa de campo foi realizada em uma organizacdo de pequeno porte situada em

Pires do Rio, Goias no ramo de moveis e eletrodomésticos. Por medida de confiabilidade e
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anonimato foi criada um nome ficticio da organizacao, sendo ela denominada neste estudo de

ALFA .

Visando a seguranca da pesquisa foi solicitada autorizagdo por escrito da abertura de
campo para realizagdo do estudo e foram coletadas assinaturas no Termo de consentimento
livre e esclarecido (TCLE) (Anexo B) e também solicitada abertura para pesquisa (Anexo C)
dos sujeitos respondentes. Fizeram parte da coleta de dados 100% da populagdo, totalizando
09 colaboradores da organizacao.

Foi utilizado o instrumento de avaliacdo de clima organizacional chamado Escala de
clima organizacional (ECO). “A ECO ¢ uma escala composta por 5 fatores (multifatorial),
seus resultados deverdo ser apurados por fator. Assim, o diagnostico do clima organizacional
sera feito baseado em 5 aspectos (os fatores da ECO),” (MARTINS, 2008 p.33 ) conforme o
Quadro 1:

Quadro 1 - Denominagdes, defini¢des, itens integrantes e indices de precisdo dos fatores da
ECO.

Denominagdes Definigdes Itens

Apoio da chefia e | Suporte afetivo, estrutural e operacional da chefia e da lao 21
da organizacéo organizagédo fornecido aos empregados no desempenho

diario de suas atividades de trabalho.

Recompensa Diversas formas de recompensa usadas pela empresa | 22 ao 34
para premiar a qualidade, a produtividade, o esforgo e o
desempenho do trabalhador.

Conforto fisico Ambiente fisico, seguranca e conforto proporcionados | 35 ao 47

pela empresa aos empregados.

Controle/presséo Controle e pressdo exercidos pela empresa e pelos | 48ao 56

supervisores sobre o comportamento e desempenho dos

empregados.
Coesao entre | Unido, vinculos e colaboracdo entre os colegas de | 57 ao63
colegas trabalho.

Fonte: Martins (2008, p.33)
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A escala é composta por 63 frases onde o sujeito respondente deveria marcar de 1 a 5:

1 — concordo totalmente, 2 — discordo, 3 — nem concordo e nem discordo, 4 — concordo, 5 -
concordo totalmente.

A anélise de dados dos resultados do questionario consistiu na média da somatdria de
todos os resultados de cada fator de acordo com as instrucGes de apuracdo dos resultados do

instrumento.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Gréfico 1: Resultados geral dos indicadores da Eco

4
3
3
2
1
0

B Apoio cheflae organizacdo ® Recompensa B Confortofisico © Controle/Pressao B Coesdo entre colegas

Fonte: Autoras (2020).

Em se tratando do primeiro aspecto apoio da chefia e da organizacdo, o resultado
encontrado foi 4,14, ou seja, um dado que pode ser considerado satisfatério ja que se
aproxima da escala maxima 5.

Percebe-se que de acordo com a percepcdo dos colaboradores respondentes existe
“suporte afetivo, estrutural e operacional da chefia e da organizacdo fornecido aos
empregados no desempenho didrio de suas atividades no trabalho” (MARTINS, 2008, p.33).

Entende-se que quando o apoio da chefia e da organizacdo se apresenta de forma
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satisfatoria na organizacdo, este aspecto contribui para um adequado desenvolvimento do

endomarketing ja que segundo Hunter (2004), para ser considerado um lider comunicador é
necessario abafar o poder que possui e servir seus liderados. Com essa modalidade de
lideranca conseguira ter respeito por sua autoridade, pois o seu modo de liderar vai
proporcionar uma equipe mais motivada e disposta a atingir as metas elaboradas pela
organizacao.

Fica claro que em se tratando do apoio a chefia no quesito comunicagédo entre ambos,
lider e liderado, existe uma percepcao satisfatoria em relacdo ao processo de comunicacao e
quando se compreende que o lider também € um multiplicador das informacGes
organizacionais, os resultados demonstram que os trabalhadores percebem que também existe
um suporte da organizacdo em relacdo as suas atividades rotineiras.

Mendes (2004) explica que a comunicacdo é o que abastece a motivacdo. A
transparéncia na comunicacdo € o atalho para a construcdo da credibilidade nos
relacionamentos. Portanto as agdes do endomarketing trazem clareza na comunicacgdo e
confianca nos relacionamentos.

Observa-se que na organizacdo ALFA os trabalhadores concordam que existe um
apoio da chefia e da organizacdo na realizagcdo de suas atividades, sendo assim, acdes de
endomarketing que disseminam orientacdes ou informacdes da chefia para os colaboradores,
proporcionam confianca e seguranca no desempenho de suas atividades e clareza nos
objetivos organizacionais multiplicados pelos gestores através das ferramentas do
endomarketing.

O segundo aspecto, da recompensa, o resultado obtido foi 4,09, isto €, um valor que
também pode ser considerado satisfatério, ja que a escala maxima apresentada é 5.

Pode-se constatar que de acordo com a percepcdo dos colaboradores existe “diversas
formas de recompensas usadas pela empresa para premiar a qualidade, a produtividade, o
esforco e o desempenho do trabalhador” (MARTINS, 2008, p.33).

Uma das variaveis mais importantes a ser pesquisada em uma organizacao, é a
recompensa/salario/beneficios, pois esta sempre em pauta de discussdo e para alguns séo
aspectos que mais influenciam o desempenho do trabalhador. Sendo assim, quando se realiza
acOes de endomarketing voltadas para estes assuntos, fica evidente 0 aumento de resultados
satisfatorios na organizacao proporcionados pelos trabalhadores.

Em se tratando de recompensas Chiavenato (2004) apresenta como formas de
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remuneracao pelos servigos prestados do trabalhador o salério, os beneficios e as premiaces.

Aspectos este que possibilitam quando concedida de forma justa e adequada uma percepg¢éo
por parte dos trabalhadores que a organizacgéo reconhece seu valor enquanto trabalhador.

Brum (1998) comenta que a motivacdo dos funcionarios ndo é apenas receber
salarios altos, eles precisam sentir que fazem parte da empresa. Informa-los adequadamente e
claramente sobre as mudancas e 0s negdcios, dizendo que, sem a colaboracdo de cada um, o
sucesso nao seria possivel, é imprescindivel para o sucesso da organizacdo, pois 0S
colaboradores se sentem parte integrante da empresa, refletindo diretamente no atendimento
aos clientes externos.

Sendo assim, quando se trata do item recompensa, ndo significa apenas a
remuneracdo, mas sim premiacdes, elogios e principalmente o reconhecimento por parte dos
gestores a respeito do bom desempenho do trabalhador, acGes estas primordiais quando se
trata da valorizacdo do trabalhador.

Entdo, cabe ao endomarketing criar estratégias que atinja estes objetivos e no caso
especifico da organizacdo pesquisada, estas acdes estdo sendo realizadas. Os colaboradores,
de acordo com os resultados, percebem que a organizacdo valoriza e reconhece a importancia
e o valor de suas atividades.

No terceiro aspecto da denominagdo da ECO conforto fisico, tem-se como resultado
a média 3,47, apresentando-se um aspecto preocupante, ja que este dado ndo é tdo positivo e
nem muito negativo.

Apesar deste resultado ndo ser negativo existe a necessidade de se ter uma atengéo
maior para este aspecto, ja que um resultado mediano requer implantacdes de a¢des visando
melhoria ou resultados positivos, ou seja, 4 ou 5 como média.

Este resultado demonstra que ¢ necessaria aten¢do no aspecto “ambiente fisico,
seguranga e conforto proporcionados pela empresa aos empregados” (MARTINS, 2008,
p.33.).

Um conforto fisico satisfatorio na organizacdo contribui para o endomarketing,
Tachizawa et al. (2001) conclui que, uma organizagdo que se preocupa com sua imagem, deve
criar um ambiente de trabalho seguro e saudavel para seus colaboradores, ja que traz como
resultado maior produtividade e melhor qualidade de vida dos colaboradores.

Chiavenato (2004) e Tachizawa et al. (2001) relatam que a organizagdo ao buscar

uma imagem adequada diante dos trabalhadores, deve proporcionar um ambiente fisico e
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seguro para 0S mesmos, possibilitando assim, uma imagem positiva do contexto laboral.

Ainda complementa que um ambiente de trabalho agradavel contribui para o relacionamento
entre as pessoas, aumenta a produtividade, diminui os acidentes, absenteismo e a rotatividade
dos colaboradores.

Trabalhar com um nivel maior de satisfagdo na organizagdo no aspecto de conforto
fisico, quer dizer que os colaboradores se sentem seguros a exercer suas funcdes no ambiente
de trabalho, aumentando assim a produtividade. Requer neste sentido, investigar acdes
necessarias de endomarketing que possam ser implantadas visando melhorias destes
resultados.

No quarto aspecto pesquisado controle/pressao obteve-se uma média no valor 3,
valor este mediano que requer acOes para que este resultado possa se apresentar mais positivo
e se aproximar do 5.

Este resultado apresenta como entendimento que a organizagdo ALFA existe algo
ndo tdo positivo em se tratando do “controle e pressdo exercidos pela empresa e pelos
supervisores sobre o comportamento e desempenho dos empregados” (MARTINS, 2008,
p.33).

O ambiente organizacional pode ser mudado pelos colaboradores para positivo ou
negativo, isso depende da maneira como sdo tratados dentro da organizacdo (CHIAVENATO,
2004).

Percebe-se que existem grandes chances deste ambiente se tornar negativos, com o
aumento de pressdo nas atividades desempenhadas pelos trabalhadores. Faz-se necessario,
criar estratégias de endomarketing para melhorar estes resultados, proporcionando assim, um
ambiente com menos controle e pressao nas relagdes com os colaboradores.

De acordo com De Miranda (2009) conduzir uma equipe é mais do que encaminha-la
para alcancar as metas, é necessario ter uma boa influéncia, que seja capaz de equilibrar
comportamentos e a¢Oes positivas com resultados eficazes.

Um ambiente onde os trabalhadores sdo pressionados constantemente, em relacédo a
diversos aspectos, como: desempenho, produtividade, acertos, atendimentos, e outros, podera
proporcionar insatisfagdes tendo como consequéncia, o desligamento da organizagdo ou o
aparecimento doencgas fisicas e psicologicas, devido ao aumento de estresse no contexto
laboral.

Deste modo, é possivel verificar a importancia do relacionamento entre a chefia,
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supervisores e funcionérios, jA& que 0s mesmos estdo inter-relacionados com 0s

comportamentos apresentados dentro de uma organizacao.

O ultimo aspecto avaliado foi a coesdo entre colegas, apresentando como média 3,82,
valor este, considerado mediano para positivo ja que se aproxima do 4,0, mas requer acGes
que venha aumentar este grau de percepcao dos colaboradores j& que existe possibilidade de
diminuir para 3,0 ou menos.

Como se pode verificar na percepcdo dos colaboradores este item ndo estd téo
adequado, possibilitando algo ao diferente de “unido, vinculos e colaboragdo entre os colegas
de trabalho” (MARTINS, 2008, p.33).

Para o endomarketing, o aspecto coesdo entre colegas sendo satisfatério contribui e
muito para as organizacdes, segundo Pimenta (2004) a comunicacdo entre os colaboradores
numa organizacdo ajuda na contribuicdo de metas e objetivos, na concordancia e estabilidade
de seus colaboradores, proporcionando um espirito de equipe que favoreca a inovacgdo e
eficiéncia no trabalho, podendo assim trazer um melhor resultado para toda organizacao.

Sendo assim, o endomarketing segundo Bekin (2004), € um instrumento que
completa o esforco de marketing de uma organizacdo, mobilizando seu publico interno,
visando aprimorar a cultura externa para prestar um bom servico, além de, contribuir para o
senso de pertencer e para a realizacdo das pessoas. Desta forma fortalece e harmoniza as
relac@es, construindo lealdade das pessoas com o cliente interno.

Diante dessas questdes levantadas, pode-se observar que a harmonia, o trabalho em
equipe e os vinculos estabelecidos entre os colaboradores proporcionam um ambiente laboral
mais agradavel. Destaca-se que com um valor mediano como foi constatado pelos
colaboradores, sera necessarias acdes de endomarketing para trabalhar o cliente interno e
assim atingir uma percepcao satisfatoria e uma visao de equipe.

Ao existir uma coesdo forte entre os trabalhadores, a multiplicacdo de informagdes
flui mais rapida e de forma mais segura, assim cOmoO 0S Processos organizacionais sdo
desenvolvidos com mais eficiéncia. Proporciona, assim uma melhora no desempenho dos
colaboradores tendo como consequéncia uma adequada imagem da organizacdo por parte de
seus colaboradores ja que influenciara nos objetivos individuais e organizacionais.

Os resultados encontrados nos diversos indicadores da ECO poderdo servir de
pardmetros para gestores definirem suas acdes, e também uma provocacdo de como podem

utilizar ferramentas de endomarketing para implantar mudancas relacionadas a melhorias de
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seus resultados, numa proxima pesquisa de clima organizacional.

De acordo com observacdes realizadas na organizacdo ALFA, durante a aplicacdo do
questionario (A), sao utilizadas algumas ferramentas de endomarketing que proporcionam
uma viséo dos colaboradores frente a diversos aspectos da empresa.

Em se tratando de recompensas € aplicado metas diarias, quinzenal e mensal para
todos os colaboradores, sendo possivel assim alcangar as metas estipuladas e receber um valor
extra em seu salario final do més. Também como forma de reconhecer o trabalho de cada um,
sdo afixados cartazes e mensagens motivacionais pela empresa e veiculado midia eletrénica
onde ¢ enviado para o grupo de celular da organizacdo mensagens e videos motivacionais.

Visando o relacionamento entre trabalhadores, lideres e organizacGes séo realizadas
reunides internas com a chefia onde todos os colaboradores expressam sua opinido e suas
ideias sobre a organizacdo, estreitando assim, o vinculo e o apoio disponibilizado por parte
dos niveis mais alto.

Em relagdo as acles que visem a coesdo sdo realizadas confraternizages trimensal
com todos os colaboradores e sua familia para favorecer o contato com todos.

E por fim, talvez como forma de proporcionar conhecimento das mercadorias que
chegam na loja e com o intuito de todos saberem quais sdo 0s produtos que estdo ou néo
exposto no saldo comercial sdo divulgados para todos por meio de whatsaap a descricdo de
cada produto. Neste caso, talvez os trabalhadores estejam entendendo como uma pressao para
melhorar seu desempenho, sentindo-se controlado e pressionado, como demonstrou o
resultado da pesquisa.

Vale ressaltar que esta foi a primeira pesquisa de clima organizacional aplicada na
organizacdo ALFA. Em uma organizacdo ha necessidade constante de avaliacdo e
principalmente de manutencdo de acdes que levem a um grau de melhoria do clima
organizacional e do endomarketing. Diante disso, em decorréncia dos resultados apresentados
sugere-se as seguintes acoes de endomarketing em cada aspecto apresentado:

Quadro 2 — Agdes de Endomarketing sugeridas para organizagdo ALFA

Denominagdes Acoes de Endomarketing
Apoio da chefia e - Capacitagdo de lideres, visando melhorar o entendimento entre
da organizacao lideranca e colaboradores.

- Estimular o dialogo e a troca de informagdes entre todos os niveis da
piramide organizacional, na busca da qualidade das rela¢cbes humanas.
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Recompensa - Realizagdo de Workshop no qual os beneficios sejam claramente

explicados;

- Readequacédo de cargos e salérios;

- Desenvolvimento de politicas claras para o crescimento profissional
das pessoas.

- Painéis com o nome do funcionério e o trabalho desenvolvido como
forma de reconhecimento.

Conforto fisico - Campanha, através de folders e cartazes em pontos estratégicos,
visando a conscientizagdo dos colaboradores sobre o que existe de
material para protegé-los e a importancia de seu uso;

- Elaborar palestras com os colaboradores para agregar conhecimento
sobre ambiente de trabalho;
- Treinamento de sistemas operacionais.

Controle/Presséo - Capacitagdo de lideranca para melhorar o relacionamento com seus
subordinados;

- Feedback semanalmente para os colaboradores como foram o0s
resultados das metas estipuladas e o que se pode melhorar.

Coesao entre - Palestra de envolvimento de equipes;

colegas - Dinamicas de grupo;

- Projeto envolvendo todos os colaboradores, com a realizacdo de
diferentes eventos de integracdo, nos quais a interacdo entre todos
seja o foco principal,
- Reunides informais.

Fonte: Autoras (2020).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo possibilitou que todos os objetivos propostos foram realizados para
colaboracdo e aplicacdo do questionario de clima organizacional, quando acGes estratégicas
de Endomarketing ndo sdo realizadas de forma eficaz, tem como consequéncia a falta de
informac@es dos trabalhadores a respeito de diversos aspectos de sua dindmica no contexto do
trabalho, refletindo assim, na sua percepc¢do em relacéo ao clima e a imagem organizacional.

Como pontos positivos foram levantados os seguintes fatores: recompensa e apoio da
chefia e da organizacdo. Demonstra que a organizacdo em conjunto com as acgdes de
endomarketing realiza atividades que informam adequadamente ao trabalhador aspectos
relacionada a sua valorizacdo, a recompensa recebida e também ao suporte necessario para
realizacéo de suas atividades por parte dos lideres e da organizacéo.

J& como aspectos que merecem um olhar diferenciado e aplicacfes de acbes de
endomarketing para melhoria do clima organizacional da organizacdo sdo: conforto fisico,
coesdo entre colegas e principalmente no controle/pressdo. E de fundamental importancia, que
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a organizacdo realize agdes que envolvam um vinculo maior entre as pessoas no ambiente

laboral, assim como se preocupe com o aspecto fisico e emocional dos trabalhadores, podendo
ter como ponto de partida a diminuicdo de pressdo e controle dos resultados de cada um no
ambiente de trabalho.

Sugestdes de acOes de endomarketing foram apresentadas, em virtude deste fato,
sugerem-se novas pesquisas ap0s implantacdo destas acOes para verificar se houveram
mudancas positivas e significativas.

Portanto, as pessoas sdo a esséncia da organizagdo, ou Seja, sua percepcdo e sua
vivencia frente ao ambiente de trabalho poderd proporcionar um clima organizacional
satisfatorio ou ndo. No fim deste, mediado com ag¢des voltadas de endomarketing implantada
na organizacao e disseminada no ambiente organizacional, podendo assim, sempre contribuir

para uma melhor percepcéo de satisfacao de seus colaboradores.
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ANEXOS

QUESTIONARIO A - Modelo de Questionario

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente

ESCALA DE CLIMA ORGANIZACIONAL - ECO

01. Meu setor é informado das decisbes que o envolvem.

02. Os conflitos que acontecem no meu trabalho s&o resolvidos pelo proprio grupo.

03. O funcionario recebe orientacdo do supervisor (ou chefe)para executar as

tarefas.

04. As tarefas que demoram mais para serem realizadas séo orientadas ate o fim

pelo chefe.

05. Aqui, o chefe ajuda os funcionarios com problemas.

06. O chefe elogia quando o funcionério faz um bom trabalho.

07. As mudancas sdao acompanhadas pelos supervisores (ou chefes).

08. As mudancas nesta empresa sdo informadas para os funcionarios.

09. Nesta empresa as duvidas sdo esclarecidas.

10. Aqui, existe planejamento das tarefas.

11. O funcionario pode contar com o apoio do chefe.

12. As mudangas nesta empresa sdo planejadas.

13. As inovacdes feitas pelo funcionario no seu trabalho séo aceitas pela empresa.

14. Aqui, novas ideias melhoram o desempenho dos funcionarios.
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15. O chefe valoriza a opinido dos funcionarios.

16. Nesta empresa, o funcionario tem participacdo nas mudancas.

17. O chefe tem respeito pelo funcionério.

18. O chefe colabora com a produtividade dos funcionarios.

19. Nesta empresa, 0 chefe ajuda o funcionario quando ele precisa.

20. A empresa aceita novas formas de o funcionario realizar suas tarefas.

21. O dialogo é utilizado para resolver os problemas da empresa.

22. Os funcionarios realizam suas tarefas com satisfacdo.

23. Aqui, o chefe valoriza seus funcionarios.

24. Quando os funcionarios conseguem desempenhar bem o seu trabalho, eles séo

recompensados.

25. O que os funcionarios ganham depende das tarefas que eles fazem.

26. Nesta empresa, o funcionario sabe por que esta sendo recompensado.

27. Esta empresa se preocupa com a saude dos funcionarios.

28. Esta empresa valoriza o esfor¢o dos funcionarios.

29. As recompensas que os funcionérios recebem estdo dentro das suas

expectativas.

30. O trabalho bem feito é recompensado.

31. O salério dos funcionarios depende da qualidade de suas tarefas.

32. A produtividade do empregado tem influencia no seu salario.

33. A qualidade do trabalho tem influéncia no seu salario.

34. Para premiar o funcionario, esta empresa considera a qualidade do que ele

produz.

35. Os funcionarios desta empresa tém equipamentos necessarios para realizar suas

tarefas.

36. O ambiente de trabalho atende as necessidades fisicas do trabalhador.

37. Nesta empresa, o deficiente fisico pode se movimentar com facilidade.

38. O espago fisico no setor de trabalho é suficiente.

39. O ambiente fisico do trabalho é agradavel.

40. Nesta empresa, o local de trabalho é arejado.

41. Existem equipamentos que previnem os perigos do trabalho.
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42. Existe iluminagdo adequada no ambiente de trabalho.

43. Esta empresa demonstra preocupacao com a seguranca no trabalho.

44, O setor de trabalho é limpo.

45. Os equipamentos de trabalho sdo adequados para garantir a salide do empregado

no trabalho.

46. Nesta empresa, a postura fisica dos empregados é adequada para evitar danos a

saude.

47. O ambiente de trabalho facilita o desempenho das tarefas.

48. Aqui, existe controle exagerado sobre os funcionarios.

49. Nesta empresa, tudo é controlado.

50. Esta empresa exige que as tarefas sejam feitas dentro do prazo previsto.

51. A frequéncia dos funcionarios é controlada com rigor por esta empresa.

52. Aqui, o chefe usa as regras da empresa para punir os funcionarios.

53. Os horarios dos funcionéarios séo cobrados com rigor.

54. Aqui, chefe pressiona o tempo todo.

55. Nesta empresa, nada é feito sem a autorizacéo do chefe.

56. Nesta empresa existe uma fiscalizacdo permanente do chefe.

57. As relaces entre as pessoas deste setor sdo de amizade.

58. O funcionario eu comete um erro é ajudado pelos colegas.

59. Aqui, os colegas auxiliam um novo funcionario em suas dificuldades.

60. Aqui nesta empresa, existe cooperacéo entre os colegas.

61. Nesta empresa, os funcionarios recebem bem um novo colega.

62. Existe integracdo entre colegas e funcionarios nesta empresa.

63. Os funcionérios se sentem a vontade para contar seus problemas pessoais para

alguns colegas.
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