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Resumo: A satisfacéo profissional é definida como um sentimento ou estado emocional positivo do
ponto de vista do colaborador, resultado de sua avaliacdo diante de suas experiéncias no trabalho. As
instituicGes visam a maxima eficacia devido a grande concorréncia e a globalizacdo do mercado, de
modo que utilizam aspectos referentes ao grau de satisfacdo como indicadores estratégicos. Deste
modo, quais o0s aspectos determinantes para a satisfacdo dos colaboradores no &ambito
organizacional? A fim de levantar questdes importantes em relacdo a satisfacao profissional, este
estudo teve como objetivo geral avaliar os fatores que condicionam a satisfacdo profissional no
ambiente organizacional, baseando-se numa andlise dos resultados apresentados conforme uma
pesquisa de satisfacdo, que envolvem tematicas como: Comunicacdo; Compreensdo e Suporte;
Desenvolvimento; Engajamento: Gestéo; e Remuneracéo e Beneficios. O estudo teve como base as
pesquisas bibliograficas e quanti/qualitativa, realizada no laboratério de uma indUstria farmacéutica,
onde foi possivel verificar que questBes relacionas & Remuneracdo e Beneficios sdo as que
permanecem como principais indicadores de insatisfacdo, enquanto demais assuntos como
Comunicacdo, Engajamento e Desenvolvimento apresentaram resultados excelentes. Também foram
expressos resultados satisfatérios em respeito a avaliagdo da Cooperacdo e Suporte, bem como a
Gestéo. A avaliagdo do relatorio de pesquisa de satisfacdo do laboratério analitico de uma permitiu
verificar, principalmente, sobre os detrimentos e falhas primordiais apresentados pela opinido comum
do corpo de colabores da referida instituicdo. Os resultados apresentados contribuem para a
elaboracao de planos estratégicos pela gestéo.

Palavras Chaves: Bem-estar. Estado emocional. Indicador estratégico. Satisfacdo.

Abstract: Job satisfaction is defined as an emotional and positive feeling from the employee's point of
view, result of evaluation of work’s experiences. The institutions aim at maximum efficiency due to the
great competition and globalization of the market, in order to use the resources according to the
degree of satisfaction as strategic indicators. So, what are the determining factors for the satisfaction
of the employees in the organizational scope? In order to raise questions regarding professional
satisfaction, this study aimed to evaluate the main factors that condition professional satisfaction in the
organizational environment, based on an analysis of the results oriented as a satisfaction survey,
which involves topics such as: Communication; Understanding and Support; Development;
Engagement: Management; and Remuneration and Benefits. The study was based on
qualitative/quantitative bibliographic research, conducted in the laboratory of a pharmaceutical
industry, where it was possible to verify that issues related to Remuneration and Benefits are the ones
that remain as main indicators of dissatisfaction, while other subjects such as Communication,
Engagement and Development presented excellent results. Satisfactory results were also expressed
regarding the evaluation of Cooperation and Support, as well as Management. The evaluation of the
analytical laboratory satisfaction survey report allowed verifying, mainly, about the major shortcomings
and primordial failures presented by the joint opinion of the institution's collaborators. The results
presented contribute to the elaboration of strategic plans by the management.
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1 INTRODUCAO

Um dos grandes desafios da Gestdo de Pessoas € proporcionar a qualidade
de vida no ambiente de trabalho e impulsionar o desempenho dos colaboradores,
sendo necessario entdo, manté-los satisfeitos para o sucesso das organizacdes no
mercado. Nas Ultimas décadas a satisfacdo profissional tem sido essencial para
melhoria do funcionamento das organizacbes e atualmente os gestores buscam
estratégias que promovam o0 aumento deste aspecto, tendo em vista obter
resultados ao nivel da criatividade, empenho e produtividade dos mesmos (CASTRO
et al., 2011).

Sabendo que as organizacfes estdo cada vez mais propicias a buscar a
méaxima eficdcia devido a grande concorréncia e a globalizacdo do mercado, o
presente estudo tem intuito de compreender: Quais 0s aspectos determinantes para
a satisfacdo dos colaboradores numa organizacdo do municipio de Anapolis-GO?

O interesse de avaliar os aspectos determinantes para satisfacdo dos
colaboradores no ambito organizacional diante dos beneficios pode ser de grande
relevancia para o colaborador, mas também principalmente a gestdo, auxiliando
como ferramenta estratégica em determinadas instituicdes. Além disso, tal estudo
pode ser utilizado como fonte de informacdo para as organizacbes e académicos
interessados nesta tematica, proporcionando assim, uma provocacdo para
pesquisas direcionadas ao tema.

A fim de levantar aspectos importantes em relacéo a satisfacdo profissional e
proporcionar os beneficios acima citados, este estudo teve como objetivo geral
avaliar os principais fatores que condicionam a satisfacdo profissional no ambiente
organizacional, baseando-se numa analise dos resultados apresentados conforme
uma pesquisa de satisfacdo realizada no Laboratorio Analitico de uma organizacao
no municipio de Anapolis-GO, através do Relatério Pesquisa de Satisfacdo da
Empresa T1 (2018). E tem como objetivo especifico: avaliar a satisfagdo dos
colaborados desta instituicdo, qualificar sobre o nivel de satisfacdo dos

colaboradores e determinar os principais aspectos positivos e negativos sobre a
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perspectiva do empregado, com o intuito de obter melhoria nos seus processos de

gestdo no ambito organizacional.

2 SATISFACAO PROFISSIONAL

O exercicio de uma profissdo ndo deve ser considerado um resultado
somente com aptiddées e competéncias do profissional. A profissdo € resultado de
um conjunto de fatores psicolégicos e sociais que influencia o ser humano no
ambiente de trabalho, e condicionam uniformidade do profissional com suas tarefas,
0 gque leva a chamada satisfacdo profissional (FERRO et al., 2007).

A satisfacdo profissional € como um sentimento ou estado emocional positivo
do ponto de vista do colaborador, sendo o resultado de suas percepc¢fes através de
acontecimentos e experiéncias com o trabalho, uma vez que o individuo é movido
por metas e principios pessoais (PEREZ-RAMOS, 1980). “A satisfagéo associa-se a
esfera individual do trabalhador, ao seu bem-estar fisico e emocional, a qualidade de
vida e a esfera organizacional (qualidade do trabalho, desempenho, produtividade,
pontualidade, absentismo e rotatividade)” (BATISTA et al., p. 58, 2010).

E importante ressalta ainda, que no mundo empresarial a diversos fatores

gue condicionam o nivel da satisfacdo profissional, como:

Condi¢bes de infraestrutura, beneficios fornecidos pela empresa; relagéo
produtividade e remuneracdo; relagdo chefe-funcionario, capacitacéo
técnica, relagdo interpessoal entre os funcionarios, oportunidade de
crescimento e seguranca e apreciacdo da realizacdo pessoal. Dessa
maneira, a questédo da satisfagdo do funcionario tornou-se fundamental para
o desempenho das atividades realizadas na organizacdo (CHAVES et al.,
2011, p. 508).

Dentre os possiveis influenciadores sob a perspectiva da satisfacao
profissional, alguns podem ser citados e tidos como principais indicadores, como:
Comunicagéo; Cooperacdo e Suporte; Desenvolvimento; Engajamento; Gestéo; e
Remuneracao e Beneficios.

E inevitavel que ao falar da satisfacdo profissional, se refira a comunicacéao,

pois a comunicacdo foi estabelecida antes da organizacdo, mas que acompanha
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toda a sua vida, em razdo que a mesma necessitara interminavelmente de ideias,
informacdes ou pensamentos. Portando, a comunicacao esta ligada diretamente na
base das atividades de cooperacéo entre os seres humanos, que é a concepcao que
as instituicdes precisam para um melhor desempenho no mercado. E a informacéo,
que é um produto da comunicacdo, é o elemento primordial na ajuda aos
colaboradores dentro do ambito organizacional para desenvolver as suas atividades
(RUAO, 1999).

A Comunicacdo, segundo Menezes (1973) € tida em consenso por um
processo essencial para a transmissao e troca de informagdes, onde a sua execucao
efetiva é importante para o sistema basico da experiéncia social, sendo fundamental
para o desenvolvimento da personalidade humana. Ela permite as pessoas gerar e
partilhar informagdes que |lhes dao capacidade de cooperar e de se organizarem.
Para Kunsch (1999, p. 77), “a comunicagdo interna é planejada em torno de
propésitos claramente definidos, para viabilizar toda a interacdo possivel entre a
organizacdo e seus colaboradores lancando mao de metodologias e técnicas de
comunicacgao institucional e até da comunicagdo mercadologica”.

Ao se tratar de Cooperacao e Suporte, é transcorrente a seguinte discussao:
O comportamento cooperativo é tido como peca fundamental para a qualidade dos
relacionamentos sociais, sendo altamente influenciavel por fatores como clima
organizacional, por exemplo. Além disso, pode vir ainda ser decorrente de satisfacéo
com a organizagdo, como um todo, inclusive com o comprometimento reciproco dela
perante o préprio colaborador (MACIEL, CAMARGO, 2011).

Sobre a dinamica do Desenvolvimento, € valido ressaltar que 0 mesmo pode
ser abordado através Oticas distintas: Os desenvolvimentos pessoal, profissional ou
até mesmo organizacional sdo tidos como fatores que sdo apontados como critério
de insatisfacdo frente as condicbes apresentadas pela instituicdo e que,
consequentemente, tendem a influenciar em diferentes aspectos da vida do
profissional, bem como na Qualidade de Vida no Trabalho, por exemplo (PIRES,
1995; FRANCA, 1996).

O desenvolvimento profissional, também chamado de vocacional, representa
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uma sucessao de tarefas e acontecimentos atribuidos a carreira profissional, porém
nao apenas no trabalho, mas levando-se em conta aspectos da vida. E € por este
motivo que se conecta diretamente com desenvolvimento pessoal, ligado a aspectos
do cotidiano, fora das atividades de trabalho. Ja ao se tratar sobre o
desenvolvimento organizacional, relaciona-se ao que é oferecido pela instituicao,
onde o cenario ideal seria a empresa que considera o colaborador como seu
principal recurso, e assim o valoriza e oferece tudo 0 que é necessario para o seu
desenvolvimento, resultando em um crescimento matuo de ambos citados até o
momento (PIRES, 1995; FRANCA, 1996; LASSANCE, SARRIERA, 2009).

Em se tratando do engajamento, Souza e Carvalho (2003) relatam que se
enquadra como indutor frente a satisfacdo, tendo grande relacdo com o grau de
participagdo e de envolvimento do colaborador perante instituicdo, sobre a
perspectiva de todos os outros envolvidos, colegas, superiores ou subordinados, e
sobre o seu trabalho, propriamente dito. Porém é certo concluir que tudo né&o
depende exclusivamente do quanto a instituicdo esta disposta a se aproximar do
colaborar, fornecendo condi¢des para o seu envolvimento. A responsabilidade se d&
também pelo nivel da motivacao deste funcionario em questdo, uma vez que este €
um fator primordial que ajuda a mensurar o grau de envolvimento do colaborar com
a empresa.

Outro fator importante na satisfacdo do trabalhador é o papel da Gestdo que
representa um dos pilares ao se tratar sobre a qualidade, seja ela referente a algum
produto ou servico. Por esta maneira é um item de extrema importancia a ser bem
executado pelas instituicbes, onde graus elevados de satisfacdo diante desta
tematica sdo bem vistos pelos grandes empreendedores. Sabe-se que uma boa
gestdo ndo depende exclusivamente de um unico individuo, ou uma Unica equipe,
uma vez que esta relacionada também sobre o ponto de vista da empresa como um
todo, e que para uma boa execugcdo da mesma seja realizada, técnicas e planos
estratégicos podem ser executados, a depender da realidade da instituicdo (LONGO,
1996).

A gestédo de pessoas, por Conte (2013), tem sido cada vez mais trabalhada
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com atencdo e importancia pelas organiza¢des, uma vez que funcionérios satisfeitos

e motivados tendem a executar melhor as tarefas, de forma mais assertiva,

proporcionando melhores resultados ao empreendedor. J& Chiavenato € bastante

pertinente a observacao ao falar de Gestao:
[..] falar de gestdo de pessoas é falar de gente, de mentalidade, de
vitalidade, acdo e proacdo. A Gestao de Pessoas € uma das areas que mais
tem sofrido mudancas e transformacgdes nestes Ultimos anos. Ndo apenas
Nnos seus aspectos tangiveis e concretos como principalmente nos aspectos
conceituais e intangiveis. A Gestéo de pessoas tem sido a responsavel pela
exceléncia das organizacdes bem-sucedidas e pelo aporte de capital
intelectual que simboliza, mais do que tudo, a importancia do fator humano
em plena Era da Informacéo (2010, p. 5).

Ao que diz respeito a Remuneracdo e Beneficios, estes correspondem aos
meios em que os colaboradores possuem para alcancar seus bens indispensaveis,
satisfazendo assim suas necessidades. Deste modo, o trabalhador utiliza sua forca
fisica ou metal em prol de uma remuneracao pelo trabalho. De acordo com Brasil
(1953), lei n° 1.999, de 1° de outubro de 1953, conforme o Artigo 457,
"Compreendem-se na remuneracdo do empregado, para todos os efeitos legais,
além do salario devido e pago diretamente pelo empregador como contraprestacao
do servigo, as gorjetas que receber’. Ou seja, a remuneracdo nao compreende
apenas o salario, mas tudo aquilo relacionado ao pagamento pela prestacdo dos
servicos pelo empregado ao empregador.

E relevante ressaltar sob a remuneracao, que:

A remuneracdo tem componentes intrinsecos importantes, como todo
processo de valorizagdo. A remuneracdo traduz em muitas situacbes a
importancia relativa da pessoa para empresa e seu status profissional para
0 mercado. Ao tratarmos a remuneracdo como um fator objetivo, perdemos
a perspectiva de todo o seu valor simbélico em nossa sociedade (DUTRA,
2012, p.181).

Atualmente, entende-se que a obtencdo da satisfacdo ideal, sobre a
perspectiva da Remuneragdo e Beneficios, € um grande desafio a ser alcangado
pelas instituicdes. A utilizacdo da Gestdo da Remuneracdo tem sido colocada em
pratica para tal, onde ela se traduz na operacionalizacéo de programas e estruturas

de pagamento, sendo organizado de duas maneiras distintas: através de um modelo
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tradicional, que utiliza a consolidacdo dos planos de cargos e salarios; ou por
abordagem estratégica, que utiliza de contribuicdo como um fator a ser remunerado,
principalmente por meio dos programas de remuneracdo variavel, por exemplo
(RODRIGUES, 2006; SHMIDT, DANTAS, 2006).

Perante todo este contexto, a satisfagdo com o trabalho e a tendéncia ao
aprimoramento profissional enquanto o trabalhador estad diante de atividades que
representam um desafio, ou correlacdes negativas, como a existéncia de normas
funcionais que sdo Otimas para assegurar direitos e prevenir arbitrariedades, mas
limitam a flexibilidade de tonar as atividades mais desafiadoras. Assim também, o
alto grau de desenvolvimento que resulta do incentivo a autonomia, a
responsabilidade pela tarefa como um todo e o espirito de equipe podem
ocasionalmente atuar contra o equilibrio que se deve ter entre a vida profissional e
pessoal (GARCIA, 2007).

Assim sendo, observou-se que a satisfacdo do profissional é um fator
relevante para o crescimento das organizacdes em varios aspectos no que diz
respeito, a reducéo da rotatividade, ao aumento da produtividade e, principalmente,
a contribuicdo para o bem-estar e desenvolvimento dos profissionais, o que fortalece

0 crescimento da empresa no mercado.

2 INDICADORES DA INSATISFACAO PROFISSIONAL NAS ORGANIZACOES

Alguns fatores podem ser exemplificados como consequéncia da insatisfacao
profissional, podendo ser utilizados como indicadores em caso da ocorréncia deste
evento. A rotatividade, o absenteismo, e a queda na produtividade podem ilustrar
bem este tipo de situacgao.

A rotatividade de pessoal refere-se a entrada e saida de empregados nas
organizagbes de forma voluntario ou involuntaria em um determinado periodo.
Atualmente, o estudo da rotatividade de profissionais, também chamada de turnover,
tem interessado muito os gestores das organizacdes, uma vez que o alto indice de

rotatividade pode acarretar custo e baixa produtividade (MEDEIROS et al., 2012).
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Chiavenato (2010) aponta que devido a grande competividade do mercado, as
empresas, visam reter seus talentos humanos, procuram diminuir a rotatividade de
pessoal.

Pode-se afirmar que a rotatividade de pessoal reflete consideravelmente nos
processos, no clima organizacional e nos rendimentos das empresas, que Sao
aspectos relevantes para a dinamica da organizacdo. Lucena (1995) relata que a
rotatividade de profissionais tem como consequéncia ainda gastos com
desligamento e novas contratagdes, 0 que gera impacto nos processos e resultados
da empresa. Sendo assim, ela pode ser classificada sob duas categorias: externa,
gue implica aspectos dos quais o colaborador é influenciado pela concorréncia; e
interna, em que a empresa opta pelo desligamento do funcionario.

Apesar de ainda ndo ocupar uma posicdo estratégica dentro das
organizacfes, segundo Penatti, Zago e Quelhas (2006), o absenteismo ainda sim
ocorre inversamente proporcional a satisfacdo dos colaboradores dentro da
instituicdo. Para Marques Neto (2006), trata-se de € um problema que atinge grande
parte das empresas, correspondente a um fendmeno crucial frente aos aspectos
social e econdmico, e como consequéncia tende a refletir em custos a curto, médio e
longo prazo na produtividade.

Segundo Silva (2014), o absenteismo tem grande influéncia na motivacao
que, por sua vez, tende a ocorrer quando ha altos indices de insatisfacdo. Sabe-se
da sua forte relacdo com a Gestdo de Pessoas, onde a auséncia pode ser
considerada uma forma de se afastar de pequenas situacbes indesejaveis
decorrentes da rotina de trabalho. Deste modo, € de grande importancia o modelo
de gestdo seja bem elaborado, contando ainda com agbes em questbes
relacionadas a saude e seguranca do trabalho, facilitando o desenvolvimento de
programas e eventos que gerem bem-estar aos funcionarios (MARQUES NETO,
2006).

Outro indicador determinante e fortemente relacionado a insatisfacdo
profissional é a queda de produtividade. De acordo com Reggiani et al. (2005), o

conceito de produtividade esta associado a maneira ao qual um recurso é utilizado
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na produgdo de um bem ou servico, entretanto nesta avaliacdo ainda sé&o
considerados fatores como eficiéncia, qualidade, lucratividade, ambiente de trabalho
e inovacao.

Sabe-se ainda que a produtividade é considerada como objetivo primario de
toda e qualquer instituicdo privada do sistema capitalista. Silva (1989) ilustra e
conceitua a produtividade através de formulas e discussdo de alguns aspectos
determinantes, como padréo e capacidade de producao, desempenho, rendimento e
eficiéncia, de modo que sdo analisados dados estatisticos que mensuram tais
fatores a assim se definem os indices de produtividade.

Conforme abordado por Siqueira e Kurcgant (2012), a satisfacdo € um fator
gue favorece a motivacdo e consequentemente na produtividade profissional, uma
vez que ocorre maior dedicacdo ao trabalho e a qualidade do servico. Além disso,
cita ainda sobre a importancia dos recursos humanos para desenvolver e investir em
treinamento e qualidade de vida no trabalho, pois assim €& possivel obter
funcionéarios saudaveis, qualificados e motivados, o que resultaria em aumento de
producéo pelo trabalhador como consequéncia.

Diante do exposto, nota-se uma relevancia para essa pesquisa 0 estudo
desse conceito, por possibilitar uma maior compreensdo acerca de que
colaboradores insatisfeitos podem aumentar o indice de rotatividade ou de
absenteismo, bem como promover a queda da produtividade dentro da instituicao.
Existem varias ferramentas que possibilitam a gestdo acdes que visem melhorar ou
prevenir tais eventos, e uma delas € a realizacdo de pesquisas para mesurar 0 grau
de satisfacdo dos seus colaboradores, para que assim possam definir os planos
estratégicos necessarios ou conforme a necessidade. Deste modo, este estudo visa
em avaliar os resultados de uma pesquisa de satisfacdo, fazendo uma analise

acerca dos resultados apresentados pela organizacao.

4 METODOLOGIA

Anais dos Cursos de Pés-Graduago Lato Sensu UniEVANGELICA
v.02 n.02, ago-dez 2018. p. 01-03
132



A SATISTACAO DE COLABORADORES: UM ESTUDO NO LABORATORIO
ANALITICO EM UMA ORGANIZACAO NO MUNICIPIO DE ANAPOLIS-GO

Flavio Godoi de Oliveira !; Pedro Diego Gualberto %; Tallyta Carolina da Silva *; Marcia
Sumire Kurogi Diniz *

O presente trabalho trata-se da avaliacdo de resultados, do Relatério
Pesquisa de Satisfacdo da Empresa T1 (2018), obtido pela realizacdo de uma
pesquisa de campo, que verificou 0 grau de satisfacdo de colaboradores sob um
aspecto geral do trabalho e frente a questbes especificas e inerentes ao mesmo.
Deste modo, o estudo aborda assuntos como: Comunicacdo; Compreensédo e
Suporte; Desenvolvimento de Carreira; Engajamento: Gestdo; e Remuneracao e
Beneficios.

O estudo tem como base as pesquisas bibliograficas e quanti/qualitativa e os
resultados foram tabulados através do programa Excel.

A coleta de dados foi realizada na empresa T.1, situada no Distrito
Agroindustrial no municipio de Anapolis-GO, tendo como caracteristicas ser uma
industria do ramo farmacéutico, segmentos Farma e Hospitalar, com produtos nas
classes de Genéricos, Produtos de marca, produtos para saude, alimentos e
cosmeéticos sendo considerada como o maior complexo farmacéutico da América
Latina.

O Relatorio Pesquisa de Satisfacdo da Empresa T1, realizado pelo gestor do
Laborat6ério Analitico no ano de 2018, teve como finalidade a apresentacéo de todos
os dados de satisfacdo profissional, conforme as tematicas abordadas. Foi cedido
pela empresa T.1 a fim de estudo, andlise e discussdo sobre os resultados
encontrados. Utilizou-se dos resultados nesta presente pesquisa a fim de obter um
panorama geral sobre a 6tica do colaborador em respeito a sua satisfacdo sobre
diferentes perspectivas abordadas no questionario respondido pelos colaboradores
no ano de 2018, de modo que assim poderiam ser estudados planos estratégicos
gerais ou especificos, em prol de melhorias institucionais, visando o coletivo, ou para
0 proprio colaborador, de forma individual.

A empresa T.1 possui uma média aproximada de 3,5 mil colaboradores,
distribuidos em diferentes setores dentro da organizacdo. A pesquisa foi realizada
no laboratério Analitico, pelo fato nunca ter sido realizado uma pesquisa sob esta
tematica e também pela grande rotatividade de colaboradores no setor, aspectos

esses importantes para serem investigados, podendo assim, proporcionar
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informagOes determinantes para serem utilizados nos demais departamentos da
instituicdo em questédo. O Laboratério Analitico, area de escolha, possui um total de
136 colaboradores, sendo estes correspondentes ao publico alvo e amostra da
pesquisa em questdo, uma vez que a participacdo de todos ocorreu de forma
integral frente a todas as questdes abordadas no estudo.

4.2 ANALISE DE DADOS

A satisfacdo dos colaboradores foi avaliada sobre diferentes perspectivas,
onde as questdes estiveram divididas conforme cinco tematicas distintas:
Comunicacao; Cooperacdo e Suporte; Desenvolvimento; Engajamento; Gestéo; e
Remuneracdo e Beneficios (FRANCA, 1996; FISCHER, 1998; CONTE, 20083;
OLIVEIRA, LIMONGI-FRANCA, 2005; PIZZOLI, 2005; RODRIGUES, 2006; SHMIDT,
DANTAS, 2006; LASSANCE, SARRIERA, 2009).

Acerca das respostas, para as perguntas de quatro respostas foi considerado
como opcao a expressao da opinido entre: excelente, bom, regular ou ruim. Além
disso, havia ainda outros questionamentos, do tipo dicotdmico, para respostas entre
sim ou ndo. Neste caso, 0 grau de satisfacdo para respostas positivas seria
posteriormente contabilizado como excelente, enquanto as respostas negativas
contabilizariam classificagcdo como ruim. Os resultados para cada questionamento
estdo expressos no Apéndice A.

O grau de satisfacdo mensurado para cada uma das teméaticas abordadas
representa uma estimativa geral dos resultados alcancadas para as questdes
relacionadas ao contetdo de cada assunto (Comunicacado; Cooperacdo e Suporte;
Desenvolvimento; Engajamento; Gestdo; e Remuneragédo e Beneficios), de modo
gue o percentual obtido para cada pergunta esta demonstrado em anexo, no Quadro
de Respostas do Relatorio de Pesquisa de Satisfacdo 2018.

Sobre o quesito de Comunicacao, trés questdes foram levantadas referente a
esta tematica, na qual permitiram expressar, por uma média geral, os resultados

conforme demonstrados pelo Grafico 1.

Gréfico 1: Avaliacdo da Comunicacgao
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Fonte: Pesquisa de Satisfacdo da Empresa T1 (2018).

De acordo com os resultados obtidos, foi possivel classificar como satisfacéao
excelente para 85% dos colaboradores, contra 15% como ruim, referente a tematica
de Comunicacdo. A comunicacédo, tida como um destes fatores, pode interferir em
relacdes, bem como estimular ou até mesmo prejudicar no aspecto produtivo, se nao
for levada com a devida importancia dentro da instituicao (P1ZZOLI, 2005).

Deste modo, é necessario que se dé o merecido destaque a esta tematica
dentro da instituicdo, uma vez que uma comunicacdo deficiente tende a gerar
insatisfacdo, do ponto de vista da relagdo entre gestores e seus subordinados. Ainda
por representar o principal elo para o bom relacionamento profissional, e até mesmo
pessoal, a comunicacdo eficaz representa um fator relevante para a transparéncia
de informacdes, o que é considerado essencial para expor ideias e demandar
tarefas para que os objetivos da empresa sejam alcancados. Apesar de, num modo
geral, os resultados terem sido considerado satisfatorios, talvez seja necesséaria uma
investigacao frente a minoria que considerou ruim a comunicac¢do do departamento,
e assim evitar quaisquer transtornos resultante deste tipo de ocorréncia.

A segunda tematica abordada na pesquisa foi sobre satisfacdo a respeito da

Cooperagéo e Suporte, de modo que, novamente, trés questdes foram interrogadas.

Grafico 2: Avaliacdo da Cooperacédo e Suporte
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Fonte: Pesquisa de Satisfagdo da Empresa T1 (2018).

Ao tracar uma média sobre o quesito de Cooperacao e Suporte, obteve-se os
resultados de satisfacdo expressos como: excelente para 8%; bom para 58%,
regular para 30% e ruim para 4%, de acordo com a apresentacdo do Grafico 2. A
cooperacao € apontada como um elemento basico para a qualidade, em todos os
termos a que ela se encaixa, e pode ser ainda um fator determinante para a
desmotivacdo. Ele é altamente influenciavel, do ponto de vista do colaborador,
qguanto ao suporte oferecido pela instituicdo. Para se elucidar tais eventos, existem
as seguintes situacdes: locais onde a empresa oferece servicos de atendimento a
saude, programas sociais através de atividades em lazer ou financiamento e
investimento com a capacitacdo do colaborador, ha nitidamente a percepcdo da
satisfacdo dos empregados frente as instituicbes. Pesquisas assim servem de alerta
para as empresas que visam aumentar a satisfacdo sobre estas perspectivas, porém
é valido ressaltar que sempre se deve levar em conta ao que € atrativo ao publico
alvo, por exemplo, e assim tracar as estratégias com maior eficiéncia, e ndo apenas
oferecer o que se julga necessario para outras realidades (FRANCA, 1996).

E importante sim levar em consideracéo a satisfacdo a frente da Cooperacéo
e Suporte uma vez que sdo os colaboradores, principalmente em se tratando dos
subordinados, que executam a maioria das atividades dentro da instituicdo, tendo

responsabilidade direta frente aos lucros da empresa, por exemplo. Deste modo, é
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vélido ressaltar que o funcionario que possui suporte adequado para a realizacdo do
seu trabalho assim o cumprirA com maior empenho e dedicacdo. No caso em
qguestao, € valido manter um alerta sobre os resultados encontrados, uma vez que
poucos colaboradores classificaram a temética como excelente, o que seria talvez
um reflexo de falhas existentes sobre o sistema de Cooperagédo e Suporte do
departamento. Para tal, acbes como as citadas anteriormente podem ser adotadas
na instituicdo a fim de melhorar os percentuais negativos.

O Desenvolvimento enquadra-se na terceira tematica avaliada pela pesquisa
de satisfacéo, feita através de 5 questdes respondidas entre sim e ndo, onde ao final
o grau de classificacdo seria considerando como excelente para as respostas

positivas, e ruim, para as negativas.

Grafico 3: Avaliacdo do Desenvolvimento
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30% 24%
20%
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0%
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Fonte: Pesquisa de Satisfagdo da Empresa T1 (2018).

Considerando a média de respostas para este tipo de avaliacdo, e conforme
apresentado pelo Grafico 3, pode-se concluir que a respeito do Desenvolvimento, o
grau de satisfagdo é positivo, classificado como excelente, para 76% dos colabores,
em oposicao a 24% de classificagcdo ruim. Ao considerar o desenvolvimento sob a
Otica da satisfacdo, pode-se considerar que fatores como reconhecimento
profissional, ou a influéncia das organizacbes sobre a perspectiva do suporte,
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tendem a gerar maiores indices de insatisfacdo, como consequente queda da
Qualidade de Vida do colaborador. Além disso, e como citado anteriormente, a
promocdo de programas que valorizam o desenvolvimento pessoal e profissional,
como o fornecimento de treinamentos profissionalizantes e programas de que
interagem com o colaborador através de seu lado humano, tendem a elevar os
indices de satisfacdo frente a instituicdo. (OLIVEIRA, LIMONGI-FRANCA, 2005;
SHMIDT, DANTAS, 2006; LASSANCE, SARRIERA, 2009).

Deste modo, conclui-se que, independente da sua origem (pessoal,
profissional ou organizacional), a satisfagdo com o desenvolvimento oferecido pela
instituicdo é de grande valia sob a percepcédo do colaborador, podendo ser capaz de
impactar, por exemplo, na Qualidade de Vida, considerado um fator crucial para o
bem-estar do funcionario. Ao relacionar este fator com o desenvolvimento, teria
funcionarios mais satisfeitos e desempenhando suas atividades de forma mais
efetiva, com maior participacdo de assuntos relacionados a instituicdo. Uma equipe
bem motivada tende a produzir melhor, com menor percentual de erros, e em prol
dos objetivos especificos da empresa.

Para o caso em questao, isto se aplica a maioria dos colaboradores, sendo
necessarias medidas efetivas frente aos insatisfeitos, correspondente aos 24%, para
gue todos se enquadrem no dominio junto aos demais, uma vez que representa um
valor expressivo e alarmante de colaboradores insatisfeitos. O resultado encontrado
sugere possiveis falhas em respeito ao programa de desenvolvimento oferecido pela
instituicdo, e qualquer uma das alternativas citadas anteriormente seriam bastante
eficazes em prol da evolucdo pessoal, profissional ou organizacional frente aos
colaboradores.

A quarta tematica verificada com a Pesquisa de Satisfacdo foi 0 Engajamento,

feita através de quatro questionamentos.

Gréfico 4: Avaliacdo do Engajamento
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Fonte: Pesquisa de Satisfagdo da Empresa T1 (2018).

Ao mesclar todas as informacdes coletadas, foi obtido o resultado geral
apresentado no Grafico 4, onde 63% apresentara-se com satisfacdo excelente,
contra 31% como bom, 5% regular e 1% ruim. Novamente, para os itens de
perguntas dicotdbmicas, foi considerada a afirmacdo positiva para classificar o
parametro de excelente, e a afirmacgéo negativa para ruim.

Sabe-se que existem alguns quesitos que contribuem negativamente acerca
do Engajamento, onde se destaca, por exemplo, a motivacio como principal deles. E
certo dizer que o funcionario motivado, consequentemente, tende a apresentar boa
compreensao do ponto de vista da Qualidade de Vida no Trabalho, por exemplo.
Deste modo, acerca de alguns indicadores de Qualidade de Vida no Trabalho sob
perspectivas da motivacdo, destacam-se, por exemplo, empresas que oferecem
condi¢cdes que estimular em respeito a realizacdo humana. Isto pode ser ilustrado
por um clima estimulador a participacdo e a criatividade, canais de comunicacgéo e
expressdo de ideias, promocao do trabalho em equipe, incentivos ao
desenvolvimento do lado de lideranca e, principalmente, reconhecimento ao esforgo
apresentado pelo colaborador em prol dos resultados (CONTE, 2003).

Assim, é possivel sustentar que o Engajamento tem sua parcela de

importancia frente as probleméaticas de uma empresa, e sua avaliagdo deve ser
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levada em conta para aqueles que se preocupam com a satisfagdo de seus
colaboradores. De acordo com os resultados apresentados pelo Relatério de
Pesquisa de Satisfacdo, da Empresa T1 (2018), esta tematica foi a melhor avaliada
entre todas, servido de exemplo sobre os esforgos e planos executados para serem
feitos para os demais itens deste estudo, a fim de obter a satisfacéo ideal sobre cada
abordagem e perspectiva do colaborador.

Outro ponto abordado como tema da Satisfacdo dos colaboradores foi sobre a
Gestdo, sendo que os assuntos foram averiguados através de sete

guestionamentos.

Gréfico 5: Avaliacdo da Gestao
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Fonte: Pesquisa de Satisfacdo da Empresa T1 (2018).

Com base nas respostas para cada uma das perguntas efetuadas sobre a
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Gestdo, foi possivel elaborar uma estimativa para a seguinte tematica, conforme
demonstrado no Gréafico 5 onde, de uma forma geral, 23% dos colaboradores
demonstraram satisfacdo excelente, 63% classificaram como bom, uma menor
parcela, de 12%, identificou como regular, e a minoria de 2% como ruim.

Longo (1996) classifica, o que ele denomina de Qualidade Total, como a
unido de fatores pertinentes a Qualidade de Vida e Satisfacdo do individuo sobre
determinada organizacao, citando ainda sobre a influéncia e importancia de uma boa
Gestdo. Posto isto, uma série de caracteristicas podem ser implementadas para que
se obtenha sucesso esperado acerca dos itens citados, o que se destacam, por
exemplo: definicdo e disseminacdo da visdo estratégica da instituicdo; capacitacao
da equipe para melhor desempenho das atividades; investimento sobre os lideres
frente as equipes; e planejamento adequado, feito ainda com acompanhamento e
frequentes avalicGes dos processos.

Sendo assim, € possivel afirmar que ha uma ligacdo clara da satisfacdo de
colabores frente a Gestdo sobre a perspectiva de Qualidade de Vida no Trabalho,
por exemplo, uma vez que o detrimento de execucdo adequada de tarefas
relacionadas a lideranca pode vir a impactar sobre o entusiasmo de seus
subordinados, com consequente queda de Qualidade de Vida dos mesmos.
Conforme a apresentacdo dos resultados, € notavel que a gestdo possui boa
classificacdo quanto a satisfacdo, apesar de ndo estar compreendida no cenario
ideal esperado. Deste modo, deve-se ter cautela para que tais resultados sejam
melhorados, principalmente com um empenho excedente dos gestores da area
especifica.

O dultimo quesito abordado na Pesquisa de Satisfacdo foi referente a

Remuneracao e Beneficios, desenvolvido através de quatro questionamentos.

Grafico 6: Avaliacdo da Remuneracao e Beneficios
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Fonte: Pesquisa de Satisfagdo da Empresa T1 (2018).

De todos os itens abordados, a Remuneracdo e Beneficios foi a que
apresentou menores niveis de satisfacdo se comparada aos demais, onde o0s
resultados encontrados estdo demonstrados através do Grafico 5: a minoria dos
colaboradores entendeu como excelente, representando 3% do total, 24% como
bom, grande parte, sendo 46% como regular e 27% como ruim.

Uma tética para resolver a problematica da insatisfacdo acerca remuneracao
seria a adocdo de um sistema de remuneracdo por competéncias. Entretanto, torna-
se um desafio uma vez que sao necessarios processos de avaliacdo de
desempenho estruturalmente esclarecidos e definidos. Porém a dificuldade em
mensurar torna a avaliacdo muito laboriosa, mas pode ser obtida com boa
administracdo de Recursos Humanos, favorecendo ainda a pratica da Gestdo de
Pessoas (FISCHER, 1998; RODRIGUES, 2006; SHMIDT, DANTAS, 2006).

O que se pode expressar € que Remuneracao e Beneficios sdo sim quesitos
de importancia maior acerca da satisfacdo do colaborador. E notério que, n&o
apenas referindo-se ao salario, propriamente dito, mas qualquer tipo de incentivo é
muito considerado pela oGtica do funcionario, que tende a ser muito mais critico para
tais situacbes do que as demais abordagens, exatamente como apresentado pelo

estudo.

Anais dos Cursos de Pés-Graduago Lato Sensu UniEVANGELICA
v.02 n.02, ago-dez 2018. p. 01-03
142



A SATISTACAO DE COLABORADORES: UM ESTUDO NO LABORATORIO
ANALITICO EM UMA ORGANIZACAO NO MUNICIPIO DE ANAPOLIS-GO

Flavio Godoi de Oliveira !; Pedro Diego Gualberto %; Tallyta Carolina da Silva *; Marcia
Sumire Kurogi Diniz *

Apesar de ter apresentado as maiores taxas de insatisfacdo entre todas as
tematicas abordadas, em contrapartida se opfem a outras questdes que
apresentaram maiores niveis de satisfacdo, como é o caso do engajamento, por
exemplo. Ao se comparar ambas situacdes, é notério ao colaborador que, mesmo
que a situacdo de remuneracdo e beneficios esteja longe do que é idealizado pelo
mesmo, ainda assim ha elevados indices com 0 seu engajamento, ou seja, com sua
satisfacdo e envolvimento perante a instituicdo. De todo modo, por apresentar 0s
piores niveis de classificacdo, talvez seja necessaria uma investigacdo maior por
parte da instituicAo sobre questbes que podem ser oferecidas, visando suprir a
necessidade de fatores relacionados a este tema, por exemplo.

Por fim, pode-se concluir que a satisfacdo pode ser mensurada sobre
diferentes perspectivas do funcionario frente a intuicdo, podendo elas estarem
correlacionadas ou ndo. Cada temética tem seu grau de importancia, mas € certo
gue a avalicdo de todas elas adjuntas sdo ainda mais determinantes para tracar o
perfil apresentado pelas opinides dos colaboradores. Fatores como Remuneracao e
Beneficios sdo tidos como grande valia sobre a percepc¢éo do colaborador, sendo as
possiveis razbes para os altos indices de rotatividade, absenteismo e baixa
produtividade decorrente no ambiente ao qual o estudo foi executado. Deste modo,
através destas concepcdes expressas pelos funcionarios, € possivel tracar os planos
estratégicos para que se obtenha a melhora em cada um dos pontos que apresente
as piores avaligoes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Frente ao relato demonstrado no decorrer deste estudo entende-se que o
exercicio de uma profissdo ndo deve ser considerado um resultado somente com
aptidées e competéncias do profissional. A profisséo € resultado de um conjunto de
fatores psicoldgicos e sociais que influencia o ser humano no ambiente de trabalho,
e condicionam uniformidade do profissional com suas tarefas, o que leva a chamada

satisfacéo profissional.

Anais dos Cursos de Pés-Graduago Lato Sensu UniEVANGELICA
v.02 n.02, ago-dez 2018. p. 01-03
143



A SATISTACAO DE COLABORADORES: UM ESTUDO NO LABORATORIO
ANALITICO EM UMA ORGANIZACAO NO MUNICIPIO DE ANAPOLIS-GO

Flavio Godoi de Oliveira !; Pedro Diego Gualberto %; Tallyta Carolina da Silva *; Marcia
Sumire Kurogi Diniz *

A satisfacdo no trabalho é definida como um estado emocional agradavel,
resultado da avaliacdo do colaborador diante de suas experiéncias no trabalho, onde
0 mesmo avalia quais sdo os fatores compativeis com suas necessidades. Dentre
estes fatores importantes que condicionam a satisfacdo profissional estdo: saude
fisica e metal, recompensas por desempenho, qualidade de vida, estrutura
organizacional compativeis com as necessidades do individuo, com intuito de
proporcionar a autoestima do colaborador.

A utilizacdo de instrumentos que possam mensurar o nivel de satisfacdo de
colaboradores dentro de uma instituicdo tem sido cada vez mais executada pelas
grandes empresas, tronando-se uma tendéncia para o modelo de gestdo empregado
atualmente, funcionando como uma 6tima ferramenta de avaliacdo de aspectos
variados em respeito a opinido do colaborador.

Acerca das teméaticas abordadas pelo estudo, muitos dados puderam ser
analisados, permitindo verificar sobre os principais aspectos retratados pela
organizacdo. Compreende que questdes relacionadas a Remuneracdo e Beneficios
sdo as que permanecem como principais indicadores de insatisfacdo, enquanto
demais assuntos como Comunicagdo, Engajamento e Desenvolvimento
apresentaram resultados excelentes. Também foram expressos resultados
satisfatorios em respeito a avaliacdo da Cooperacao e Suporte, bem como a Gestao.

Todavia, percebe-se ainda certa independéncia apresentada entre as
opinides expressadas para cada uma delas. Ou seja, o colaborador, mesmo que
satisfeito sobre algum ponto de vista especifico, apresentou opinido contrario a outro
tipo de questéo. Para ilustrar tais situacées temos o comparativo entre os resultados
de Remuneracdo e Beneficios contra o Engajamento: Para o primeiro, 0s piores
resultados foram expressados; em contrapartida, para o segundo, que avalia o grau
de envolvimento do colaborador frente a instituicdo, bons niveis de satisfacdo foram
observados.

A avaliagdo do relatério de pesquisa de satisfacdo permitiu verificar,
principalmente, sobre os detrimentos e falhas primordiais apresentados pela opiniao

comum do corpo de colabores da instituicdo. A realizacdo deste tipo de analise
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torna-se crucial para desempenhar o bom papel na gestao de pessoas, por exemplo,
e até mesmo elaborar o perfil do clima organizacional do ambiente de trabalho.
Diante do exposto, nota-se uma relevancia do estudo acerca deste tipo de
pesquisa por possibilitar uma maior compreensdo em respeito as consequéncias da
insatisfacdo dos colaboradores, o que incluem o aumento do indice de rotatividade;
juntamente com maior frequéncia do absenteismo, ou até impactar negativamente
com questbes inerentes a produtividade. Existem varias ferramentas que
possibilitam ao gestor acdes que visem diminuir ou controlar qualquer um destes
eventos, e uma delas € a realizacdo de pesquisas para mesurar o grau de satisfacao
dos seus colaboradores, contribuindo para auxiliar na elaboracdo dos planos
estratégicos necessarios a gestdo para com a realidade apresentada pela

instituicao.
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