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Resumo: O presente estudo refere-se a uma pesquisa de campo, embasada em analises bibliografi-
cas, com objetivo de investigar opinibes dos gestores e colaboradores da empresa M. G em relacédo
ao treinamento e desenvolvimento de uma empresa de fabricacdo de mdveis planejados localizada
no municipio de Anapolis-GO. Com relacdo a metodologia, foi realizado uma pesquisa de campo,
onde houve a coleta de dados, que buscou extrair informagdes sobre os processos de treinamento e
desenvolvimento, sendo realizada uma analise qualitativa e quantitativa, que apresentou resultados
semelhantes em relagéo a satisfagdo dos colaboradores e gestores sobre a aplicabilidade dos pro-
cessos de treinamento. Em relagdo as etapas de treinamento a empresa executam de forma empirica
e se restringe a utilizagcdo de apenas algumas etapas de treinamento. Em se tratando de beneficios
gerados pelo treinamento os gestores apresentaram uma Vvisdo mais abrangente pois conseguem
visualizar os diversos beneficios proporcionados aos colaboradores e a organizagéo, ja um grupo de
colaboradores néo reconhecem a quantidade de beneficios que podem ser gerados através do trei-
namento, ainda verifica-se uma insatisfacdo em relacéo a falta de planos de carreiras por parte da
empresa. Neste sentido sugere-se que a empresa invista em uma estrutura adequada e profissionais
qualificados para realizacdo dos treinamentos a fim de alcangar os objetivos estipulados, pois enten-
de-se que os processos de treinamento e desenvolvimento sdo fundamentais para o crescimento
pessoal e profissional de um individuo, visto que podem provocar mudan¢as de comportamento, de-
senvolver novas habilidades, aumentar a produtividade e lucratividade da organizagéo.

Palavras-Chave: Colaborador. Desenvolvimento. Gestor. Organiza¢do. Treinamento.

Abstract: The present study refers to a field research, based on bibliographic analysis, with the objec-
tive of investigating opinions of managers and employees of the company M G in relation to the train-
ing and development of a manufacturing company of customised furniture located in the county of
Anapolis-GO. With respect to methodology, was conducted a field research, where there was a collec-
tion of data, which sought to extract information about the processes of training and development,
being performed a quantitative and qualitative analysis, which showed similar results in relation to the
satisfaction of employees and managers about the applicability of training processes. Use of only a
few steps from training. In the case of benefits generated by training managers presented a more
comprehensive view for visualizing the various benefits provided to employees and the organization, a
group of employees does not recognize the amount of benefits that can be generated through training,
yet there is a dissatisfaction with the lack of career plans for the company. In this sense it is suggested
that the company invest in a suitable structure and qualified professionals for training in order to
achieve the goals set out, because it is understood that the processes of training and development are
fundamental to the personal and professional growth of an individual, since they can cause behavioral
changes, develop new skills, increasing the productivity and profitability of the organization.
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1 INTRODUCAO

Devido as constantes mudancas sociais, culturais, econdmicas e tecnoldgicas
o treinamento e desenvolvimento ganhou mais relevancia no contexto organizacio-
nal. Neste novo cenario, a busca por aprimorar e desenvolver conhecimentos tornou-
se um diferencial tanto para organizacdo quanto ao individuo que buscam atingir
resultados e alcancar vantagem competitiva (CHIAVENATO, 2014).

Neste sentido, devido a necessidade das empresas em capacitar seus profis-
sionais a presente pesquisa possui como tematica: a percep¢do dos gestores e co-
laboradores sobre o treinamento e desenvolvimento.

Considerando a relevancia da efetividade do treinamento e desenvolvimento,
€ importante que se conheca a opinido dos gestores e colaboradores em relacao a
sua aplicabilidade. Busca-se através desse estudo responder a seguinte problemati-
ca: Qual a percepcao dos gestores e colaboradores sobre a importancia do treina-
mento e desenvolvimento na empresa M.G?

Este estudo podera proporcionar melhorias nesta empresa, pois possibilitara
uma nova Vvisdo sobre a importancia de treinar e desenvolver pessoas, tornando a
organizacdo mais competitiva. Com isso esta pesquisa justificou-se por buscar uma
melhor abordagem de treinamento e desenvolvimento conforme a necessidade da
empresa.

Pelo fato desta pesquisa ser importante, o presente trabalho tem como objeti-
vo geral investigar as opinides de diversos gestores e colaboradores da empresa M.
G em relacdo ao treinamento e desenvolvimento; e tem como objetivos especificos
compreender a diferenca entre treinamento e desenvolvimento segundo autores da
area, identificar as etapas do processo de treinamento e desenvolvimento e perce-
ber os fatores positivos gerados pelo treinamento e desenvolvimento na presente

pesquisa.

2 TREINAMENTO
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O treinamento € um conjunto de experiéncia de aprendizagem voltadas para o

cargo atual na instituicdo, sendo um processo de educacéo a curto prazo a fim de
expandir a eficiéncia dos colaboradores para alcancar melhores resultados em suas
atividades (GIL, 2006).

Conforme Milkovich e Boudreau (2012), treinamento € um processo sistemati-
CO que proporciona a obtencédo de novos conceitos, habilidades, atitudes e regras
gue buscam um melhor ajuste entre as necessidades dos colaboradores e as exi-
géncias do cargo, sendo um componente do processo de desenvolvimento que bus-
ca fortificar as capacidades dos colaboradores.

Ferreira (1979), afirma ainda que o treinamento € de suma importancia tanto
para o desenvolvimento de novas atividades quanto para o melhor desempenho das
atividades ja realizadas.

Segundo Albuquerque e Leite (2009), aderir o treinamento como pratica da
organizacdo, ha naturalmente a evolugcdo do processo de treinar para o desenvolvi-
mento de pessoas, fazendo com que o individuo se torne apto a exercer atividades
além das desempenhadas inicialmente, assim os colaboradores que sao submetidos
a esse processo se tornam mais seguros nas funcbes a serem desempenhadas e
desenvolvem a sensibilidade para exercer a criatividade e serem mais flexiveis.

De acordo com Araujo e Garcia (2009) afirmam que treinamento é um pro-
cesso de aprendizagem que busca capacitar, treinar, aprimorar e desenvolver o indi-
viduo dentro de uma organizac¢do. Pode ser voltado para uma qualificacdo em um
determinado procedimento ou o desenvolvimento de novas competéncias e ambos
visam gerar e agregar conhecimento aos colaboradores, tendo como objetivo foco
nas tarefas, com isso a capacitacao do colaborador dentro de uma organizacdo gera
desenvolvimento pessoal e profissional, além de tornar a organizacdo mais competi-
tiva e estruturada.

Devido a globalizacdo, o colaborador que ndo segue os avangos tecnolégicos
ou nao busca novos conhecimentos apresenta dificuldades em se manter no merca-
do de trabalho. Sendo assim, 0 mesmo necessita aprimorar seus conhecimentos
profissionais para aumentar sua empregabilidade e atender as exigéncias das orga-

nizacdes. Da mesma forma, as organizacdes que buscam se manter no mercado e
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se tornarem mais competitivas precisam investir na formacéo dos seus colaborado-

res. (VILAS BOAS E ANDRADE, 2009).

Observa-se entdo a necessidade em evidenciar e valorizar o potencial huma-
no, havendo consequentemente o continuo aperfeicoamento na conjuntura social do
trabalho, mesmo em locais com intensa cobranca por ascensao, o treinamento pos-
sibilita a edificagcdo de novas competéncias. Quando as empresas priorizam a edu-
cacdo em razdo do seu desenvolvimento, h& visivel alteragdo no relacionamento
entre empregado e a instituicdo que o emprega. (MARCHI, SOUZA e CARVALHO,
2013).

Nesse sentido, percebe-se as visdes de diversos autores que concordam que
o treinamento é um processo de aprendizagem de curto prazo, que visa a capacita-
cdo e o aprimoramento das habilidades, competéncias e atitudes dos colaboradores
dentro das organizacdes, com objetivo de alcancar as exigéncias necessarias do
cargo, potencializando o crescimento profissional e pessoal do individuo. O treina-
mento passou a ser visto como investimento gerando beneficios a todos na organi-

zacao.

2.1 ETAPAS DO PROCESSO DE TREINAMENTO

O treinamento é um processo de aprendizagem, que visa capacitar o indivi-
duo, moldando o profissional e provocando transformacdes no comportamento dos
colaboradores através da assimilacdo de novos conhecimentos, habilidades e atitu-
des. Assim esses processos Sao propostos pelas organizacdes por meio de progra-
mas, que existem quatro etapas do processo de treinamento, sendo diagndstico,
planejamento, execucao e avaliacao (GIL, 2006).

O diagnéstico de treinamento € a primeira etapa que retrata o levantamento e
a investigacdo que auxiliam ao plano de treinamento. O levantamento das necessi-
dades corresponde essencialmente a dois questionamentos iniciais, como identificar
qgual o colaborador devera ser treinado e qual o conhecimento a ser aprendido. As-
sim, o diagndstico é responsavel por analisar o perfil do colaborador e verificar quais

séo as exigéncias necessarias para a organizacdo (MARRAS, 2009).
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O Levantamento de necessidades de treinamento (LNT) engloba a pesquisa
e a respectiva analise pela qual se detecta o conjunto de caréncias cogniti-
vas e inexperiéncias relativas ao trabalho existentes entre o conjunto de co-
nhecimentos, habilidades e atitudes do individuo e as exigéncias do perfil do
cargo (MARRAS, 2009, p. 152).

De acordo com Gil (2006), depois do diagnéstico, a segunda etapa € o plane-
jamento das atividades de treinamento, que acontece com base em evidéncias for-
necidas pelo diagndstico, visando alcancar o maior detalhamento das acbes para
atingir os objetivos estabelecidos. Nesta etapa é estabelecido os objetivos do trei-
namento e verificado qual o publico alvo, o contetdo a ser ministrado, local do curso,
instrutores, custos, recursos utilizados e a carga horaria.

Segundo Araujo e Garcia (2009), apdés o planejamento, a terceira etapa € a
execucao, onde é o momento de implementar o que foi planejado antes. Esta etapa
tem como finalidade assegurar que o que foi proposto nédo fuja dos objetivos pro-
gramados. Para Vilas Boas e Andrade (2009), o éxito da etapa de execucdo depen-
de da qualidade das etapas do diagnostico e planejamento, quando esta execucao
ocorre de forma satisfatoria o treinamento acontece de forma eficaz.

Para Gil (2006), a quarta etapa € a avaliacdo, onde acontece averiguacdes
feitas antes, durante e depois do treinamento. Esta etapa é considerada complexa
devido ser verificado se o treinamento obteve os objetivos esperados. De acordo
com Marras (2009) avaliacdo conclui a etapa do treinamento, tendo a intencéo de
medir os resultados atingidos confrontando com o que era previsto pela organizagéo.
Segundo Andrade (2002), através da avaliagdo, a organizacao conseguira obter um
conjunto de dados valiosos para que haja um trabalho de desenvolvimento continuo
e focado as suas necessidades.

Conforme exposto, evidencia-se que 0 sucesso do treinamento é necessario
realizar todas as etapas detalhadamente, desde o levantando das necessidades de
treinamento, passando pelo planejamento, execugao e ao final avaliar se os objeti-
vos estabelecidos pela organizagéo foram alcancados tendo sempre o cuidado de

nao fugir do que foi programado.

2.2 RECURSOS E TECNICAS DE TREINAMENTO

Anais dos Cursos de Pés-Graduago Lato Sensu UniEVANGELICA
v.02 n.02, ago-dez 2018. p. 01-03
78



PERCEPCAO DOS GESTORES E COLABORADORES SOBRE A IMPORTANCIA DO
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO NA EMPRESA M. G

Angélica Vieira da Silva !; Barbara Luiza Leopoldino Gondim Pyles? ; lana Cunha Louzeiro®’
Marcia Sumire Kurogi Diniz *

De acordo com Marras (2009) cada pessoa possui uma capacidade de
aprendizado e assimilacdo de conteudo diferente. Sendo importante neste processo
de aprendizagem a escolha dos recursos didaticos ou tecnolégicos para a realizacao
do treinamento individual ou em grupo, pois a qualidade desses recursos tanto visu-
ais, quanto auditivos ou audiovisuais vao influenciar na construcéo do aprendizado.

Para Gil (2006) a escolha dos recursos a serem utilizados durante o treina-
mento contribuem para um melhor entendimento sobre o assunto e possibilita maior
assimilacdo do conteudo.

Os recursos audiovisuais podem ser utilizados pelos instrutores para tornar
a comunicacdo mais eficiente. Quando bem utilizados, favorecem a concen-
tracdo dos treinandos, a compreenséo, a aplicacdo e a retencdo de conhe-
cimentos. Sua utilizag@o excessiva, entretanto, acaba por torna-los, mais do

gue recursos auxiliares, direcionadores do processo didatico (GIL, 2006, p.
138).

Ja& para Boog e Boog (2006), diversos fatores influenciam na definicdo da
técnica, tais como grau de conhecimento dos colaboradores, a necessidade e o as-
pecto do treinamento, tempo de realizacdo do curso, recursos e condicfes a serem
utilizados.

Existem varias técnicas que podem ser utilizadas para realizacdo de um trei-
namento, porém devem ser levados em consideracéo o propésito e o publico alvo do
treinamento. Segundo Marras (2009) as técnicas mais utilizadas séo:

Aula Expositiva: Recurso muito utilizado e associado com outras técnicas, 0
conteddo é transmitido verbalmente.

Estudo de caso: Permite aos participantes familiaridade com problemas coti-
dianos, onde é solicitado possiveis solucdes, desenvolvendo assim habilidades de
tomada de decisao e raciocinio l6gico e interacdo com demais integrantes.

Dramatizacao: Busca trabalhar o comportamento através da reacéo dos par-
ticipantes em determinadas situagdes valorizando mais as emocoes.

Workshop: Tem por finalidade integrar a equipe a fim de analisar solugoes
de problemas do cotidiano despertando a imaginagcédo e confrontando com a realida-
de.
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Brainstorming (tempestade de ideias): Busca estimular respostas criativas e

ageis dos participantes sobre determinado temética.

Simulagdo: Técnica bastante utilizada em treinamentos operacionais como
manuseio de maquinas, equipamentos e veiculos onde e possivel avaliar competén-
cias técnicas dos integrantes e suas acfes em determinadas contextos.

Painel: Tem como caracteristica a participacdo de um perito em determina-
do tema onde os participantes interagem com questionamentos sob a orientacéo de
um conciliador.

Simpésio: Bem parecida com a técnica mencionada anteriormente, tem por
finalidade abordagem de temas académicos onde cada participante se apresenta de
forma individual.

Palestra: Possui a participacdo de um especialista onde o palestrante expde
seu entendimento sob determinado tema.

Conferéncia: Possui 0 mesmo modelo da palestra, porém é desempenhado
seguindo varios protocolos durante a exposicao (MARRAS, 2009).

Diante do exposto, percebe-se que € importante definir os objetivos do trei-
namento, conhecer o publico alvo e as necessidades dos participantes para assim
escolher os recursos a serem utilizados. Esses recursos auxiliam para uma comuni-

cacao eficiente, promovem uma maior assimilacéo e retencédo do conhecimento.

2.3 BENEFICIOS DO TREINAMENTO

De acordo com Araujo e Garcia (2009), um programa de treinamento bem es-
truturado apresenta varios beneficios para organizacdo além de diminuir o desperdi-
cio e proporcionar um ambiente de trabalho favoravel ainda € possivel otimizar os
processos, melhorar da qualidade dos produtos e servigos, analisar os aspectos po-
sitivos e negativos tanto da organizacdo quanto dos colaboradores a fim de qualificar
e potencializar as suas habilidades resultando em uma empresa mais rentavel e
competitiva.

Para Chiavenato (2014), a maioria dos treinamentos séo voltados a integrar o

colaborador a organizacdo, outros visam qualificar o profissional enquanto outros

Anais dos Cursos de Pés-Graduago Lato Sensu UniEVANGELICA
v.02 n.02, ago-dez 2018. p. 01-03
80



PERCEPCAO DOS GESTORES E COLABORADORES SOBRE A IMPORTANCIA DO
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO NA EMPRESA M. G

Angélica Vieira da Silva !; Barbara Luiza Leopoldino Gondim Pyles? ; lana Cunha Louzeiro®’
Marcia Sumire Kurogi Diniz *
buscam desenvolver novas habilidades e competéncias. O treinamento proporciona

mudang¢as de comportamentos e atitudes como: a transferéncia de conhecimento
agregando conceitos ao individuo a respeito da instituicdo sobre seus produtos, ser-
vicos, normas e diretrizes; proporciona o desenvolvimento de competéncias para
realizacdo de atividades e manuseio de maquinas e equipamentos; gera mudancas
de comportamentos improdutivos para produtivos tanto com clientes internos e ex-
ternos e aumenta a capacidade analitica dos colaboradores de modo que eles sejam
capazes de atuar de forma sistémica em todas as situacoes.

Pelo o treinamento, cada pessoa pode assimilar informac6es, aprender ha-

bilidades, desenvolver atitudes e comportamentos diferentes, desenvolver

conceitos abstratos. A informacgéo guia o comportamento das pessoas e 0
torna mais eficaz e mais bem direcionado. (CHIAVENATO, 2014, p. 311).

Ja Marras (2009), afirma que apos a realizacdo de um programa de treina-
mento, as empresas ja conseguem avaliar os resultados obtidos em um ou mais in-
dicadores como: crescimento da producdo, aumento da qualidade e otimizac&o dos
processos; diminuicdo de custos e retrabalhos; mudanca de cultura, comportamen-
tos e desenvolvimento de aprendizagem e novas competéncias; reducéo de aciden-
tes e aumento da qualidade de vida no trabalho e mais engajamento pessoal resul-
tando a reducéo de faltas e rotatividade dos colaboradores.

Nesse sentido entende-se que o0 ser humano é a peca chave dentro da orga-
nizacado e o seu desempenho pode influenciar no crescimento ou contribuir para o
enfraguecimento da instituicdo tornando a menos competitiva. Percebe-se que é es-
sencial que as pessoas sejam treinadas para que estejam aptas a desempenhar su-

as atividades.

2.4 DESENVOLVIMENTO

Para Chiavenato (2014), desenvolvimento é um processo de ampliacdo das
competéncias, habilidades e atitudes de um colaborador afim torna-lo capaz de atuar

em futuros cargos na empresa e assim desenvolver sua carreira profissional.
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Segundo Araujo e Garcia (2009), o desenvolvimento € uma técnica que pos-

sibilita expandir novas capacidades do colaborador afim de desempenhar atividades
com um grau de maior complexidade.

Para Milkovich e Boudreau (2012), conceituam que desenvolvimento € um
processo de longo prazo que busca aprimorar as competéncias e motivacdes dos
colaboradores tendo foco na carreira e novas experiéncias visando torna-los mem-
bros importantes da empresa.

O desenvolvimento é uma etapa posterior ao treinamento que projeta o cres-
cimento do colaborador, afim de absorver os grandes talentos da organizacao, onde
o departamento de recursos humanos é responsavel por treinar os colaboradores e
promover programas que visam o seu desenvolvimento e almejando um desempe-
nho superior. Por isso, o treinamento e desenvolvimento se alinham na busca pela
capacitacao dos individuos em uma organizacdo (OLIVEIRA e CRUZ, 2013).

O desenvolvimento de pessoas tem demonstrado ser um aliado em termos de
desenvolvimento de carreira. Segundo Chiavenato (2014), o desenvolvimento de
carreira € uma técnica que visa a preparacao futura dos colaboradores que apresen-
tam capacidades de atingir crescimento em funcées maiores. Para potencializar o
desenvolvimento de carreira, as organizagdes precisam planejar levando em consi-
deracdo os programas e avaliagbes de treinamento e desenvolvimento a fim de al-
cancar as necessidades da empresa e do colaborador.

De acordo com Vilas Boas e Andrade (2009), existem muitas organizacdes
que o proéprio colaborador procura desenvolver a sua carreira, onde o mesmo verifica
quais sao suas competéncias e traca os seus objetivos profissionais. Neste contexto
o gestor tem um papel fundamental para influenciar o desenvolvimento de carreira
do colaborador, afim de incentivar através das informacfes sobre a empresa, sobre
a funcao, retornos sobre seu desempenho e as vagas futuras que poderdo surgir,
assim o colaborador ira adquirir mais responsabilidade para sua carreira.

Os programas de desenvolvimento de carreira favorecem os gestores e ofe-
recem mais aptiddo para administrar suas atividades. Esses programas geram co-

nhecimento sobre a empresa, apresentam uma viséo positiva de que a empresa cui-
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da do desenvolvimento de carreira de seus colaboradores e gera retencédo de cola-

boradores (VILAS BOAS e ANDRADE, 2009).

A medida que o colaborador desenvolve sua carreira profissional reflete no
desenvolvimento da organizagao, visto que é uma area de estudo projetada para
transformacao pessoal, de grupo e organizacional que busca a modificagdo das
pessoas dentro da organizacdo com foco na agdo e no procedimento, sendo
realizado a longo prazo perante o ensinamento de um facilitador (WAGNER e
HOLLENBECK, 2000).

O desenvolvimento organizacional acontece por meio de uma analise da em-
presa baseando-se de conhecimentos cientificos para implementar agées, promover
mudancgas de comportamentos e valores culturais afim de alcancar novos objetivos
aumentando a qualidade e produtividade da empresa (CHIAVENATO, 2014).

O processo de desenvolvimento organizacional abrange a visdo da organi-
zacao, a formulacdo e a implementagdo da estratégia de gestdo de pesso-
as, bem como o feedback continuo e a avaliacao dos resultados, com vistas

a orientar e empreender as acfes organizacionais de natureza estratégica,
tatica e operacional. (ALBUQUERQUE E LEITE, 2009, p. 75).

De acordo com Scopinho e Martins (2003), o desenvolvimento organizacional
acontece através de mudancas dentro da instituicdo, mudancas em todo o processo
gue almeja conquistar as metas organizacionais. O planejamento de mudancas
acontece de acordo com necessidades de quem lidera o trabalho.

Entende-se que o desenvolvimento € um processo a longo prazo que busca
aprimorar e aperfeicoar as capacidades do individuo para torna-lo apto a ocupar
cargos mais complexos na organizacdo. Nesse sentido percebe-se que o gestor tem
um papel fundamental no desenvolvimento do colaborador, pois 0 mesmo € respon-
savel por planejar e incentivar acdes que possibilitem um desenvolvimento de carrei-
ra. A medida que o colaborador tem éxito em sua carreira profissional seu desempe-
nho e agbes contribuem para o desenvolvimento organizacional em todos os niveis
da empresa, como operacional, tatico e estratégico afim de alcancar os objetivos da

organizacao.

2.5 METODOS DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
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Segundo Chiavenato (2014), os principais métodos de desenvolvimento de
pessoas sao:

Rotacdo de cargos: é a transferéncia dos colaboradores para outros cargos,
podendo ser por rotacdo horizontal ou vertical afim de gerar novas competéncias,
qualificagbes e conhecimentos. A rotacéo horizontal pode ser uma mudanca de fun-
cdo provisoria, para ter aptiddo a funcbes mais dificeis, ja a rotagdo vertical € um
periodo rapido que o profissional passa fazendo determinada tarefa, para adquirir
novos conhecimentos e experiéncia da mesma categoria.

Posicdes de assessoria: este método € quando profissional tem a chance de
trabalhar provisoriamente com a assessoria direta com o gerente em Varios setores
da organizacédo, sendo supervisionado por este gestor.

Aprendizagem pratica: € um procedimento que o profissional se empenha pa-
ra uma atividade de periodo integral para solucionar adversidades nos setores.

Atribuic6es de comissdes: ocasido onde o individuo colabora e participa de
comissdes do trabalho, auxiliando nas providéncias e investigacédo das falhas da or-
ganizacao.

Participacdo em cursos e seminarios externos: proporciona cursos fora da or-
ganizagao ou por meio da tecnologia, surge novas capacidades de conhecimento e
amplia as competéncias conceituais e analiticas.

Exercicios de simulacdo: o colaborador pode criar um local e simular situa-
¢cOes atuais de uma organizagcao ou atividade sem gerar dificuldades para a empre-
sa.

Treinamento fora da empresa: a esséncia deste método € proporcionar as
pessoas o valor do trabalho em grupo, busca analisar as diferentes situacfes que
acontecem em outras organizacoes;

Estudo de caso: é feito a analise de um caso organizacional e buscam hipéte-
ses para resolucédo do problema.

Jogos de empresas: as equipes de colaboradores disputam entre si, tomam

medidas necessarias que podem ser em contextos verdadeiras ou ficticias.
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Centros de desenvolvimento internos: locais que buscam desenvolver as

competéncias dos colaboradores, como as universidades corporativas.

Coaching: O supervisor tem a funcdo de comandar, incentivar e mudar o co-
ach (CHIAVENATO, 2014).

Diante do exposto observa-se que existem varias ferramentas para o desen-
volvimento de pessoas, algumas séo aplicadas diretamente no ambiente de trabalho
voltada a funcédo exercida, como a rotacdo de cargos e aprendizagem prética, en-
guanto outras ferramentas sao realizadas fora do cotidiano da empresa por meio de
seminarios e treinamentos. Todas as atividades apresentadas, possuem como obje-
tivo desenvolver o colaborador no decorrer de sua trajetoria profissional.

Neste sentido, entende-se que o treinamento e desenvolvimento sdo proces-
sos de aprendizagem, ambos visam o aperfeicoamento e o crescimento pessoal e
profissional, sendo importante para organizacéo e para o individuo. O treinamento é
um processo de curto prazo, que busca qualificar ou reciclar o colaborador, para de-
sempenhar determinada tarefa. Ja o desenvolvimento € um processo de meédio a
longo prazo, que visa desenvolver o colaborador preparando o para novos desafios,
tornando este profissional capacitado e apto para desempenhar novas funcdes e
desenvolver uma carreira profissional dentro da organizagdo. Ambos geram motiva-
cédo e resultados positivos para todos, além de tornar a organizacdo mais competitiva

e lucrativa.

3 METODOLOGIA

Visando atingir os objetivos propostos para realizacdo deste trabalho, foi rea-
lizado uma pesquisa pura que visa agregar conhecimento aos pesquisadores deste
estudo. A presente pesquisa também é bibliografica, pois buscou-se aprofundar os
tedricos da area em artigos cientificos e livros.

A abordagem utilizada foi uma pesquisa de campo realizada na organizacao
M. G, com a finalidade de adquirir conhecimento sobre a problematica pesquisada

que possibilitou a andalise destas informacdes. O tipo de pesquisa € de natureza

Anais dos Cursos de Pés-Graduago Lato Sensu UniEVANGELICA
v.02 n.02, ago-dez 2018. p. 01-03
85



PERCEPCAO DOS GESTORES E COLABORADORES SOBRE A IMPORTANCIA DO
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO NA EMPRESA M. G

Angélica Vieira da Silva !; Barbara Luiza Leopoldino Gondim Pyles? ; lana Cunha Louzeiro®’
Marcia Sumire Kurogi Diniz *
guantitativa e qualitativa, onde houve a coleta de dados buscando extrair informa-

¢cOes dos colaboradores e gestores da empresa M. G. A analise quantitativa.

Foi utilizado como instrumento de coleta de dados entrevistas elaboradas pe-
las pesquisadoras baseado no referencial tedrico e aplicados nos colaboradores e
gestores da empresa M. G. As perguntas foram elaboradas de acordo com o refe-
rencial tedrico abordado, baseando-se na leitura de véarios autores da area, abor-
dando-se os principais aspectos referente a essa tematica, visando a compreensao
de aspectos frente as etapas e conhecimentos dos colaboradores a respeito de trei-
namento e desenvolvimento a fim de responder o objetivo proposto.

A empresa M. G, atua no ramo de fabricacdo de méveis luxuosos e planeja-
dos ha mais de 50 anos no mercado oferecendo tradi¢cdo e qualidade, é uma empre-
sa familiar, esta localizada no Distrito Agroindustrial de Anapolis (DAIA), no endereco
Rua V VP 6-E S/N MOD. 02, 03 Qd 11, Anapolis, Goias.

Na confecgcdo do presente estudo teve como populacdo 79 colaboradores,
nas diversas fungdes, dentre eles gerente, marceneiro, maquinista, auxiliar de pro-
ducéo, tapeceiro, costureira, pintor, porteiro, servicos gerais, montador, almoxarife,
recepcionista, administrativo e jovem aprendiz. A amostragem da pesquisa foi reali-

zada com 24 colaboradores e 7 gestores.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram realizadas entrevistas com a finalidade de investigar as opinides de di-
versos gestores e colaboradores sobre Treinamento e Desenvolvimento, visando
conhecer a percepcao dos mesmos com relagéo a existéncia, frequéncia, satisfacao,
etapas, técnicas, beneficios e diferenca entre os processos de ensino e aprendiza-
gem. Conforme realizacdo das entrevistas, os resultados dos dados coletados foram

0S seguintes:

Grafico 1 — Etapas de treinamento que acontecem na empresa na visdo dos gestores
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H Planejamento e execuc¢do H Diagnostico
Planejamento, execugdo e avaliagdo M Execucdo e avaliagdo
H Planejamento Diagndstico e execugdo

Fonte: M G Industria e Comércio (2018).

Grafico 2 — Etapas de treinamento que acontecem na empresa na visdo dos colaboradores

M Avaliagdo B Diagndstico, execugao e avaliagdo
Diagndstico,planejamento e execugdo B Execugdo
M Planejamento Planejamento e execugdo

B Diagndstico, planejamento, execucdo e avaliagdo

Fonte: M G Industria e Comércio (2018).

Percebe-se entdo que de acordo com as respostas a organizacao executa as
etapas de treinamento de forma empirica, assim o0s gestores ndo conseguem identi-
ficar todas as etapa no processo de treinamento, devido ao grande numero de res-
postas diferentes obtidas durante as entrevistas. JA um grupo de colaboradores con-

seguem identificar todas as etapas de treinamento. Observa-se ainda que a etapa
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de execucdo apareceu tanto na visdo dos gestores e colaboradores, ndo sendo a

resposta mais adequada, pois conforme as respostas durante as entrevistas a orga-
nizacao de alguma forma identificam a necessidade e realiza um planejamento para
gue aconteca o treinamento. Entende-se que para obter um 6timo resultado no trei-
namento € necessario realizar todas as etapas, fazendo o diagndstico, planejamen-
to, execucéo e avaliagao.

De acordo com Gil (2006), o treinamento é um processo que visa a capacita-
cao dos colaboradores, provocando mudancas em seu comportamento, habilidades
e atitudes, desde que as organizacfes por meio dos programas de treinamento rea-

lizem as etapas diagnéstico, planejamento, execucéo e avaliagao.

Gréfico 3 - As técnicas utilizadas para realizacdo dos treinamentos na visdo dos gestores

M Aula expositiva B Estudo de caso Palestra

Fonte: M G Induastria e Comércio (2018).

Gréfico 4 - As técnicas utilizadas para realizagao dos treinamentos na visao dos colaboradores
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H Aula expositiva B Simulagdo Palestra B Conferéncia

Fonte: M G Industria e Comércio (2018).

De acordo com a entrevista realizada foram apresentadas aos gestores e co-
laboradores as seguintes técnicas, aula expositiva, estudo de caso, dramatizacao,
simulacédo, simpdsio, palestra e conferéncia. Percebe-se que 0s gestores utilizam
apenas as ferramentas aula expositiva, estudo de caso e palestra. J& o grupo de
colaboradores citaram as seguintes técnicas aula expositiva, simulacdo, palestra e
conferéncia. Conforme apresentado observa-se que existem outras técnicas, porém
0s gestores e colaboradores ndo reconhecem a utilizacdo como sendo adequada
para realizacdo dos treinamentos, se restringindo somente a algumas técnicas.
Quanto maior o numero de técnicas, a probabilidade de alcancar o éxito no treina-
mento sera muito maior.

Neste sentido, as técnicas de treinamento estdo de acordo com a percep-
cdo de Marras (2009), quando relata as inUmeras ferramentas que poderao ser utili-
zadas no processo de treinamento, resultando em uma comunicagao mais eficiente

e proporcionando um melhor entendimento e absorcédo de conhecimento.

Gréfico 5 - Beneficios gerados pelo treinamento na visdo dos gestores
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14%

B Aumento da qualidade

B Todas as alternativas: Aumento da qualidade, produtividade, lucratividade, redugdo do desperdicio, maior
competitividade da empresa, trabalho em equipe, melhoria na comunicagdao, melhor qualidade de vida no trabalho

Fonte: M G Industria e Comércio (2018).

Grafico 6 - Beneficios gerados pelo treinamento na visdo dos colaboradores

B Aumento da qualidade B Aumento da produtividade
B Redugdo do desperdicio Trabalho em equipe
B Melhor qualidade de vida no trabalho B Todas as alternativas

Fonte: M G Industria e Comércio (2018).

Conforme a entrevista realizada aos gestores e colaboradores, foram apre-
sentados os beneficios que podem ser gerados através do processo de treinamento,
percebe-se que a grande maioria dos gestores tiveram uma visdo mais abrangente
ao citarem todas as alternativas, pois conseguem visualizar os diversos beneficios
proporcionados aos colaboradores e a organizacdo. Ja alguns colaboradores assina-

laram todas as alternativas, porém outro grupo teve uma visao diferente ao mencio-
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nar apenas uma ou duas opcoes de beneficios, assim ndo reconhecem a quantidade

de beneficios que podem ser gerados através do treinamento, observa-se que a or-
ganizacdo, pode conscientizar os colaboradores a respeito da importancia do trei-
namento que pode ser mais eficaz resultando varios beneficios para o colaborador e
organizacao.

Neste sentido, conforme Chiavenato (2014), os treinamentos sado capazes
de gerar mudanca de comportamentos, atitudes e ainda proporciona o desenvolvi-
mento de competéncias para realizacdo de tarefas resultando em diversos benefi-

cios tanto para empresa quanto para o colaborador.

Grafico 7— O treinamento e desenvolvimento sdo importantes apenas para a organizacdo na visao

dos gestores

H Concordo H Discordo

Fonte: M G Industria e Comércio (2018).

Gréfico 8 — O treinamento e desenvolvimento sdo importantes apenas para a organizacdo na visao

dos colaboradores
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H Concordo M Discordo

Fonte: M G Industria e Comércio (2018).

Observa-se entédo que a alternativa ndo concordam foi o maior percentual na
visdo dos gestores, pois eles reconhecem que o0s processos de treinamento e de-
senvolvimento também séo importantes para os colaboradores e organizacao, ge-
rando beneficios e melhorias no desempenho pessoal e profissional .Entretanto na
visdo dos colaboradores houve um percentual semelhante, pois um grupo acredita
gue o treinamento e desenvolvimento sdo importantes apenas para empresa, nesse
sentido é necesséario que a empresa realize um trabalho de conscientizagdo para
gue haja efetividade do treinamento e desenvolvimento, ja outro grupo tem a visao
parecida com a visdo dos gestores, pois, durante as entrevistas relataram que atra-
vés dos treinamento ministrados pela empresa sdo capazes de executar melhor as
atividades, e reconhecem que sao importante para todos.

De acordo com Araujo e Garcia (2009), o treinamento e o desenvolvimento
sdo processos de capacitacdo que geram crescimento pessoal e profissional para o
colaborador e torna a organizagdo mais competitiva e estruturada sendo importante

para todos.
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Grafico 9 — O treinamento e desenvolvimento sdo processos iguais na visdo dos gestores

ESim M Nao

Fonte: M G Induastria e Comércio (2018).

Gréfico 10 — O treinamento e desenvolvimento sdo processos iguais na viséo dos colaboradores

HSim H N3o

Fonte: M G Industria e Comércio (2018).
Observa-se entdo que houve um percentual semelhante nos resultados en-

tre os gestores e colaboradores que ndo concordam que treinamento e desenvolvi-
mento sao processos iguais, pois durante as entrevistas foi observado que eles tém
nocao que existe alguma diferenca entre os processos de treinamento e desenvol-
vimento. Porém outro grupo de gestores e colaboradores acreditam que treinamento
e desenvolvimento sdo processos iguais, tendo uma visao diferente dos autores bi-
bliograficos que apresentaram que o treinamento e desenvolvimento sdo processos
diferentes. Observa-se ainda que falta conhecimento dos gestores e colaboradores e
no momento a empresa nNao possui profissionais especializados com 0S processos
de treinamento e desenvolvimento.

Segundo Vilas Boas e Andrade (2009), afirma que treinamento é um pro-
cesso de curto prazo que tem como finalidade transmitir e reciclar novos conheci-

mentos, habilidades e atitudes. J& o desenvolvimento € um processo a longo prazo
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gue busca prepara e aperfeicoar as capacidades dos colaboradores para atuar em

cargos futuros dentro da organizag&o.

Grafico 11 — A empresa oferece plano de desenvolvimento de carreira na visao dos gestores

HSim H Nao

Fonte: M G Industria e Comércio (2018).

Grafico 12 — A empresa oferece plano de desenvolvimento de carreira na visdo dos colaboradores

HSim B Nao

Fonte: M G Industria e Comércio (2018).

Observa-se que na visao dos gestores houve um alto percentual que apon-
tou que a empresa ndo oferece um plano de desenvolvimento de carreira, pois atu-
almente todos os gestores ocupam cargos de encarregados ha muitos anos e no
momento eles nao visualizam possibilidades de crescimento para as areas de su-
pervisdo ou geréncia. Porém de acordo com as entrevistas todos relataram que ini-
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ciaram na empresa em funcfes operacionais chegando ao cargo de encarregados

entrando em contradicdo que a empresa nao oferece plano de desenvolvimento de
carreira. JA a metade dos colaboradores visualizam oportunidades de crescimento
como um plano de desenvolvimento de carreira, pois iniciam na funcdo de auxiliar de
producdo e de acordo com o seu desempenho podem ser promovidos a diversas
funcbes como marceneiro, maquinista, tapeceiro, costureira, pintor, montador e al-
moxarife. Em contrapartida a outra metade dos colaboradores néo visualizam que a
empresa oferece oportunidades de crescimento e desenvolvimento de carreira, tal-
vez por ndo ter divulgacéo por parte da empresa sobre as oportunidades concedidas
anteriormente ou por ndo saberem o que significa plano de carreira.

Neste sentido, de acordo com Vilas Boas e Andrade (2009), em algumas
organizacdes o proprio colaborador € responsavel por desenvolver sua carreira pro-
fissional e 0 gestor tem o papel fundamental no sentido de incentivar, influenciar e

promover o desenvolvimento de carreira do colaborador.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante das constantes mudancas tecnoldgicas é importante que o colaborador
desenvolva novos conhecimentos, habilidades e atitudes para atender as necessi-
dades da organizacao diante de um mercado tdo competitivo.

Através da pesquisa de campo observa-se que a organizacao aplica treina-
mentos onde os resultados obtidos demonstram satisfacdo com relacao a aplicabili-
dade por parte dos gestores e colaboradores. Em relagdo aos beneficios, percebe-
se gue os gestores reconhecem que através dos programas de treinamento pode-se
gerar aumento na produtividade, qualidade e lucratividade, pode-se otimizar os pro-
cessos e consequentemente reduzir custos, além de provocar mudanca de cultura e
comportamentos e aumentar a qualidade de vida no trabalho e estimular o engaja-
mento pessoal. J& os colaboradores néo visualizam todos esses beneficios que po-
dem ser gerados através do treinamento.

Verifica-se ainda que a grande maioria dos gestores e colaboradores reco-

nhecem que o treinamento e desenvolvimento sao processos de aprendizagens dis-
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tintos e fundamentais para o crescimento pessoal e profissional de um individuo,

porém houve um grupo de colaboradores que acredita que ndo ha diferenca entre
esses processos, entende-se que falta por parte da empresa uma estrutura adequa-
da que envolva profissionais qualificados para atuar no desenvolvimento e treina-
mento desses colaboradores.

Conclui-se que a organizagcdo tem a preocupac¢édo com treinamentos e busca
desenvolver o crescimento profissional de seus colaboradores. Entretanto, percebe-
se gue falta informacfes sobre a importancia e os beneficios gerados através dos
processos de treinamento e desenvolvimento. Sugere-se como propostas de melho-
ria, que a empresa invista em uma estrutura adequada e promova treinamentos
mensais levando em consideracao as etapas de treinamento a fim de verificar se 0s
objetivos estipulados foram alcancados e conscientizar a todos sobre o0s beneficios
gerados através do treinamento para que se obtenha os resultados planejados. Com
base nos estudos, percebe-se que as organizacdes que valorizam o ser humano,
investem cada vez mais em treinamento e desenvolvimento em busca de melhores

resultados e profissionais mais engajados.
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