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Resumo: Investimentos em projetos de tecnologia da informagao (TI) ttm ganhado cada vez mais
espagco nas organizagdes como estratégia organizacional. Por este motivo, ha um significativo
crescimento dos investimentos em Tl nas ultimas décadas pelas organizagdes. Por outro lado, ainda
ha discusséo sobre as dificuldades de se obterem evidéncias do retorno dos investimentos feitos em
Tl. Este trabalho apresenta uma pesquisa bibliografica com o objetivo de entender os principais
fatores que contribuem para que os projetos de Tl sejam encerrados com custos elevados, trazendo
prejuizos as organizagdes. No final do trabalho foi apresentado uma conclusdo com as principais
restricdes ligadas ao fracasso dos projetos da area de Tl. Este artigo aborda os conceitos de
gerenciamento de custos em projetos de Tl utilizando os conceitos do PMBOK.
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Abstract: Investments in information technology (IT) projects have gained more and more spar
organizations as an organizational strategy. For this reason, there has been a significant growth of IT
investments in recent decades by organizations. On the other hand, there is still discussion about the
difficulties of obtaining evidence of the return of investments made in IT. This paper presents a
bibliographical research with the objective of understanding the main factors that contribute to IT
projects being waxed with high costs, causing damages to the organizations. At the end of the paper,
a conclusion will be presented with the main constraints related to the failure of IT projects. This article
discusses the concepts of cost management in IT projects using PMBOK concepts.
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1 INTRODUGAO

Percebe-se que algumas ferramentas de controle de custos, séo utilizadas no

desenvolvimento de projetos para garantir que os custos nao ultrapassem o
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orcamento previsto, porém, mesmo utilizando ferramentas necessarias ndao tem sido
suficiente para garantir sucesso no encerramento.

De acordo com Barbosa et al.(2014) gestdo de custos em projetos pode ser
definida em diversos tipos de custos, que juntos irdo integrar no orgamento total do
projeto, o custo pode ser denominado e contabilizado de diversas formas diferentes,
dependendo do tipo de metodologia usado na organizag&o, que devera estar contida
no plano de gerenciamento de custos.

E evidente que uns dos maiores problemas de gestdo de projetos é a gestéo
de custos, mas nem sempre exceder custos de um determinado projeto significa
falha no planejamento de custos. Pode-se perceber que existem outros fatores que
se mal gerenciados, podem afetar os custos dos projetos. Sendo assim, o objeto de
estudo desta pesquisa seriam os fatores que contribuem para os custos elevados no
encerramento do projeto.

Os resultados da pesquisa poderédo proporcionar aos gerentes de projetos
informagbes para criarem estratégias para ndo incidir no erro. Também,
possibilitardo aos mesmos, conhecimentos para elaborar e implantar projetos de
forma mais assertiva na concluséo.

Portanto, a presente pesquisa possui como questdo problema, quais sdo os
fatores que contribuem para excederem os custos orgados e falhas nos projetos T17?

Este artigo tem como objetivo geral de verificar e avaliar as causas que levam
os projetos de Tl exceder os custos, e tem como objetivo especifico, realizar
pesquisa em artigos cientificos analisando as causas que afetam no alto indice de
custos elevados em projetos de TI.

A metodologia utilizada foi pesquisa bibliografica através de um estudo de
fontes secundarias sobre o tema gerenciamento de custos em projetos, no qual
foram analisados alguns fatores que mal gerenciados podem levar a exceder os
custos dos projetos. A pesquisa bibliografica considerada pura, devido ao fato de ser
realizada como ferramenta para aquisicdo de conhecimento para os gestores que
irdo aplicar o conhecimento em determinado projeto e evitar os erros incidentes,

possibilitando uma analise qualitativa, devido aos assuntos relacionados as causas
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dos custos elevados e ser relacionado com um objetivo de estudo, ou seja,
investigacao sobre a pesquisa em questao.
O artigo em questao aborda os fatores que contribuem para o encerramento

de projetos de Tl acima do orgamento inicial.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1PROJETOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI)

O termo Tl (Tecnologia da Informagdo) segundo Moraes (2011), pode ser
caracterizado como responsaveis pelo processamento de dados, sistemas de
informacgéo (SI), informatica, engenharia de software, conjuntos de hardwares e
softwares, além de abordar aspectos humanos, organizacionais e administrativos.

Projetos de Tl tem ocupado posi¢cdo de destaque nas empresas que lideram
em seus segmentos de mercado, conforme destaca Porter (2001). Ainda Porter
(2001), diz que dois pontos chaves para compreendermos esta colocagao: obtengao
de vantagem competitiva na cadeia de valor e aumento de competéncias essenciais.
Por outro lado, segundo Moraes et al. (2003) ainda existe uma dificuldade em obter
retorno dos investimentos em projetos de TI.

Sistemas de informacao (Sl) sdo responsaveis por processar, armazenar e
transmitir informacdes, e sao utilizadas por empresas que utilizam informacdes como
ferramenta para a execucgao de tarefas operacionais ou para a tomada de decisao
FILHO et al.(2005).

2.2GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Para se entender melhor o que é gerenciamento de projetos nada mais € que
entender o conceito do que € um projeto. PMI (2014) menciona que projeto € um
esforco temporario que requer criar um produto, tendo em vista possuindo um

comecgo e fim determinado sendo assim consequentemente o projeto atinge a sua
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expectativa, caso seja bem planejado.

Contribuindo com este conceito, Vargas (2009, p.6) afirma que:

O gerenciamento de projetos € um conjunto de ferramentas gerenciais que
permitem que a empresa desenvolva um conjunto de habilidades, incluindo
conhecimento e capacidades individuais, destinados ao controle de eventos
nao repetitivos, unicos e complexos, dentro de um cenario de tempo, custo
e qualidade predeterminados.

Heldman (2009) acrescenta a esta definicdo que o gerenciamento € utilizado
por pessoas para descrever, organizar, medir e monitorar o andamento das
atividades do projeto, envolvendo processos, responsabilidades e niveis de
autoridade de acordo com as fungoes.

Observa-se que o gerenciamento de projetos tem por fim uma composigcéao de
elementos gerenciais que permite que a empresa faga um desenvolvimento de
determinados projetos com o conhecimento e habilidades individuais de cada
elemento, respeitando os cenarios que forem predeterminados. Gerenciamento de
projetos segundo PMI (2014) é composta por 10 areas de trabalhos que facilita na
elaboragao dos projetos que sdo: integracéo, escopo, tempo, custos, qualidade,
recursos humanos, comunicacgdes, riscos, aquisicbes e partes interessadas,

conforme a figura 1.

Figura 1- Areas de processos de gerenciamento de Projetos

GERENCIAMENTO DE

PROJETO
— 4.GERENCIAMENTO DE [ S.GERENCIAMENTODO |  6.GERENCIMENTODO 7.GERENCIAMENTO DE
INTEGRAGAO ESCOPO TEMPO CcusToSs
8. GERENCIAMENTO DE | 9.GERENCIAMENTODA 11. GERENCIAMENTO DE
QUALIDADE RECURSOS HUMANOS RISCOS
L 12, GERENCIAMENTO DE L__13. GERENCIAMENTO DAS
AQUISIGOES PARTES INTERESSADAS

Fonte: Adaptado PMI (2014)
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O Gerenciamento de projetos segundo D’Avila (2015) é também composto
por 5 grupos de trabalhos que sao: Inicio, Planejamento, Execugédo, Monitoramento

e controle e Encerramento, conforme esquema apresentado na figura 2.

Figura 2- Grupo de processos de gerenciamento de Projetos

Fonte: D’Avila (2015)

Percebe-se que se tratando de gerenciamento de projetos, € necessario
compreender os 5 grupos de processos dentro das 10 areas de trabalho do
gerenciamento de projeto, pois se trata de uma aplicagdo de conhecimentos que

visa executar de forma efetiva e com eficacia.

2.3A IMPORTANCIA DO GERENCIAMENTO DE CUSTOS EM PROJETOS

O gerenciamento de custos de um projeto segundo Basak (2006) € o fator
primordial para assegurar que os objetivos do projeto e do produto final sejam
alcangados através do dimensionamento correto dos recursos do projeto,

assegurando assertividade nas tomadas de decisdes. Este gerenciamento de custos
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deve iniciar na concepgao do projeto e se estender durante todas as fases do
projeto.

O gerenciamento dos custos do projeto, segundo PMI (2014) inclui os
processos envolvidos em planejamento, estimativas, orgamentos, financiamentos,
gerenciamento e controle dos custos, de forma que o projeto possa ser terminado
dentro do orgamento planejado e aprovado. PMI (2014) descreve os processos de
gerenciamento dos custos do projeto como:

- Planejar o gerenciamento dos custos é o processo de estabelecer as
politicas, os procedimentos e a documentagdo para o planejamento, gestao,
despesas e controle dos custos do projeto.

- Estimar os custos € o processo de desenvolvimento de uma estimativa de
custos dos recursos financeiros necessarios para terminar as atividades do projeto.

- Determinar o orgamento € o processo de agregacgado dos custos estimados
de atividades individuais ou pacotes de trabalho para estabelecer uma linha de base
dos custos autorizada.

- Controlar os custos € o processo de monitoramento do andamento do
projeto para atualizagdo no seu orgamento e gerenciamento das mudancgas feitas na
linha de base de custos.

Freitas (2014) relata que as causas de um mau gerenciamento de custos de
um projeto podem ser atribuidas por fatores externos aos processos de custos, nao
estando relacionado diretamente a conhecimentos de calculos ou gestdo do
orcamento, mas sim por erros citados abaixo:

1) Erro na interpretagdo do trabalho a ser realizado;

2) Omissao de informagdes na definicdo do escopo;

3) Fracassos na avaliagéo dos riscos do projeto;

4) Estrutura Analitica do Projeto (EAP)mal definida;

5) Fracassos na estimativa de custos indiretos no projeto.

Uma das maiores falhas no planejamento de custos de um projeto esté ligada

a percepcao clara das necessidades dos clientes. Esta falha ira impactar
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diretamente nos riscos dos projetos e devem ser analisados de forma profunda,
conforme observa Smith (2014). O gerenciamento de custos de um projeto deve
referir aos custos necessarios para execugao das atividades estabelecidas no
cronograma do projeto.

Observa-se que o gerenciamento dos custos de um projeto esta relacionado a
viabilidade e rentabilidade do projeto. Seria aconselhavel gerenciar os custos dos
projetos, uma vez que o orgamento normalmente € uma das principais restricdes em
um projeto, além de gerar alto grau nas tomadas de decisées. Podemos concluir que
um bom gerenciamento de custos assegura éxito do projeto através de sua

viabilidade.
2.4PLANEJAMENTO DE CUSTOS EM PROJETOS

Planejar o gerenciamento dos custos € o processo de estabelecer técnicas,
procedimentos e documentagdo necessaria para o planejamento, gerenciamento,
despesas, e controle dos custos do projeto PMI (2014). Este processo orienta os
gerentes de projetos sobre como os custos que serao gerenciados ao longo de todo
o projeto. As entradas, ferramentas e técnicas, e saidas desse processo estédo
ilustradas na figura3.

Figura 3- Planejar o gerenciamento dos custos.

—r—

-1 Flano da geranciamanta .1 Qpinido espacializada .1 Plano de garenciamento
do projeto .2 Tacmicas analiticas dos custos

2 Termo da abertura do 3 Beunibes
projato

-3 Fatores ambientais da
EMpresa

A Ativos de processos
Grganizacionars

Fonte: PMI (2014)
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A figura 4 ilustra o diagrama de fluxo de dados do processo:

Figura 4- Diagrama de fluxo de dados do processo.
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Cada organizagao pode gerenciar os custos do projeto de forma diferente, de
acordo com as caracteristicas e necessidades da empresa. Silva et al. (2015),

menciona que os custos dos projetos podem ser classificados em diretos e indiretos,

o quadro 1.

Quadro1- Custos diretos e indiretos de projetos

Fonte: PMI (2014)
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TIPO DE CUSTO DESCRICAO
- Recursos humanos: os custos de maos de
obra relacionadas ao projeto;
CUSTOS DIRETOS - Qustos de mater!als: preco de ben_s e.
servigos consumidos no projeto;

- Custos de contratos: contratacdao de
trabalho terceirizado;

- Beneficios adicionais: recursos humanos
indiretos ao projeto;
CUSTOS INDIRETOS - D.espesas gerais, F:ustos~ de instalagées:
Servicos, refrigeracao, etc.;
- Administragdo: custo de administrar o
projeto.

Fonte: Adaptado de Silva et al. (2015)

2.4.1 Ferramentas para gerenciamento de custos em projetos

Existem algumas ferramentas que podem ser utilizadas para o gerenciamento
de custos de um projeto. Cada organizagao deve escolher qual atende melhor a sua
necessidade, uma vez que nao existe um padrdo ou uma norma a ser seguida.

O ciclo basico de controle de custos do projeto compreende as seguintes
etapas: desenvolver uma linha de base, acumular / coletar dados, avaliar e analisar
descobertas, previsdo e recomendagdes para apoiar a tomada de decisdo (BASAK,
2006).

Estas atividades sdo de natureza ciclica e sdo realizadas repetidamente
dentro de cada fase do ciclo de vida do projeto. A principal diferengca entre as
atividades nas fases iniciais e a fase de execugao centra-se no tipo de informagao
disponivel e no nivel de detalhe apropriado para o apoio a tomada de decisdes na
fase especifica(BASAK, 2006).

Basak (2006) sugere o seguimento de um ciclo de controle de custo a partir
da linha de base de custos. Sendo as principais etapas a coleta de dados, avaliagao,

medicao, prevencao e recomendacao de melhorias. Essas atividades sao ciclicas e
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devem ser repetidas a cada etapa do ciclo de vida do projeto.

O gerenciamento do valor agregado(GVA) é uma das principais metodologias
da Gestéo de custos em Projetos. De acordo com Morelli (2007)o GVA disponibiliza
uma série de indicadores de desempenho, que permite ao gerente do projeto ter
uma visao global do projeto, sendo os principais indicadores os indices que medem
o desempenho de custos e prazos. Morelli (2007) completa dizendo que com estas

informacgdes, os gerentes de projetos podem analisar o estado real do projeto para a

tomada de agdes preventivas e corretivas necessarias.

O GVA é controlado com o auxilio de trés chaves, as quais sao definidas por

Burke, (2003) no quadro 2.

Quadro 2 - Custos diretos e indiretos de projetos

Valor planejado (VP)

E a integracdo dos custos do trabalho previsto e do tempo
necessario para execugdo das atividades. Esse orgamento é
designado por fase no decorrer de todo o projeto, mas, em um
determinado momento, o valor planejado define o trabalho fisico

que deveria ter sido executado.

Valor agregado (VA)

E a curva que representa a medida do trabalho efetivamente
realizado, até a data atual. E o orcamento associado ao trabalho
autorizado que foi concluido. De acordo com PMI (2014), o VA
sendo medido deve estar relacionado a linha de base de medigao
do desempenho, e o0 VA medido ndo pode ser maior que o
orcamento VP autorizado. O VA ¢é podera ser utilizado para calcular
o percentual de conclusdo de um projeto. O PMI (2014) ainda
orienta os gerentes de projeto a monitorar o VA para determinar o

estado atual e avaliar as tendéncias de desempenho a longo prazo.

Custo real (CR)

E o custo real incorrido pago pelo trabalho realizado até a presente
data. E o custo realizado incorrido no trabalho executado de uma
atividade, durante um periodo especifico. O CR deve corresponder
em definicdo ao que foi or¢gado para o VP e medido no VA. O CR
nao tera limite superior; tudo o que for gasto para atingir o VA sera

medido.

Fonte: Adaptado de Burke (2003)
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Os trés parametros de valor planejado, valor agregado e custo real podem ser
monitorados e relatados tanto de periodo a periodo (tipicamente semanalmente ou
mensalmente) como de maneira cumulativa, conforme sugere o PMI (2014). A figura
5 utiliza curvas de formato em S para mostrar os dados do VA para um projeto que

esta com um desempenho acima do orgamento e atrasado.

Figura 5- Representagao grafica de Valor Agregado

I _______ =g ThENT

Reserva gerencial

EPT .+*
.“

Valor
planejado (VP)

Custo
real (CR)

Custo cumulative ———»

Valor
agregado (VA)

Data dos dados
Tempo ——————

Fonte: PMI (2014).

Pode-se concluir que conforme esta o andamento desta atividade a tendéncia
do custo real (CR) é ultrapassar o valor planejado (PV) até mesmo durante a
execugao do projeto.

Onde também avaliando o SPI (indice de Desempenho do Prazo), ndo esta
atendendo a expectativa do andamento do projeto, entregou menos que o previsto e

o CPI (indice de Desempenho de Custos) significa que ha um estouro no orcamento,
onde esta gastando mais e agregando menos.

2.5PRINCIPAIS CAUSAS DE FALHAS DE PROJETOS DE TI
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A falha na gestao de custos em projetos € uma das causas mais ocorridas na
entrega de projetos. A pesquisa abaixo apresentada por Freitas (2014) apresenta
resultados de projetos de Tl. A taxa de sucesso € de apenas 32%, sendo que 44%
dos projetos atrasam, ultrapassam o orgamento e/ou sdo entregues parcialmente
e/ou ndao atendem completamente os requisitos estabelecidos pelo cliente. Freitas
(2014), ainda diz que do total, 24% dos projetos falham, ou seja, s&o cancelados
antes de serem concluidos ou s&o entregues e nunca usados, conforme ilustra

graficamente a figura 6.

Figura 6- Representacao grafica de taxa de sucessos de projetos de Tl

24%
Falharam/ 44%

cancelados Atrasados, acima do
orgamento e/ou nio
atendendo aos requlsitos

Fonte: Freitas (2014)

Ainda segundo Freitas (2014), a consequéncia disso € o alto custo do projeto
devido falhas no gerenciamento do projeto. Projetos do setor farmacéutico e de
biotecnologia apresentam taxas de 1,7% de projetos cancelados e 2,5% de projetos
atrasados.

O sucesso de um projeto depende diretamente de trés parametros, conforme
observado por Verzuh (2000):
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- Prazo (produto entregue de acordo com o cronograma);

- Orgamento (cumprindo a estimativa de custo projetado);

- Qualidade (resultado de acordo com o combinado).

Os parametros observados por Verzuh (2000) remete a teoria da tripla
restricdo, que segundo Baracat (2016),considera que um projeto possui, como
principais restricdes, o custo, o tempo e o escopo/qualidade.O autor ainda diz que a
definicdo cuidadosa das restricbes custo, escopo e tempo podem ser decisivas para
0 sucesso dos projetos.

D’Avila (2015) aponta que as dez areas de conhecimentos descritas no
PMBOK, se inter-relacionam para garantir uma entrega de acordo com escopo
definido, dentro do prazo estimado e custos planejados e com qualidade exigida pelo

cliente, de acordo com o esquema apresentado na figura 7.

Figura 7- As areas de conhecimento em projeto se relacionado com a triade de projetos

\ntegracao

Fonte: D’Avila (2015).

Existem dez razdes pelas quais grandes projetos de Tl falham, sendo que a
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causa raiz é a falha em gerenciar adequadamente o processo de requisitos, muitas

vezes passando despercebidos os desvios de requisitos(HENDERSON, 2006).

Quadro 3- Dez razdes de falhas de projetos de Tl

Com o qual um projeto comega é baseado na
Otimismo convicgdo (insegura) de que os requisitos sdo mais
bem compreendidos do que realmente sio.

Investimento Ha muito pouco investimento no comeco.
Procrastinacao Investimento necessario é feito tarde demais.
. Nao ha conhecimento técnico suficiente na equipe
Know-how técnico :
do projeto.
Ha aspectos opostos dos Fatores Humanos -
Fatores Humanos incluindo consideracao insuficiente de equipes,

projeto gestao e riscos.

O projeto ndo planeja a alteragdo do escopo
predefinido.

O projeto tenta combinar a TI com os Processos de
Negdcios existentes da organizagao, em vez de
determinando que os Processos de Negdcios
mudem para corresponder aos implicitos na TI.
O sub investimento inicial leva a um legado de
Legado investimento, onde o projeto investiu em mas
decisdes e ndo tem coragem de recuar.
Existem muitos cenarios de desastre de
gerenciamento.

Entrega Incremental

Inércia

Gestao Sénior

Detalhamento do escopo | Falha no detalhamento de escopo do projeto.

Fonte: Adaptado de Henderson (2006)

Para melhor entendimento nos topicos abordados abaixo, a relagdo entre

€escopo, riscos, qualidade e prazos em relagdo aos custos do projeto.

2.5.1 Gerenciamento de escopo x custos em projetos de TI

As mudangas no escopo do projeto de acordo com Henderson (2006) fardo

com que os recursos modificados para atender a execugao das novas atividades,
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fazendo com que os custos do projeto sejam elevados em relacdo ao custo
planejado.

As mudancas de escopo podem levar alteracbes de custos, qualidade e
tempo do projeto, além de outros objetivos iniciais, aponta Martins (2010). O autor
ainda diz que o gerente de projeto deve manter todos envolvidos informados dos
impactos resultantes da mudanca de escopo, de forma a prevenir surpresas e
resultados inesperados.

Salomé et al. (2014), analisou a influéncia que o grupo de processos de
planejamento do gerenciamento de escopos teve sobre os resultados obtidos em
relacdo aos custos de projetos de desenvolvimento de sistemas de informagéo de
uma instituicdo financeira brasileira de grande porte, onde foram avaliados 50
projetos concluidos no periodo de 2012 a 2014. O resultado foi de apenas 38% dos
projetos concluidos tiveram desempenho adequado de custos, ou seja, nao elevou
os custos iniciais do projeto.

Parte do problema é explicado pelo ndo acompanhamento dos custos pelos
clientes e gerentes de projeto durante as alteragbes do escopo, onde o
acompanhamento por vezes era realizado apenas no orgamento, aponta Salomé et
al. (2014).

2.5.2 Gerenciamento de riscos x custos em projetos de TI

Risco € um evento ou uma condigao incerta que possa prejudicar as chances
de sucesso de um projeto tendo efeito positivo ou negativo em pelo menos um dos
seus objetivos, de acordo com a definicdo do PMI (2014). Ward (2000) define risco
como “o efeito acumulativo da probabilidade de incerteza que pode afetar
positivamente (oportunidade) ou negativamente (ameaga) o projeto”, com isto, o
sucesso do projeto esta diretamente ligado ao gerenciamento de riscos.

Pritchard (2001), afirma que nem todo risco identificado necessita de
gerenciamento, cabendo ao gerente do projeto decidir de forma criteriosa para evitar

surpresas durante a execugao dos projetos com o aumento dos custos com
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despesas nao previstas no orgcamento.

Os riscos nem sempre sdo negativos de acordo com Nascimento (2003),
sendo gerenciados de forma correta, os riscos podem trazer vantagens competitivas
para a companhia.

Para Chamon; Carvalho (2003), cabe ao Plano de Gerenciamento de Riscos
definir as diretrizes ao gerenciamento de risco do projeto e seus respectivos custos,
o plano deve atingir aspectos mais especificos como a definicdo dos riscos e das
escalas subjetivas de atributo, além dos instrumentos e métodos para analise de
risco e a periodicidade de revisbes do ciclo de identificar, analisar, planejar e

controlar.

2.5.3 Gerenciamento de qualidade x custos em projetos de TI

Segundo Oakland (1994), qualidade é o atendimento das necessidades do
cliente, para isto, € necessario conhecer bem o cliente e seus desejos. Chiavenato
(2004) reforca esta idéia definindo a qualidade como a capacidade de atender
durante todo o tempo as necessidades e expectativas do cliente.

O controle da qualidade na visdo de Heldman (2009) deve ser realizado por
toda equipe envolvida no projeto, buscando identificar, controlar e eliminar as causas
dos resultados que n&o estejam de acordo com os requisitos estabelecidos.

De acordo com o autor Souza et al (2015), o planejamento da qualidade deve
estabelecer os padrbes de resultado que os produtos ou servigos devem atingir e
também a forma pelos quais eles serdo atendidos, afim de evitar retrabalho o que
gera mais custo no projeto. “O processo de corregao € varias vezes mais caro que o
processo de planejamento” (VARGAS, 2009, p.73).

Em projetos de Tl €& necessario considerar variaveis como esforgo,
produtividade, tempo e custo de desenvolvimento, porém essas variaveis sao
afetadas negativamente quando produtos ou servigos ficam abaixo dos padrdes de
qualidade, gerando retrabalhos para corregcao de defeitos (KALINOWSKI, 2008).

Kalinowski (2008) ainda aponta que o custo do retrabalho aumenta gradativamente
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de acordo com o progresso do projeto.

Cerqueira (2013) afirma que os custos de um projeto de Tl s&o os custos de
pré-lancamento e custos de pods-langamento, sendo que os custos de pre-
langcamento se dividem em: custos de construgao, custos de detecgcao de defeitos e
custos de retrabalho. Os custos de pds-langamento sao custos ligados ao retrabalho,
para correcado de defeitos que sdo detectados apds a entrega do produto ou servigo.
O autor Cerqueira (2013) destaca que os custos de retrabalho estdo nas duas fases
do projeto, o que permite concluir que a melhor forma de reduzir o custo do projeto,

€ reduzindo os custos de retrabalhos por ndo qualidade.

2.5.4 Gerenciamento de tempo x custos em projetos de Tl

As falhas em projetos de Tecnologia da Informacao (Tl) devido a atrasos nos
prazos de entregas acordados s&o muito frequentes, de acordo com Neves (2013).
Ainda Neves (2013), diz que por serem tdo comuns, s&o aceitas sem muito
guestionamento, embora tragam prejuizos e insatisfagées para todos envolvidos no
projeto.

De acordo com PMI (2014), um dos principais motivos para o uso dos
conhecimentos e técnicas da gestdo de projetos € determinar o prazo final de um
projeto de forma eficiente. O projeto, portanto, sera considerada uma falha se a data
de fim ou o prazo final acordado durante o planejamento nao for atingido, trazendo
impactos diretos no custo final do projeto.

As principais razdes dos atrasos e outras falhas relacionadas a ma gestao do
tempo de acordo com Lopes; Manas (2013), sdo diversas, conforme descrito abaixo:

- Falha no planejamento para a criagdo de um cronograma realistico e
atingivel;

- Aceitagdo do prazo final, dado pela geréncia ou stakeholders sem analise
profunda das necessidades do projeto;

- Incerteza em relagéo aos objetivos finais e alteragao de escopo do projeto;

- Falta de cronograma, previamente planejado e aprovado;
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- Falha na comunicacao entre as partes interessadas.
O gerenciamento bem-sucedido de projetos é tanto uma arte quanto uma
ciéncia e tenta controlar os recursos corporativos dentro das restricbes de tempo,

custo e desempenho apresentado na figura 8 (KERZNER, 1995).

Figura 8- Representagao grafica de Performance, custos e tempo

Performance

Recursos

Tempo Custos

Fonte: Adaptado de Kerzner (1995, p.716)

Os parametros ilustrados na figura 8, onde o triangulo representa desvios das
estimativas originais. Os desvios de tempo e de custo quando excedidos, afetara o
desempenho do projeto (KERZNER, 1995).

Sendo assim, qualquer alteracdo dessas areas mencionadas acima ira

prejudicar o encerramento do projeto e consequentemente afetara o custo final.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Muitos projetos de Tl encerram com os custos elevados em relagdo ao
orcamento inicial do projeto. E caracteristico de grandes projetos de Tl estourarem o
orcamento por um fator muito grande (HENDERSON, 2006).0 desenvolvimento do
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presente artigo possibilitou uma analise de algumas das principais causas, tais
como, Riscos, Qualidade, Tempo e Custos que culminam com o encerramento de
projetos da area da Tecnologia da Informagcdo com alteragdo e alguma dessas
areas, trazendo prejuizos significativos as empresas.

O sucesso de um projeto esta diretamente ligado a assegurar que o projeto
vai satisfazer as necessidades das partes interessadas com a qualidade exigida,
entrega dentro do tempo estipulado e custos estabelecidos. Para que os itens
citados acima sejam possiveis,é necessario levantar em detalhes e especificar
formalmente as necessidades explicitas e implicitas dos clientes no escopo do
projeto e gerenciar todos os riscos que poderao afetar o projeto.

Pode-se concluir que os principais fatores que causam o encerramento de
projetos de Tl com custos elevados sao as falhas nos gerenciamentos de escopo,
riscos, qualidade e tempo, onde n&o se pode ajustar ou alterar um grupo sem que
isso altere os outros. Por exemplo, uma solicitagcdo para uma mudanca de escopo
durante a execucgao do projeto fara com que os outros atributos (custo, risco, tempo
e qualidade) sejam afetados de alguma maneira. Da mesma forma que se o
gerenciamento de riscos nao for eficaz, podera trazer ao projeto impacto nos custos,
escopo, qualidade e tempo.

Pode-se ainda que em gestdo de custos em projetos de Tl, com a mudanca
dos custos, riscos, qualidade e tempo onde se concretiza que se alguma dessas
areas for alterada o restante vao ser alterados.

Dada a importancia do assunto, torna-se necessario o aprofundamento nas
pesquisas em trabalhos futuros, analisando as consequéncias trazidas por falhas no

gerenciamento de projetos de TI.
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