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Resumo: Este estudo teve como objetivo investigar possiveis problemas e solucdes de
aprendizagem provenientes de um CMEI na cidade de Anapolis-GO. A metodologia utilizada
consistiu-se em uma pesquisa de campo, descritiva, quali-quantitativa e transversal, as informacgfes
foram coletadas por meio de analise documental e a aplicacdo dos seguintes instrumentos de coleta
de dados: observagdo ndo participante, questionario, dinamica de grupo e entrevista, tendo suas
respostas analisadas, tabuladas e interpretadas, os resultados foram apresentados por graficos e
registro descritivo. Verificou-se por meio da analise dos dados que o processo de ensino e
aprendizagem na instituicdo pesquisada acontece conforme estabelecido nos pardmetros legais da
Base Nacional Comum Curricular - BNCC, seguindo os padrdes exigidos pelo documento. Constatou-
se também elevado indice de satisfacéo dos servidores em fazer parte da equipe do CMEI J. A.. No
entanto ainda ha alguns aspectos relacionados a estrutura fisica, falta de servidores, falta de
materiais pedagoégicos, falta de recursos tecnoldgicos, a participacdo dos pais, a satisfacao salarial e
a gestdo democratica participativa que podem e devem ser aprimorados e aperfeicoados para um
melhor desempenho dos papéis exigidos de cada um, as sugestdes de interven¢des foram
direcionadas especificamente para atender essas demandas. Em todo o contexto do presente estudo,
se fez entender a necessidade de mais reflexdes, estudos e pesquisas sobre a psicopedagogia
institucional, pois o aporte tedrico, por mais que seja excelente ainda € insuficiente para atender as
expectativas acerca do assunto.

Palavras-Chave: Aprendizagem. Intervenc¢des. Investigacdo. Prevencéo.

Abstract: The objective of this study was investigate possible problems and solutions of learning in
some CMEI in Andpolis city, estate of Goids. The methodology used consist in field research,
descriptive, quantitative quali and transversal, the data was colected by documentar analysis and
aplication of: observation without participation, questionary, group dynamics and interview, where the
answers were analyzed, tabulated and interpreted, the results are presented through graphics and
descriptive record. Then, the analise of data demonstrated the teaching and learning process in
instituion happens as established in the legal parameters of the Common National Curricular Base,
according to the standards required by the system. It was also verified a high satisfaction index of the
servers in being part of the team of the CMEI J.A.. However there are still some aspects related to the
physical structure, lack of servers, lack of pedagogical materials, lack of technological resources ,
parents involvement, salary satisfaction and participatory democratic management that can be
improved for a better performance of the roles required of each, the suggestions for interventions were
specifically directed to help them. For all the context of the present study, the results are to make more
reflections, studies and research on institutional psychopedagogy, however there are a lot of
theoretical contribution, they are insufficient to solution the expectations about the subject.

Key Words: Apprenticeship. Interventions. Investigation. Prevention.

! Graduacdo em Letras Portugués/Inglés e Pedagogia, Especializacdo em Educacao Infantil
Alfabetizacdo e Letramento, Atendimento Educacional Especializado, P6s graduada em
Psicopedagogia clinica e institucional (UniEvangelica-GO); lucianaviana0O1@hotmail.com).

2 Graduac&o em Pedagogia, Especializacdo em Educacéo Infantil com Enfase em Incluséo,
Educacdo Infantil Alfabetizacéo e Letramento, Atendimento Educacional Especializado. P6s graduada
em Psicopedagogia clinica e institucional (UniEvangelica-GO); mirianpeixoto2009@ hotmail.com.

3 Graduacéo e doutorado em Psicologia (PUC-GO); marcia.kurogi@gmail.com.

Anais dos Cursos de Pés-Graduacéo Lato Sensu UniEVANGELICA
v.01 n.01, jul-dez 2017. p.101-115
101



PSICOPEDAGOGIA INSTITUCIONAL: INVESTIGACAO E PREVENCAO

Luciana Lima Viana dos Santos'; Mirian Peixoto Anders®; Marcia Sumire Kurogi Diniz3

1 INTRODUCAO

A psicopedagogia apropriou-se de um importante destaque junto ao cenario
educacional do pais, principalmente apos a regulamentacdo da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional - LDBEN. Lei n°® 9394/96, capitulo V. de 20 de
Dezembro de 1996, onde estdo estabelecidos todos os direitos de uma pessoa que
necessita ser atendida pela Educacao Especial ou Inclusiva. Outro fator importante a
ser ressaltado sdo os dados do censo escolar de 2014 que indicam crescimento no
namero de matriculas dos alunos com deficiéncia.

N&o s6 alunos com necessidades especiais, mas também qualquer aluno que
esteja com dificuldades de aprendizagem é de responsabilidade de todos os
envolvidos procurar meios para diagnosticar os fatores que estéo prejudicando o ato
de aprender sendo um dos responsaveis o0 gestor da instituicdo escolar e o
psicopedagogo institucional.

O diagnostico psicopedagogico institucional € um procedimento organizado o
gual possui métodos e préaticas préprias da psicopedagogia para identificar e
esclarecer, sintomas que poderdo estar dificultando o processo de ensino
aprendizagem provenientes de uma instituicdo de ensino e a partir do entendimento
desses sintomas sao realizadas intervengdes pertinentes com o propésito de
oferecer equilibrio quanto o atendimento ofertado pela instituicAo de ensino em
guestao (BARBOSA, 2001).

Enfatizando a importancia do processo de ensino e aprendizagem para o
desenvolvimento integral do ser humano o estudo consiste na seguinte
problematizacdo: Quais sdo os problemas e as facilidades que influenciam a
aprendizagem do sujeito numa instituicdo de ensino da cidade de Anapolis?

Levanta-se como hipotese que o0s relacionamentos interpessoais
comprometidos e a falta de estrutura fisica adequada possam afetar a qualidade do
processo de ensino e aprendizagem das criancas atendidas no CMEI.

O que justifica o desenvolvimento deste estudo € a necessidade de novas
informacgdes acerca do funcionamento de uma instituicado educacional e os aspectos
relacionados com o aprender do sujeito, que poderdo trazer beneficios e
contribuicbes para a area da educacdo, bem como para a propria instituicdo
pesquisada.
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Este estudo possui como objetivo geral Investigar fatores relacionados com o
aprendizado dos alunos e as provaveis solucdes de aprendizagem provenientes da
Instituicdo. Os objetivos especificos sdo: analisar o Projeto Politico Pedagdgico da
unidade de ensino; comparar resultados alcancados por meio das técnicas de
engquadramento; identificar possiveis problemas estruturais e pessoais e sugerir

possiveis métodos de prevencao.

2 A DEFINICAO DE PSICOPEDAGOGIA INSTITUCIONAL E A ATUACAO DO
PSICOPEDAGOGO NA INSTITUICAO DE ENSINO

A Psicopedagogia € um campo de atuacdo em Educacdo e Saude que lida
com o processo de aprendizagem humana; seus padrdes normais e patoldgicos,
considerando a influéncia do meio - familia, escola e sociedade - no seu
desenvolvimento, utilizando procedimentos préprios da Psicopedagogia. (ABPp,
1996).

A partir do momento que faz uma reflexdo sobre o aprendizado em todos os
aspectos realiza um estudo interdisciplinar no qual Bossa (2007) relata que diversos
autores compreendem a Psicopedagogia através de seu caréater interdisciplinar,
admitindo assim a sua especificidade enquanto area de estudos, uma vez que,
buscando conhecimentos em outros campos, apresenta o seu proprio objeto.

Neves (1991) complementa esta vertente quando menciona que a
psicopedagogia estuda o ato de aprender, levando sempre em conta as realidades
internas e externas da aprendizagem, tomadas em conjunto.

Quanto ao objeto de estudo da psicopedagogia, Bossa (2007) relata que este
objeto pode assumir caracteristicas especificas, a depender da modalidade: clinica,
preventiva e tedrica, uma articulando se a outra, ou seja, as modalidades sé&o
indissociaveis levando em consideracdo a singularidade de cada processo. Percebe-
se mais uma vez o carater interdisciplinar e os diversos aspectos envolvidos no
processo de ensino e aprendizagem.

O trabalho do psicopedagogo pode ser dividido entre institucional e clinico. De
acordo com Serra (2012) o atendimento psicopedagdgico institucional escolar ocorre

normalmente na escola, em grupos, ndo necessariamente grupos compostos por
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alunos da mesma série ou da mesma idade, ja que o objetivo desta atuacdo € o
desenvolvimento de habilidades e competéncias, ndo o de conteudos.

Objetivando destacar a diferenca entre a Psicopedagogia Intitucional e a

Clinica é importante ressalvar que:

No que diz respeito a Psicopedagogia Clinica, um profissional dessa area é
procurado geralmente quando o problema de aprendizagem j& existe e é
necessario uma intervengéo curativa. No entanto, na medida em que essa
intervencdo ocorre e soluciona os problemas que ora se apresentam, tal
procedimento evita que estes se avolumem ou se tornem mais complexos,
deixando os alunos ou profissionais mais refratarios as intervengfes. Na
mesma proporcdo, quando a Psicopedagogia Institucional atua, ela
pretende, primeiramente, prevenir situacbes de dificuldades de
aprendizagem e/ou de adaptacdo ao ambiente escolar ou profissional; mas,
uma vez que o problema de aprendizagem ja exista e suas raizes estejam
situadas n&o no sujeito, mas no ambiente escolar ou profissional, na pratica
pedagdégica dos professores, nas praticas administrativas ou, ainda, nos
vinculos afetivos, a intervengdo curativa grupal deve ocorrer no ambiente
institucional (SERRA, 2012, p. 7).

Os dois campos de atuacao da psicopedagogia sdo fundamentais para que as
dificuldades de aprendizagem sejam sanadas ou minimizadas, pois segundo Demo
(1998) ndo h& como chegar a qualidade de vida sem educacdo, mas ndo sera
educacédo aquela que ndo se destinar a formar o sujeito histérico, critico e criativo.

Bossa (2000) a Psicopedagogia vem como facilitador da aprendizagem,
desenvolvida por meio da pedagogia e psicologia. Portanto, a Psicopedagogia
Institucional € desenvolvida em muitas areas, mas todas com o mesmo objetivo, a
dificuldade de aprendizagem.

Grassi (2009) expde que a psicopedagogia é uma area nova no Brasil, mas ja
existe a cerca de 40 anos. Referente ao campo de conhecimento Oliveira (2009,
p.42) afirma que:

O campo de conhecimento da psicopedagogia teve sua origem no
atendimento a problemas relacionados com as dificuldades de
aprendizagem. Porém, os estudos realizados nessa area voltam se cada
vez mais para uma acao preventiva, pois foi se percebendo ao longo do

tempo que é preciso uma agdo anterior ao aparecimento dos problemas
encaminhados a clinica.

O psicopedagogo dentro da instituicdo Escolar trabalha de forma preventiva e
terapéutica, sendo assim um facilitador da aprendizagem, antecipando os problemas

escolares que podem acontecer combatendo assim o fracasso (OLIVEIRA, 2009).
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Corroborando com afirmacdo da Associacéo Brasileira de Psicopedagogia - ABPp,

Bossa (2007, p. 33), assegura que:

O trabalho psicopedagdgico na area preventiva € de orientacdo no processo
ensino - aprendizagem, visando favorecer a apropriagdo do conhecimento
pelo ser humano, ao longo da sua evolucédo. Esse trabalho pode se dar na
forma individual ou na grupal, na area da saude mental e da educacao.

Diagnosticando aspectos que poderdo prejudicar o processo de ensino e
aprendizagem e sugerindo melhorias para o adequado desenvolvimento do sujeito
no ambiente educacional demonstra que o0 psicopedagogo institucional visa acoes
preventivas no processo de ensino e aprendizagem.

Em se tratando de acdes preventivas Pontes (2010) ressalta que a tarefa do
psicopedagogo institucional possui carater preventivo e procura amenizar ou impedir
gue acontecam as dificuldades de aprendizagem. A atuacdo do psicopedagogo
institucional contribui com algumas mudancas na instituicdo escolar e para o
desenvolvimento do sujeito aprendente.

Este carater preventivo da psicopedagogia institucional leva o profissional
desta area compreender diversos aspectos que englobam néo sé o psicopedagogo,
0 gestor e o0 aluno, mas sim desde todos os envolvidos na instituicdo escolar até a

familia e a sociedade, pois Segundo Bossa (1994, p.23)

[...]cabe ao psicopedagogo perceber eventuais perturbacbes no processo
aprendizagem, participar da dinamica da comunidade educativa,
favorecendo a integracdo, promovendo orientacdes metodolégicas de
acordo com as caracteristicas e particularidades dos individuos do grupo,
realizando processos de orientacdo. JA que no carater assistencial, o
psicopedagogo participa de equipes responsaveis pela elaboracdo de
planos e projetos no contexto tedrico/pratico das politicas educacionais,
fazendo com que os professores, diretores e coordenadores possam
repensar 0 papel da escola frente a sua docéncia e as necessidades
individuais de aprendizagem da crianga ou, da prépria ‘ensinagem.

Corroborando com a afirmacdo acima, Pontes (2010) descreve que é
importante perceber que a escola e a comunidade caminham juntas no que diz
respeito ao aprendizado da crianga, desta forma quando o psicopedagogo contribui
com uma instituicdo em uma possivel solucdo de problemas de aprendizagem,
automaticamente influencia toda a comunidade escolar na qual a crianca esta
inserida.

Para Oliveira e Oliveira (2015) o papel do psicopedagogo para a sociedade é

primordial, pois cabe a ele descobrir como o individuo se constitui ao longo do tempo
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e as mudancas que acontecem ao longo de sua vida. JA na escola ele contribui
fazendo as observacdes das acdes pedagodgicas no processo de aprendizagem,
analisa fatos, sugere propostas e assim obtém resultados em diversas instituicdes.

Oliveira (2009) assegura também que o profissional deve estar atento & varias
possibilidades do conhecimento, valorizando as informac¢des que envolvem a vida
escolar, sendo assim um investigador.

Percebe-se entdo que as dificuldades de aprendizagem e o fracasso escolar é
um assunto atual e presente no ambito educacional e a Psicopedagogia Institucional
como um instrumento fundamental para melhorar a qualidade do ensino para os
educandos.

Diante do exposto percebe-se a importancia da psicopedagogia institucional e
a atuacado do psicopedagogo na instituicdo de ensino, principalmente quando se
refere a prevencdo de possiveis problemas quanto ao processo de ensino e
aprendizagem, sabendo que todos os integrantes da comunidade escolar fazem

parte deste processo.

3 METODOLOGIA

Severino (2007, p.130) compreende que metodologia:

Trata-se de pesquisa empirica, com trabalho de campo ou de laboratério, de
pesquisa tedrica ou de pesquisa histérica ou se de um trabalho que
combinara, e até que ponto, as varias formas de pesquisa. Diretamente
relacionados com o tipo de pesquisa serdo os métodos e técnicas a serem
adotados.

Utilizando como base a proposicdo de Severino (2007) a metodologia
empregada para o desenvolvimento do presente estudo tratou-se de uma pesquisa
de campo, descritiva, qualitativa e quantitativa.

O estudo foi desenvolvido em um CMEI da cidade de Anapolis — GO, onde foi
constituida uma amostra de quinze (15) pessoas: 7 docentes, 3 equipe gestora, 3
auxiliares de educacéo, 1 vigia, 1 auxiliar de servicos gerais.

Como instrumento de coleta de dados utilizou-se de: observacdo nao
participante, questionario, dinAmica de grupo, entrevista e analise documental (PPP)
Todas estas coletas foram asseguradas de assinaturas do termo de abertura de
campo de estagio e do termo de consentimento livre e esclarecido — TCLE.
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As observacdes ndo participantes aconteceram nos ambientes externos e
internos da instituicdo, internamente ocorreram nas salas de aula, no patio durante
as refeicdes e na sala de professores. De acordo com Gil (1999) A observagao néao
participante também pode ser conhecida como simples. O pesquisador permanece
alheio a comunidade ou processo ao qual esta pesquisando, tendo um papel de
espectador do objeto observado.

A segunda técnica utilizada foi a aplicacdo de um questionario aos
professores e demais servidores, com proposicoes e alternativas a serem
escolhidas. Quanto ao questionario Marconi e Lakatos (2003) define este
instrumento de coleta de dados como sendo constituido por uma série ordenada de
perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador.

A terceira técnica empregada foi um roteiro de entrevista para a equipe
gestora composta pela diretora, coordenadora geral e coordenadora pedagdgica.
Diante do contexto Gil (1999) afirma que entrevista pode ser entendida como a
técnica que envolve duas pessoas numa situacao “face a face” e em que uma delas
formula questdes e a outra responde.

A Ultima técnica utilizada foi uma dinamica de avaliacdo da qual participaram
a equipe gestora, professores e auxiliares de educacdo. Dinamica de grupos
conforme Almeida (1973) funciona como um processo de democratizacdo possui
diversos objetivos e dentre eles o de contribuir para a formacéo e, sobretudo, para
expressao de ideias légicas, objetivas e coerentes do sujeito.

Foi analisado também as informacfGes contidas no Projeto Politico
Pedagdgico (PPP) como forma de compreender as acbGes propostas neste
documento e as realizadas na instituicdo em questéo.

Apos todas as coletas de dados realizadas os resultados encontrados foram
analisados de acordo com o processo de ensino e aprendizado e posteriormente

sugeridas acdes de melhorias.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
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Conforme as observacdes realizadas e a andlise dos dados coletados por
meio das técnicas de enquadramento notou-se que, tanto a missdo quanto 0s
objetivos da instituicAo pesquisada estdo sendo cumpridos, apesar de alguns
problemas pontuais existentes que serao elencados no decorrer da discussao.

Todas as dificuldades, principalmente as de ordem estrutural que séo citadas
no PPP sao veridicas e estdo instaladas atualmente, trazendo dificuldades para a
realizacdo de algumas atividades do dia a dia e estas dificuldades trazem
transtornos para o processo de ensino aprendizagem.

Um dos problemas é a falta de cobertura e de vedacdao lateral no patio. Muitas
vezes as criancas estdo fazendo as refeicbes, as atividades psicomotoras no
parquinho ou outras atividades do contexto escolar e precisam sair as pressas
devido a chuva que invade o ambiente. Contudo, segundo a coordenadora geral a
estrutura da instituicdo é a melhor, comparada as outras creches da mesma regiao.
Conforme apresentam os dados do grafico 1, 27% dos servidores estao totalmente
satisfeitos e 46% estao satisfeitos com as condi¢cdes do espaco fisico da instituicéo,
ou seja, o0 problema citado atrapalha e gera transtornos comprometendo a qualidade

do ensino, mas ndo é motivo de insatisfagdo para a maioria dos servidores.

Gréfico 1 — Condigbes do espaco fisico.
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Fonte: Autoras (2017).

O atendimento educacional especializado que também estd em destaque no
PPP, vem sendo realizado, conforme a observacao e a entrevista realizada, senéao,
pela falta de alguns recursos como sala de atendimento e materiais de Tecnologia

Assistiva que sao escassos.
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Outra dificuldade a ser pontuada de acordo com o presente assunto é a falta
de apoio da instancia superior quanto a questdao de nao disponibilizar cuidadores
para as criancas especiais quando necessario, apesar da creche atender uma
crianga com sindrome de down por vezes precisa dispensar outras criancas
especiais que necessitam de vagas porque a rede municipal de ensino néo dispde
de cuidadores suficientes para atender a demanda.

Conforme as informagOes levantadas no decorrer da pesquisa o trabalho na
instituicdo € na maioria das vezes realizado em harmonia, sendo um fator que
contribui para um bom ambiente de trabalho no qual o trabalho em equipe, o espirito
de cooperacado e a solidariedade sédo aspectos fundamentais para um processo de
ensino e aprendizagem significativo e exitoso.

Os maiores percentuais de insatisfacdo dos participantes da pesquisa s&o em
relacdo as questdes, principalmente no que se refere ao plano de cargos e carreira,
ao acesso a equipamentos de informética e internet e a participacdo dos pais no
desenvolvimento da crianca dentro da instituicao.

Outras questdes que obtiveram resultados negativos, apesar de relativamente
baixo, mas devem ser levadas em consideracao, pois interferem no bom andamento
do processo de ensino e aprendizagem, sdo as questdes sobre a participacdo no
conselho escolar, a gestdo democratica participativa, os mecanismos de tomada de
decisdes e a falta de equipamentos e materiais disponiveis para cuidados e ensino.

Embora as respostas dos servidores apresentarem inquietagcdes acerca da
participacdo no conselho escolar, a gestdo democratica participativa e o0s
mecanismos de tomada de decisfes o indice de satisfacdo com a atuacdo da equipe
gestora é positivo.

Segundo descricdo no PPP, os educadores do CMEI atuam de maneira
extremamente proxima as criangas ao mediar e incentivar o adequado processo de
ensino e aprendizagem. Essa afirmacdo é confirmada de acordo com os dados
indicados no gréafico 2, apontando que 46% dos servidores estdo totalmente
satisfeitos e 45% satisfeitos com o relacionamento com as criangas, demonstrando

proximidade e aceitagcéo entre as partes.

Grafico 2 — Relacionamento com as criangas.
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A despeito dos problemas pontuais observados, os dados da pesquisa
apontam que o nivel de satisfacdo dos servidores em fazer parte da equipe do CMEI
J. A. é alto, pois conforme indica o grafico 3, 45% dos servidores estédo totalmente

satisfeitos e 55% estao satisfeitos nesse aspecto.

Grafico 3 — Nivel de satisfacdo em fazer parte da equipe.
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Fonte: Autoras (2017).

Apoés andlise dos dados levantados na instituicdo escolar foram sugeridas
intervencdes com o objetivo de melhorar o processo de ensino e aprendizagem.

Ndo obstante a falta de cobertura e vedacdo lateral do patio, da falta de
servidores para atender a demanda principalmente de auxiliares de educacédo e
cuidadores, e da falta de materiais para cuidados e ensino, recomenda-se que 0S

problemas sejam apresentados por meio de reunides ao conselho escolar e aos pais
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e/ou responsaveis das criancas matriculadas na instituicdo para que em
consonancia possam se mobilizar junto as instancias superiores com o objetivo de
conseguirem autorizagdo e verba para realizarem as melhorias necessarias e
atenderem as demandas da instituicdo, possibilitando assim uma estrutura
adequada e a quantidade de funcionarios necessarios para que os envolvidos na
aprendizagem possam desenvolver suas atividades de forma segura e agradavel e
assim o sujeito possa aprender.

Quanto ao acesso ao equipamento de informética e internet sugere-se que
sejam disponibilizados ao menos dois computadores com acesso a internet para que
os servidores possam fazer uso, de acordo com um cronograma preestabelecido
Com normas e regras a serem seguidas quanto ao periodo de uso, disponibilizando
aos alunos a possibilidade de fazer atividades utilizando a informética como meio de
agregar conhecimentos de uma forma diversificada.

Outra questdo muito pertinente € a participacdo dos pais junto a instituicao,
neste sentido a sugestdo € que sejam desenvolvidos projetos que possam fazer a
integragdo entre pais - CMEI — pais, tais como; oficinas, teatros, cursos, eventos
onde 0s pais possam apresentar sugestdes de melhoria para a instituicdo ou algum
tipo de trabalho (artesanal, por exemplo), premiar os pais mais assiduos e
participantes. Outra sugestdo quanto a esse assunto € uma breve reunido (café da
manh@, por exemplo) onde os pais poderdo tirar suas davidas e serem orientados
pelas professoras sobre as necessidades dos seus filhos naquele ambiente. Esta
reunido aconteceria nas préprias salas de aula com a presenca de algum membro
da equipe gestora e poderia ser realizada bimestralmente. A aproximacao da familia
no ambiente escolar proporcionara um acompanhamento adequado do aprendizado
de seus filhos e do conhecer destes pais por parte da escola, estreitando assim a
relacdo entre pais, alunos e envolvidos no processo de ensino e aprendizagem,
tendo como resultado um incentivo maior por parte da criangca em aprender.

A participacdo no conselho escolar, os mecanismos de tomada de decisdes
sdo questbes que estdo diretamente ligadas a gestdo democratica participativa, as
sugestfes acerca desse assunto € exatamente a criacdo de estratégias por parte da
equipe gestora para integrar os servidores nestes processos. Esta integracdo devera
ocorrer por meio de reunides dinamicas nas quais serdo expostos para aos

servidores os problemas e as possiveis solucbes dos mesmos, para que possam
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participar analisar e contribuir com ideias e propostas. Entender, conhecer e fazer
parte de uma equipe consiste em saber que qualquer decisdo, por menor e mais
insignificante que seja afeta o todo e principalmente o aprender do sujeito de acordo
com suas necessidade e demandas.

As gquestdes salariais, principalmente a respeito do plano de carreira e cargos
sao proposicdes que nao podem ser resolvidas no ambito da instituicdo, mas cabe a
gestora demonstrar iniciativa e apoio aos servidores na busca por seus direitos,
mostrando que valoriza a forca de trabalho dos seus subordinados. Essa atitude
indiscutivelmente melhora o nivel de confianca e faz com que o profissional sinta-se

importante e valorizado em seu ambiente de trabalho.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da analise dos dados verificou-se que o0 processo de ensino e
aprendizagem na instituicdo pesquisada acontece conforme estabelecido nos
parametros legais da Base Nacional Comum Curricular - BNCC, seguindo os
padrdes exigidos pelo documento. Constatou-se também um elevado indice quanto
a satisfacdo em fazer parte da equipe do CMEI J. A., por parte da gestdo e
servidores em geral favorecendo o processo de ensino e aprendizagem da
instituicdo escolar. No entanto ainda hé alguns aspectos como; a falta de cobertura e
vedacdo lateral do pétio, a falta de servidores, para atender a demanda,
principalmente de auxiliares de educacéo e cuidadores, e a falta de materiais para
cuidados de higiene e ensino, esses aspectos dentre outros citados na pesquisa
podem e devem ser discutidos e aprimorados para um melhor desempenho dos
papéis exigidos de cada profissional possibilitando assim um ambiente adequado
para que o aluno queira aprender e o professor queira ensinar.

Entende-se que este é um trabalho de relevancia e significado voltado para os
interessados em compreender ou atuar na area da psicopedagogia institucional, pois
menciona e descreve importantes aspectos que influenciam a dinamica de uma
instituicdo de ensino e o desenvolvimento do processo de aprender e ensinar.

Em todo o contexto do presente estudo, se fez entender a necessidade de
mais reflexdes, estudos e pesquisas sobre a psicopedagogia institucional, pois o

aporte teodrico, por mais que seja excelente ainda é insuficiente para atender as
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expectativas a respeito do assunto.

Diante de ponderacfes acerca da postura dos componentes da pesquisa
poder-se-ia sugerir um novo estudo, pois diante de conversas informais percebeu-se
gue as opinides pessoais dos participantes se divergem das respostas apresentadas
nos questionarios aplicados. Ou seja, surge um novo questionamento: por qual
motivo os servidores demonstram receio em responder de fato conforme o que
pensam?

O questionamento em questao além de demonstrar a necessidade de novas
pesquisas na area, evidencia principalmente a importancia do trabalho do
psicopedagogo nas instituicdes de ensino, por se tratar de um ambito onde ocorre 0
processo de ensino aprendizagem no qual as mudancas diarias na instituicdo e nas

interagdes humanas influenciam diretamente o desenvolvimento deste processo.
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