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Resumo: Este artigo é originado da tematica qualidade de vida e motivagao no trabalho, partindo
desta premissa as organizacbes no tempo presente visualizam a importancia de dispor de um
ambiente laboral saudavel, motivador e que intensifique o bem estar dos colaboradores. Deste modo,
o estudo apresentou como objetivo geral: averiguar a percepcao dos colaboradores em decorréncia
das acdes existentes da qualidade de vida no trabalho em uma Instituicdo Financeira para melhoria
da qualidade de vida no trabalho, capaz de gerar maior motivacao para os colaboradores. A pesquisa
aconteceu por meio de embasamento teérico e de campo, com énfase pura, na abordagem
guantitativa e qualitativa. Assim, é fundamental entender a relacdo existente entre qualidade de vida
no trabalho, motivacéo e a satisfacdo das necessidades dos colaboradores, pois estas contribuem
significativamente para o processo de desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores no
trabalho, e também para o progresso da organizacdo. Diante disso, os resultados alcangados
deixaram evidente que os colaboradores possuem um nivel satisfatério quanto as categorias
analisadas da qualidade de vida no trabalho. A indicacdo revelou que os colaboradores sentem-se
apoio no seu desenvolvimento pessoal e educacional, ao tempo de lazer entre o trabalho e a vida
pessoal, horario de trabalho, ao prazer e orgulho em trabalhar na instituicdo, e notam a
responsabilidade social da organizacdo. Conclui-se através das informagfes adquiridas, que os
colaboradores percebem a existéncia da qualidade de vida no ambiente de trabalho, e através de tais
acOes estes exercem suas atividades com maior motivacdo e satisfacao.
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Abstract: This article originates from the theme of quality of life and motivation at work. Starting from
this premise, organizations nowadays visualize the importance of having a healthy, motivating and
fulfilling work environment for employees. Thus, this study had as a general objective: to ascertain the
employees' perception as a result of the existing actions of quality of life at work in a Financial
Institution to improve the quality of life at work, capable of generating greater motivation for
employees. The research had a theoretical and a field components, with pure emphasis in the
gquantitative and qualitative approach. Thus, it is essential to understand the relationship between
quality of life at work, motivation and satisfaction of employees' needs, since they contribute
significantly to the process of personal and professional development of employees at work, and also
to the progress of the organization. Therefore, the results achieved made it clear that employees have
a satisfactory level of quality of life at work in the categories analyzed. The statement revealed that
employees feel supported in their personal and educational development, in the leisure time between
work and personal life, during working hours, with pleasure and pride in working in the institution, and
perceived the social responsibility of the organization. It is concluded through the information acquired
that the employees perceive the existence of the quality of life in the work environment, and through
these actions they carry out their activities with greater motivation and satisfaction.
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1 INTRODUCAO

Atualmente observa-se que as organizacbes modernas, procuram uma
compreensao melhor sobre a implantacdo de agdes que possibilitam favorecer a
gualidade de vida no trabalho, a fim de impulsionar a motivacdo do colaborador.
Para tanto, nota-se que por meio deste entendimento ocorre um impacto positivo na
vida do colaborador tanto pessoal quanto profissional, em contrapartida, acontece
também um impacto organizacional capaz de gerar uma maior competitividade e
éxito para esta organizagao.

Em relacdo a esta temética, qualidade de vida no trabalho, Fernandes (1996)
conceitua como um programa, que tem como proposito a satisfacdo das
necessidades do trabalhador ao desempenhar suas tarefas na organizacéo, partindo
do conceito basico que quanto mais elevado for o nivel de satisfacdo e envolvimento
das pessoas, maior sera o indice de produtividade no trabalho.

Mas para que ocorra este aumento de produtividade é necessario que o
colaborador esteja motivado, no qual Bateman e Snell (2006) entendem que a
motivacdo esté relacionada ao impulso de conduzir a pessoa, para que aplique mais
empenho ao desenvolver alguma atividade. Os autores acreditam que o
comportamento da pessoa é motivado por algum incentivo, portanto, quando o
colaborador estd motivado, este conseguira realizar as suas tarefas diarias com
veemeéncia, para conseguir melhores resultados na producéo do seu trabalho. Com
isso, a tendéncia ser4 aumentar cada vez mais sua produtividade na atividade
exercida.

Devido a relevancia das pessoas no ambiente laboral e a importancia da
gualidade de vida no trabalho como impulsionador da motivacdo, esta pesquisa
apresentou como tematica a qualidade de vida no trabalho como ferramenta
motivacional.

Buscando tornar realidade em suas organizacfes a visdo de um ambiente
com qualidade de vida e de profissionais motivados, percebe-se que os gestores de
pessoas buscam utilizar diversas ferramentas ou estratégias para incentivar o
aumento da produtividade, o bem estar e a satisfagdo do colaborador. Sendo assim,

o estudo referido teve por problematica a seguinte questdo: Quais as acdes
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implantadas em uma Instituicdo Financeira da cidade de Anapolis, visando a
melhoria da qualidade de vida no trabalho que podem interferir na motivacdo do
colaborador?

Deste modo, a respectiva pesquisa de campo justifica-se pelo fato de
contribuir para o desenvolvimento profissional e organizacional. Por meio dos
resultados desta pesquisa os gestores poderdo propor agdes de qualidade de vida
no trabalho, que possam beneficiar os colaboradores através de um ambiente mais
satisfatorio e adequado para o desempenho das funcées, tendo como consequéncia
0 aumento da produtividade e da vantagem competitiva.

Por esta razdo, o estudo tornou-se também oportuno por proporcionar
informacbes que auxiliardo na promocao de melhorias para os colaboradores, a
partir do momento que os gestores de pessoas utilizarem os resultados deste estudo
em beneficio das melhorias dos aspectos fisicos, psicoldgicos e sociais relacionados
ao ambiente de trabalho e ao colaborador.

Sendo assim, o0 objetivo geral da pesquisa foi averiguar a percepcdo dos
colaboradores e gestor em decorréncia das acdes existentes da qualidade de vida
no trabalho em uma Instituicdo Financeira, que possam contribuir para a melhoria da
gualidade de vida no trabalho, e em decorréncia disso, 0 aumento da motivacao do

colaborador.

2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E ACOES MOTIVACIONAIS

2.1 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A qualidade de vida no trabalho é entendida como um aglomerado de boas
praticas, compondo as esferas: ambiental, ética, moral, profissional e humana. E
contribui para a participacao elevada dos colaboradores nos sistemas de trabalho,
divisdo do poder e da atividade decisoéria, diminuicdo dos niveis hierarquicos,
ambiente confortavel e seguro. Refletindo assim, em melhores condi¢cdes de trabalho
para possibilitar a satisfacdo, crescimento e desenvolvimento pessoal
(RODRIGUES, 1999).
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No cenério atual as organizagbes tém disponibilizado mais espaco e
notoriedade para a qualidade de vida no trabalho, pois através desta importante
ferramenta os colaboradores sdo favorecidos com condi¢des melhores no trabalho,
na saude, e no seu desenvolvimento. A medida que os mesmos ficam mais
motivados, a producédo do seu trabalho atingira resultados mais satisfatorios, com
isso, a lucratividade da organizacao ficard mais elevada, garantindo no mercado o
éxito do cumprimento de suas obrigacdes (LIMA; JARDIM, 2013).

Assim, as constantes propagacdes tecnoldgicas na gestao organizacional tém
sido marcadas por fortes preocupacdes com a qualidade de vida no trabalho, e
ganha dimensao cada vez maior no decorrer do tempo. Diante de tal conjuntura, o
ser humano torna-se o elemento primordial dotado de aptidées aplicaveis as suas
tarefas ou funcdes, habil para gerar relevancia aos produtos/servigos. Sendo assim,
0 aspecto basilar para a capacidade do desenvolvimento do individuo, € o bem estar
(SOUZA; BASTOS, 2009).

Maximiano (2000) aborda o enfoque biopsicossocial, isto é, a visdo da
totalidade humana dos fatores bioldgicos, psicologicos e sociais, estes sdo a
sustentacdo para a qualidade de vida no trabalho. Deste modo, 0os aspectos
biolégicos estéo relacionados a saude fisica das pessoas, psicolégicos voltados para
a saude mental das questbes emocionais, comportamentais, personalidade etc, e
sociais destinados a valores, cultura, crenca, relacdes dentro e fora da organizacao
gue podem afetar a saude.

Neste sentido, as pessoas precisam ser notadas na sua integralidade, e
guando isso acontece esta relacionado ao fator biopsicossocial das capacidades
biolégicas, psicoldgicas e sociais, pertinentes as ocorréncias diarias que surgem na
vida das pessoas. Essas variaveis acontecem conjuntamente e ndo separadamente.
Por sua vez, hd um entendimento da parte dos autores que as questdes fisicas ndo
devem ser a prioridade no controle da qualidade de vida no trabalho, mas é
necessario considerar outros fatores também e isso envolve. Entretanto, levando em
consideracdo um programa de qualidade de vida no trabalho, as pessoas precisam
ocupar uma posicao importante neste processo (POZO; TACHIZAWA, 2016).

Para Limongi-Franga e Arellano (2002) a qualidade de vida no Trabalho

(QVT), existe com 0 objetivo de propiciar um ambiente para o0 progresso do
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individuo, possibilitando um lugar que lhe dé suporte para melhor desempenhar as
demandas de trabalho. Desta forma, a empresa fica consciente que a saude do
trabalhador esta vinculada a sua qualidade e produtividade.

Por sua vez, embora haja diferentes percepcdes de diversos autores a
respeito da qualidade de vida no trabalho, é importante considerar que os relatos
compreendem algumas particularidades em comum, como por exemplo, a relacao
de envolvimento entre a organizagcado e os interesses individuais dos colaboradores
(PAIVA, 2006).

Diante do exposto, ter qualidade de vida no ambiente de trabalho quer dizer,
estar em sintonia com toda a questao biopsicossocial que atinge a vida humana. O
individuo precisa ser visto como um todo, levando em consideracdo a sua saude, os
fatores emocionais e as suas rela¢gdes no trabalho e no contexto que vive. Contudo,
guanto mais a pessoa conseguir atingir maiores niveis de satisfacao, isto é, prazer
pessoal na realizagdo de alguma tarefa, mais elevada sera sua qualidade de vida no
trabalho, e posteriormente suas atividades diarias serdo cumpridas de maneira

eficaz.

2.1.1 Origem da Qualidade de Vida no Trabalho

Em 1950, o termo ‘qualidade de vida no trabalho’ foi mencionado pela
primeira vez, acompanhado da abordagem sOcio técnica, reunindo grupos,
organizacbes e o trabalho, examinando e reorganizando as tarefas, a fim de
simplificar o trabalho e elevar a produtividade. Apenas na década de 60, com a
iniciativa das classes de governantes, cientistas sociais, lideres de sindicatos, e
empresarios, houve uma conciliagdo entre eles. Tinham como objetivo proporcionar
uma melhor ordem no trabalho, no intuito de diminuir as consequéncias negativas do
emprego, na saude, e manter a satisfacdo plena dos trabalhadores (FERNANDES,
1996).

Vieira (1996) evidencia que, somente no comeco da década de 70 a
‘qualidade de vida no trabalho’ foi incluida de maneira publica em Los Angeles pelo

professor Louis Davis, estendendo seu projeto de definicAo de cargos. Neste
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periodo aconteceu uma acgéo pela qualidade de vida no trabalho, especialmente nos
EUA, em decorréncia da preocupacdo com a competitividade internacional e o
progresso dos programas de produtividade japonesa, voltado para os trabalhadores.
O movimento se propagou rapidamente no mundo todo, e ganhou forcas na
promogdo de uma vida de trabalho favoravel, e saude para os colaboradores no
sentido amplo.

Para Lacaz (2000) logo no inicio dos anos 70, a atuacdo cada vez crescente
dos trabalhadores europeus pelo aumento dos seus direitos trabalhistas, provocou o
fortalecimento de uma inclinagéo. Tal movimento conceituou a qualidade de vida no
trabalho, como um acordo que garante o trabalhador mais participativo na
organizacao, refletindo assim, no trabalho mais humanizado.

Desta forma, Rodrigues (1994) destaca que a qualidade de vida no trabalho
desde a era antiga, tem sido um assunto preocupante no conjunto das
circunstancias relacionadas a tal tematica e em outras particularidades. Todavia, o
foco sempre foi proporcionar satisfacdo e bem estar na vida do trabalhador para o
melhor desempenho de suas atividades.

Assim, a tendéncia no decorrer das épocas era promover o desenvolvimento
da qualidade de vida no trabalho, e fazer uma aproximagao entre colaborador e
organizacdo, com a possibilidade de garantir ao trabalhador um ambiente laboral
mais digno e humano. Além disso, as organizacbes buscavam também a
produtividade para conseguir espaco no mercado de trabalho. Portanto, diante de
um cenéario de grandes mudancas ao longo dos anos, a qualidade de vida no
trabalho conseguiu gerar condicdes melhores para os colaboradores, e

consequentemente trazer resultados para a organizacao.

2.1.2 Abordagem de Walton

Além da abordagem de Walton, existem varias outras linhas de pensamento
para abordar a qualidade de vida no trabalho como, por exemplo, as teorias de
Hackman e Oldhan, Westley, Werther e Davis, Nadler e Lawler e Walton. Todas
possuem suas particularidades e contribuiram significativamente para a qualidade de
vida no trabalho. A escolha da Teoria de Walton ocorreu porque ela tem como
caracteristica ser mais completa do que as outras, sendo muito explorada em varios
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estudos. Desta forma, a abordagem foi a base para a construcdo da pesquisa

proposta sobre a qualidade de vida e motivacdo no trabalho, desenvolvida pelo

critério das oito categorias de Walton.

Ao longo dos anos inumeros estudiosos, através do conhecimento cientifico,
entenderam o quanto a qualidade de vida no trabalho tem uma notoriedade no
ambiente laboral, no sentido de permitir aos colaboradores melhores condi¢gGes. E
por meio de alguns fatores estudados, como: condi¢cbes no trabalho, salario,
crescimento e desenvolvimento, integracdo social, verificou-se a necessidade e
importancia de serem inseridos no contexto da vida profissional dos colaboradores
(DINIZ, 2010).

De acordo com o modelo de Walton, as dimensdes séo caracterizadas como
distintas, e o autor faz referéncia a algumas classes, de “ordem politica, econémica,
social, psicoldgica e juridica”. Os fatores estabelecidos por esta teoria interferem de
modo amplo na qualidade de vida no trabalho, indicam um grau superior no quesito
da satisfacdo, e traz reflexos em indices mais elevados na capacidade do
colaborador desenvolver as suas atividades (SILVA, 2015 p.50).

Segundo a teoria de Walton, Fernandes (1996) destaca alguns fatores
precisos para a qualidade de vida no ambiente laboral, sendo divididos em oito
categorias conceituais, conforme abordados abaixo:

1. Compensacdo justa e adequada: Equivale a adequacao dos cargos e salarios no
alinhamento da funcao, para que o colaborador possa receber o que |he cabe
pelo servigo prestado em detrimento da atividade realizada. A equidade interna é
guando o salario é adequado e semelhante a todos os outros colaboradores da
mesma organizacdo, ou quando o salario esta no mesmo nivel para os mesmos
cargos. Logo, a equidade externa quer dizer que é feito um comparativo entre a
remuneracdo de algum cargo recebida pela organizacdo, em relacdo a
remuneracao do mesmo cargo em outra organizagao.

2. CondicBes de seguranca e saude no trabalho: Sdo consideradas as condicfes
oferecidas ao colaborador para o desempenho de suas atividades, bem como, a
jornada de trabalho e carga horaria, ambiente propicio e saudavel, materiais de
trabalho que disponha de condi¢cbes favoraveis, a fim de ndo comprometer a

salde e o bem estar do colaborador.
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. Utilizagcdo e desenvolvimento de capacidades: Corresponde a circunstancia
oportuna oferecida pela organizacdo para o desenvolvimento do capital
intelectual. Entre as capacidades estdo: Autonomia: Para elaboracdo das
atividades. Significado da tarefa: Visdo ampla do colaborador em relacdo ao seu
trabalho, nos aspectos organizacional, pessoal e social. Identidade da tarefa:
Reconhecimento de todas as atividades no trabalho. Variedade de habilidades:
Incentivo para a capacidade plena. Retro informacéo: Informagcdes provenientes
dos resultados do trabalho e no processo global da organizagéo. Identidade da
tarefa: Reconhecimento de todas as atividades no trabalho.

. Oportunidades de crescimento continuo e seguranca: Abrange futuramente
crescimento e desenvolvimento, promocdo, estabilidade no emprego e
desenvolvimento pessoal do colaborador.

. Integracdo social na organizacdo: Referente a garantia de oportunidade para
todos no ambiente organizacional, independentemente de qualquer agéo
discriminatoria, no sentido de viabilizar relacbes harmdnicas entre o0s
colaboradores.

. Normas e regras da organizacdo: Tudo que rege aos direitos e deveres dos
colaboradores na organizagcédo, como: Direitos trabalhistas: Cumprimento que a
organizacdo tem em manter em ordem a legislacéo trabalhista dos colaboradores,
obedecendo as normas legais dos direitos que os colaboradores adquiriram no
trabalho. Direito a privacidade pessoal: E necessario que a organizagao respeite o
espaco particular de cada colaborador. Didlogo aberto: E a maneira que o
colaborador tem para manifestar suas ideias, sugestdes, ou até mesmo, fazer
alguma critica sem sofrer alguma coacéao pelos seus superiores.

. Trabalho e o espago total de vida: E o ponto de equilibrio entre o trabalho e a vida
pessoal. O colaborador precisa gerenciar bem o0 seu tempo, para nao
comprometer a vida familiar pelo acumulo de trabalho, ou seja, além do tempo
empreendido na organizacdo, € necessario dedicar momentos de lazer com a
familia.

. Relevancia social da vida no trabalho: Impresséao de satisfacéo e pertenca que o
colaborador tem relacionado a imagem da organizagdo, como por exemplo, 0

ambito social (apoio as entidades), aos colaboradores e todas as pessoas
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envolvidas com o trabalho da organizacéo, e no empenho em oferecer produtos e
servicos de qualidade (FERNANDES, 1996).

Com base no modelo de Walton, os oito fatores destacados interferem
positivamente na integralidade da qualidade de vida no trabalho, estes séao
estabelecidos por meio da satisfacdo dos colaboradores, refletindo no bom
desempenho de suas tarefas. Além disso, segundo a concep¢ao do autor sua teoria
contribuiu para uma pratica mais humanizada no trato aos colaboradores, mas
também trouxe beneficios para a organizacdo, como, elevacdo na produtividade e

sucesso organizacional.

2.1.3 Programas e Acdes da Qualidade de Vida no Trabalho

O programa da qualidade de vida no trabalho para Bitencourt (2004) tem
como abrangéncia fundamental, a melhoria da satisfacdo do colaborador e de sua
valorizacdo na organizacdo, para que 0 mesmo possa realizar suas atividades com
eficiéncia. Todo o corpo da organizacdo precisa estar alinhado com o0 mesmo
propésito, para conquistar éxito na busca por melhor qualidade de vida, com isso, o
colaborador necessita estar satisfeito na organizacédo que trabalha. Partindo deste
raciocinio, é fato que na histéria da humanidade o homem sempre esteve a procura
de sua satisfacdo, e desde entdo, busca estar cada vez mais motivado. Sendo
assim, no ambiente de trabalho n&o € diferente, € essencial que o colaborador tenha
saude, satisfacdo pessoal e organizacional.

Logo, Alves (2011) salienta que, a inclusdo de acbes e programas da
gualidade de vida no trabalho € indispensavel, para proporcionar um maior
envolvimento dos colaboradores com o objetivo de melhorar e manter a motivacao,
em consequéncia disso, trazer muitas vantagens para a organizacdo e o
colaborador. Este procedimento so tera efetividade e consisténcia se anteriormente,
0 planejamento estratégico for bem executado, requer também uma criteriosa
avaliacdo para que ndo haja um efeito contrario. Neste sentido, o autor complementa
gue para o inicio da realizacao dos programas de qualidade de vida no trabalho, é
necessario toda uma apuracdo do quadro atual da organizacao para definicdo de

estratégias. A implantacdo de melhorias é destinada as necessidades da
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organizacdo, mas também é um processo que propde garantir um desenvolvimento
humano para o colaborador, na cooperacdo do exercicio eficaz de suas atividades
diarias.

Quando a organizagdo consegue adotar um novo estilo de gestao e adequar
0S pontos que precisam ser ajustados, algumas variaveis serao positivas como, por
exemplo: A promocédo de melhores acdes da qualidade de vida no trabalho, as
atividades conjuntas com o colaborador para 0 sucesso organizacional, e
administracdo do modelo de gestdo. De acordo com este entendimento, acontecera
um efeito muito positivo dos resultados alcangados tanto para a organizagcao quanto
para o colaborador (DINIZ, 2010).

Mediante uma infinidade de acdes e programas existentes voltados para a
gualidade de vida no trabalho, encontrados a partir de materiais teoricos, existem
muitas organizagbes que adotam diferentes estilos de implantagdo da qualidade de
vida no trabalho com a finalidade de alcancar os objetivos esperados. Logo, de
acordo com o quadro | abaixo, foram destacados algumas acdes e resultados da
gualidade de vida no trabalho (ALVES, 2011).

Quadro 1 — Acdes e/ou programas de promocéo da qualidade de vida no trabalho (QVT) e seus
resultados.

Acdes/Programas Principais resultados observados

Exercicios  fisicos  (Exemplo: | Aumenta a disposicao e satisfacdo dos trabalhadores,
Ginastica laboral) aumenta a tolerdncia ao estresse, redugdo do
absenteismo, melhora do relacionamento interpessoal,
reducdo dos acidentes de trabalho, reducdo dos
gastos médicos.

Treinamento e desenvolvimento | Aumento do capital intelectual, aperfeicoamento das

dos trabalhadores atividades, satisfacdo profissional, aumento da
produtividade.
Ergonomia Aumento do desempenho nas atividades, redugcéo dos

acidentes de trabalho.

Ginastica Laboral Prevencéo e reabilitacdo de distarbios ocupacionais,
prevencédo de acidentes de trabalho, melhor integracdo
entre os trabalhadores, diminuicdo do absenteismo,
aumento da produtividade.

Beneficios Motivacdo, satisfacdo profissional, satisfacdo das
necessidades pessoais, aumento da produtividade.
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Avaliacdo de desempenho Aumento do desempenho do trabalhador, aumento da
produtividade, aumento da satisfacdo profissional.

Higiene e segurancga do trabalho | Gera um ambiente mais saudavel, prevencgéo de riscos
a saude, diminuicdo dos acidentes de trabalho,
diminuicdo do absenteismo e rotatividade, aumento da
produtividade.

Estudo de cargos e salarios Mantém seus recursos humanos, aperfeicoamento da
administracdo dos recursos humanos, aumento da
motivacao e satisfacéo dos trabalhadores, aumento da
produtividade.

Preparacao para aposentadoria Motivacdo, satisfacdo profissional, aumento da
autoestima, melhora na relagdo interpessoal,
descobrimento de novas habilidades e competéncias,
beneficios na vida social e familiar do trabalhador.
Fonte: Alves (2011 p.67).

Portanto, as a¢des e programas advindos da qualidade de vida no trabalho
(QVT) acontecem por meio de uma adequacdo da necessidade que a organizagao
possui, sendo que, o contexto, o ramo, e 0s objetivos pretendidos, fazem a diferenca
na melhor elaboracdo dos planos a serem atingidos. Ja para os colaboradores, as
acOes sao essenciais para atender as suas necessidades e garantir um ambiente de
trabalho agradavel, seguro, saudavel, motivador com condicbes de viabilizar a
satisfacdo para o bom desenvolvimento do trabalho. Tais acfes sdo extremamente
relevantes para que a organizacdo possa discernir o real valor dos colaboradores, e
por meio dessa valorizacdo, estes serdo reconhecidos e favorecidos, bem como,

gerar aumento na produtividade.

2.2 MOTIVACAO

Ao interpelar a temética qualidade de vida no trabalho, é imprescindivel
mencionar também a motivacéo e a satisfagéo das necessidades dos colaboradores.
Diante desta perspectiva a qualidade de vida no trabalho tende a favorecer maior
motivacdo e um ambiente laboral saudavel para o exercicio da funcdo. Contudo, 0

resultado trara ganhos profissionais e organizacionais, com o objetivo de atender as
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necessidades de ambas as partes na promoc¢ao de uma melhor fluidez no processo
de desenvolvimento.

A palavra motivacédo reforca a ideia de movimento, advinda de forgcas que
impulsionam uma acao. Existem algumas questdes psicolégicas envolvidas neste
processo, como por exemplo, as vontades, desejos, necessidades, instintos.
Todavia, na maioria das vezes esta direcionado para um alvo, neste sentido, o
motivo sempre sera a causa gue provoca a ocorréncia de uma acdo. Os motivos
podem ser semelhantes para as pessoas, como a busca pelo conforto e bem estar, o
gue diferencia é a forma como cada um empreende para alcanc¢é-los, pois, depende
de cada pessoa dar significAncia aos seus préprios motivos. Assim, quando 0s
motivos sdo valorizados, mais empenho as pessoas terdo para atingi-lo (SOUZA,
2001).

Portanto, Maximiano (2011) afirma que a motivagdo tem uma causalidade
para estabelecer a producdo de algum comportamento. Através do impulso da
motivacdo, o comportamento € estimulado a sofrer uma mudanca de causa, ou seja,
esse movimento possibilita uma influéncia da motivagéo sobre o comportamento das
pessoas. Por meio desta acdo podem ser direcionados a uma intensidade ou
permanéncia.

Conforme apresentado, a motivacao é o ponto inicial quando uma pessoa
esta disposta a realizar algo, ou quando escolhe optar pela sua propria vontade. E
entendida, como uma série de fatores que satisfazem o desejo da pessoa em iniciar
ou continuar algo na realizagdo de alguma atividade. Enfim, a qualidade de vida no
trabalho proporciona um equilibrio de vida nos ambitos pessoal e profissional dos
colaboradores, a fim de promover bem estar e atender as suas necessidades e
expectativas, sendo forte influéncia no aumento da motivacdo dos colaboradores no

ambiente de trabalho.

2.2.1 Teorias Motivacionais de Maslow
A teoria de Maslow relacionada a motivacdo € uma das mais classicas e
relevantes, pois desde a sua criacdo ela estava voltada exclusivamente para o

individuo, na compreensdo de como a manifestacdo da motivagdo satisfaria as
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necessidades pessoais dos mesmos. Partindo desta premissa, a escolha da teoria
ocorreu por ser muito significativa no ambiente de trabalho, no entendimento das
reais necessidades de cada colaborador, e como 0os mesmos sdo motivados de
maneira diferente.

Lima e Jardim (2013) enfatizam que, através de muitos estudos no decorrer
dos anos, a piramide de Maslow se destacou como uma teoria motivacional. O autor
acreditava que a pessoa era movida para o alcance da satisfacdo de suas
necessidades. Porquanto, a piramide de Maslow foi dividida em cinco niveis
hierarquicos, tais como: As necessidades fisiologicas, de seguranca, sociais, de
estima e de auto realizagdo. Na propor¢cdo que uma seria suprida, a seguinte
passaria a ser preponderante. Por sua vez, para Maslow o colaborador é
impulsionado pela privacdo de algo e por suas necessidades internas, que
possibilitam produzir o seu comportamento.

Também, a piramide de Maslow foi formada por degraus, e cada vez que o
individuo sentia-se seguro ele passava de uma necessidade para a outra. Conforme
a mudanca de cada fase o grau de dificuldade ia aumentando, e 0 mesmo deveria
garantir outra necessidade. Para Maslow, todas as vezes que as necessidades eram
supridas, a tendéncia era gerar pouca motivacdo na maneira da pessoa comportar-
se (GOMES, 2006).

Ja para Robbins e Decenzo (2004) as cinco necessidades de Maslow foram
categorizadas em dois niveis, o primeiro sdo as necessidades fisiol6gicas, de
seguranca e sociais, sendo elas posicionadas na parte baixa. O segundo nivel
compreendeu as necessidades de estima e auto realizacdo, parte mais alta. Deste
modo, as duas que ficavam na parte de cima contribuiam para a satisfacédo interna
do indivduo, logo as trés primeiras, na maioria das vezes eram satisfeitas
externamente.

Ainda, de acordo com Banov (2011) Maslow queria entender como as
pessoas conseguiam sair de um estado estatico para dindmico. Analisando o
comportamento humano, o autor averiguou que as pessoas carregam diversas
necessidades, nas quais estdo dispostas ordenadamente em preferéncias. Baseado
na sua teoria, Maslow criou uma piramide que compreendia as necessidades em

uma sucessao, o autor estabeleceu cinco necessidades conforme descrito:
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Necessidades Fisiolégicas: O primeiro nivel compreende as necessidades como,
por exemplo: Alimento, dgua, descanso, sexo, praticas fisicas saudaveis para o
corpo. Estas necessidades s&o importantes para a manutencdo da vida
fisiologica do individuo.

Necessidades de Seguranca: Abrange as necessidades de protecdo, estdo
divididas em trés fatores:

Seguranca fisica: E necessario que as pessoas tenham o apoio da lei para dar
protecdo as suas vidas, ter moradia, etc.

Segurancga psiquica: Gera um incobmodo na pessoa quando ndo se trata do
contexto familiar, como por exemplo, passar por alguns processos de mudanca,
inconstancia, ou seguir conforme as regras.

Seguranca profissional: Solidez no emprego, transparéncia na definicdo de
cargos e separacao organizada das atividades.

Necessidades Sociais: O individuo possui a necessidade de ser amado, ser
aceito pelas outras pessoas do grupo em que faz parte, precisa estar em
convivio social para sentir pertencente ao respectivo grupo. Assim, esses grupos
podem ser do trabalho, de amigos, enfim, o individuo precisa manter vinculos
com as outras pessoas.

Necessidade de Estima: A pessoa sentir acolhida pelos outros, ndo é suficiente,
€ imprescindivel a valorizacdo, o reconhecimento e o respeito. Desta forma, a
medida que as necessidades sdo satisfeitas, a tendéncia é gerar seguranca
pessoal. Mas, quando as necessidades de estima n&o s&o supridas, o0
sentimento que predomina € de incapacidade.

Necessidade de Auto realizacdo: Corresponde ao nivel mais elevado da
piramide, é referente a capacidade de desenvolvimento da pessoa. Nesta fase,
as pessoas preocupam-se com o desenvolvimento humano e ndo mais com as
outras necessidades (BANOV, 2011).

Em vista das informacdes abordadas, a teoria de Maslow é importante para a

gualidade de vida no trabalho, pois a medida que as necessidades dos

colaboradores séo satisfeitas, eles tendem a trabalhar mais realizados. E alguns

aspectos motivacionais contribuem para que a satisfagdo dos mesmos sejam

atingidos, garantindo assim, uma maior qualidade de vida no trabalho, como:
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Estabilidade no emprego, seguranca, boa convivéncia com as outras pessoas,
beneficios, salarios adequados e valorizacao profissional e pessoal. Deste modo, o
ambiente laboral sera mais propicio e motivador, e os colaboradores perceberao que
0S objetivos da organizagdo estdo alinhados aos seus na conquista do sucesso
mutuo.

s

2.2.2 Satisfacdo no Trabalho

A satisfacdo no trabalho € compreendida por dois pensamentos distintos:
unidimensional e multidimensional. A caracteristica unidimensional € a visdo
completa do colaborador mediante o trabalho, atingindo uma satisfacdo plena. Ja a
multidimensional esta voltada aos fatores de trabalho ligados a facetas, como por
exemplo, remuneracao, ascensdo de cargo, vantagem, seguranga, desenvolvimento
profissional, condi¢bes adequadas de trabalho; etc. (FERREIRA, 2011).

Em complemento Spector (2010) ainda afirma que a satisfacdo no trabalho é
atribuida a percepcédo e o sentimento que os colaboradores tém do ambiente de
trabalho, seja em algumas varidveis ou na sua totalidade. Estar satisfeito no trabalho
significa gostar do ambiente laboral, e insatisfeito quando n&o tem prazer no mesmo.
No entanto, existem duas abordagens que compreendem a satisfacdo no trabalho:
Abordagem global e a abordagem em facetas. A abordagem global abrange a
satisfacdo no trabalho como um todo. A abordagem em facetas esté voltada para as
premiacdes, condicdes de trabalho, relagdo com os colegas, etc. Esta ultima
abordagem permite uma completude de satisfacdo no trabalho, porém, o nivel de
satisfacdo é diferente nas mais diversas facetas. Neste sentido, a0 mesmo tempo
em que o colaborador esta insatisfeito com o seu salario, ele pode estar muito
satisfeito com o seu superior e com as condi¢des de trabalho.

Para Daubermann (2011) a satisfagdo no trabalho pode ser entendida como
algo que gere uma situacao prazerosa. A mesma esta ligada com o contentamento
dos colaboradores na realizacdo das suas tarefas, de acordo com a personalidade
de cada um e do que eles almejam. Especialmente, a satisfagdo resulta na mistura
das crencas, em valores no ambiente de trabalho, agregando saiude e bem estar

para os colaboradores.
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Além disso, a satisfacgdo no trabalho est4d associada as tarefas
organizacionais, viabilizando uma autonomia para o colaborador desempenhar bem
suas atividades diarias. A satisfacéo ou insatisfacéo provoca uma ordem no trabalho,
sendo classificadas pelos aspectos fisico, quimico e bioldgico, condi¢des de higiene
e seguranca. Entdo, a satisfagdo é algo exclusivo do colaborador, onde cada pessoa
tem as suas vontades, limitagOes, e responsabilidades no cumprimento de suas
atividades. Assim, somente a pessoa interessada conseguira visualizar proveito nos
aspectos do ambiente de trabalho (GALLO, 2005).

No entanto, a partir do momento que é feito uma apuracdo do nivel de
satisfacdo ou insatisfagdo no ambiente de trabalho, é possivel levantar algumas
guestBes que podem afetar a qualidade de vida pessoal e grupal dos colaboradores.
Por meio de estudos existe a facilidade para uma analise mais completa, que
possibilita a interpretacdo perceptiva das pessoas associada ao contexto da
organizacdo e do trabalho. A partir deste conhecimento possibilita subsidios para
buscar um plano estratégico, a fim de intensificar a satisfacdo no ambiente laboral
(MENEZES, 2014).

Assim sendo, a satisfacdo de acordo com a qualidade de vida no trabalho,
promove bem estar, aumenta a motivacao dos colaboradores, auxilia para que estes
estejam entusiasmados, empenhados na execucdo de suas atividades e satisfeitos
no ambiente de trabalho. Dessa forma, a qualidade de vida no trabalho vai impactar
positivamente em colaboradores mais envolvidos, engajados e interessados com 0s

assuntos organizacionais.

3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento da pesquisa e compreenséo do tema, este estudo foi
elaborado através de pesquisas bibliograficas e pesquisa de campo, de cunho pura
na abordagem quantitativa-qualitativa para melhor fundamentar o objeto em estudo.

A pesquisa de campo teve sua importancia no aprofundamento das questdes
relevantes do estudo, a fim de proporcionar uma experiéncia da situacao atual
encontrada na Instituicdo Financeira, de acordo com as ac¢des da qualidade de vida

no trabalho. Utilizou-se também a pesquisa bibliografica para a construcdo do
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referencial tedrico, elaborados a partir dos registros, andlise e organizacdo dos
dados bibliogréficos, encontrados na forma de livros e artigos cientificos. Tais
instrumentos ajudaram na busca de fazer a compilacdo das ideias de conceituados
autores do assunto sobre a qualidade de vida, satisfagdo e motivacéo no trabalho.

A abordagem gquantitativa-qualitativa teve sua significancia na completude dos
resultados e analises mais consistentes. No entanto, a pesquisa quantitativa foi
importante no sentido de mensurar os dados, por meio dos graficos, de forma
objetiva, através de questionario com perguntas fechadas. J4 a abordagem
gualitativa por meio de sua subjetividade, compreendeu uma analise da entrevista
com perguntas abertas, através das interpretacdes dos aspectos mais pertinentes da
pesquisa em questao.

Em se tratando da coleta de dados, realizou-se a aplicacdo do questionario e
entrevista elaborados pelas proprias pesquisadoras. Para os colaboradores foi
utilizado o modelo de questionario estruturado, com perguntas fechadas, relativo a
percepcdo dos mesmos sobre o ambiente de trabalho no que concerne a qualidade
de vida, motivacéao e satisfacdo. Logo, para o gerente foi aderido o uso de entrevista
semi estruturada composta por perguntas abertas sobre a qualidade de vida e
motivacao no trabalho.

A pesquisa de campo aconteceu em uma Instituicdo Financeira situada na
cidade de Anapolis/GO, a mesma possui oito agéncias na cidade, sendo uma
organizagdo de capital aberto. A escolha do local foi pela facil acessibilidade de
conseguir a autorizacao, e pela caréncia de pesquisas feitas com esta tematica até o
momento.

O quadro de pessoal da InstituicAo Financeira analisada contemplou um
guantitativo pela totalidade da populagéo, formado por 12 colaboradores, de modo
gue, a amostra constou pelo niumero de 8 colaboradores participantes, de ambos os
sexos, todas as faixas etarias, e diversos cargos. A opcdo dos sujeitos analisados
teve como critério a escolha de 67% da populacdo, e o aceite do publico alvo na
participacdo da pesquisa. Assim, destes doze colaboradores, 1 respondeu a

entrevista, e os demais o questionario.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
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O presente tdépico analisa as percepcdes dos colaboradores em uma
Instituicdo Financeira quanto a Qualidade de Vida no Trabalho segundo o Modelo
escolhido de Walton, o qual investiga oito categorias. A andlise dos resultados da
pesquisa foi feita referente a apenas trés topicos: Oportunidade de Crescimento e
Segurancga, Trabalho e o Espaco Total de Vida e a Relevancia Social do Trabalho na
Vida. Estes foram os que apresentaram menor indice de satisfacdo referente as
perguntas dos questionarios, desta forma, pode estar interferindo negativamente na
qualidade de vida no trabalho e também indicar rela¢des de conflitos entre os fatores

que seriam considerados ideais para os colaboradores.

Grafico 1: Oportunidade de Crescimento e Segurancga
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desenvolvimento para desenvolver de sua organizagao. Totalmente satisfeito
pessoal. estudos.

Fonte: Pesquisadoras (2017).

Os resultados que mais se destacaram forma que uma significativa quantia de
50% dos colaboradores diz estar satisfeitos com o0 apoio no desenvolvimento
pessoal, 75% estao totalmente satisfeitos com o apoio aos estudos e 37,5% estao
satisfeitos, 25% muito satisfeitos com a seguranca oferecida pela instituicdo. Mas, no
ultimo item, fica notério uma significativa parcela que ndo sente seguranca quanto a
estabilidade profissional.

Com relacéo a resposta do gestor entrevistado, os colaboradores possuem
ferramentas que permitem o desenvolvimento pessoal, alegando que a Instituicdo
Financeira investe em programas de estudos e formacao.

Na resposta se tratando de estabilidade profissional, o gestor deixou claro que
através da entrega de resultados e considerando a meritocracia, os colaboradores

tem possibilidade de crescimento profissional e estardo com o emprego garantido.
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Porém, notou-se certo desconforto e receio por parte dos colaboradores ao
responder a questao sobre estabilidade na organizacgéo.

Percebe-se entdo que esta organizacdo contribui com a oportunidade de
crescimento de seus colaboradores, pois de acordo com Rodrigues (2007) esta
categoria de Walton, concentra na diretriz em que o colaborador é beneficiado com o
seu crescimento profissional. Através disso, a organizacdo em questdo possibilita
subsidios para que 0 mesmo atinja maiores cargos dentro do ambiente
organizacional. Assim, para que o colaborador conquiste uma ascensao de cargo é
necessario uma formacao intelectual, tal exigéncia impede muitos a fazer carreira na

organizagao.

Gréfico 2: Trabalho e o Espaco Total de Vida
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Fonte: Pesquisadoras (2017).

No que se refere aos dados acima teve destague os seguintes resultados:
tempo disponivel fora da empresa 37,5% estdo totalmente satisfeitos, 37,5 % muito
satisfeitos; no quesito horéario de trabalho, 50% mostram-se totalmente satisfeitos e
na questao sobre se o tempo com a familia 50% estéo totalmente satisfeitos, mas
observou-se uma pequena parcela (12,5%) que dizem totalmente insatisfeitos.

De acordo com Chiavenato (2010) a categoria trabalho e o espaco total de
vida é referente ao tempo no trabalho e a vida pessoal do colaborador fora da
organizacdo. Neste sentido, € analisado o tempo dedicado com as atividades da
organizagdo, para nao impactar negativamente na disponibilidade do colaborador
nas questdes familiar e particular.

Seguindo o indicador sobre o trabalho e o espaco total de vida verifica-se que
0s colaboradores estdo satisfeitos com o tempo de lazer e horario de trabalho,
porém, 12,5% relataram estar totalmente insatisfeitos, pois o tempo com a familia é

afetado pela rotina estipulado pela instituicdo. O que contraria a resposta do gestor
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gue alega que seus colaboradores, apesar de terem metas e uma rotina de

cobrancas possuem liberdade para poder cumprir seus afazeres pessoais.

Gréafico 3: Relevancia Social do Trabalho na Vida
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Fonte: Pesquisadoras (2017).

Estes resultados demonstram como aspectos relevantes: na categoria
relevancia social do trabalho na vida no quesito sentir prazer em trabalhar na
organizacdo 75% estdo totalmente satisfeitos. No item preocupacdo com a
responsabilidade social 62,5% estéo totalmente satisfeitos e na questdo orgulho de
dizer que trabalha na organizacéo 87,5% estéo totalmente satisfeitos.

Conforme Robbins (2005) quanto mais os colaboradores estiverem satisfeitos
com a organizacgdo, maior serdo as chances destes falarem bem dela, sendo fortes
influéncias positivas para os outros colaboradores. Desta forma, devido a boa
imagem que os colaboradores tém da organizacdo, estes estardo mais empenhados
em executar as suas atividades diarias, pois em troca do que a organizacao oferece
vao compensar com um trabalho mais produtivo.

A partir da andlise dos indicadores descritos nesta categoria, percebe-se que
os resultados foram parcialmente satisfatérios na avaliacdo da percepcdo dos
colaboradores referente ao orgulho em pertencer a organizacdo, tornando
compativel com a resposta do gestor. Para o0 mesmo todos da equipe possuem valor
e capacidade que agregam ao negocio, a fim de contribuir para que os mesmos
sintam-se parte da organizagao.

As respostas dos colaboradores e a do gestor confirmam elevado nivel de
motivacao e satisfacdo quanto as categorias que o Modelo de Walton propde, para

avaliar a Qualidade de Vida e Motivagao no Trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As organizacOes abertas a mudancas para novos estilos de gestdo que
guerem permanecer e sobressair no mercado de trabalho, que competem cada vez
mais por melhores produtos/servicos com alta qualidade, precisam empreender
maior relevancia para a qualidade de vida no Trabalho. Por meio da aplicacdo de
recursos em melhorar a qualidade de vida no trabalho, a organizacdo adquire um
diferencial competitivo. Desta forma, com esta medida a organizag&o vai conseguir
motivar mais os colaboradores, elevar a satisfacdo pessoal e aumentar o grau de
interesse deles no trabalho. Assim, os colaboradores serdo essenciais para que a
organizacao cresca e eleve a sua qualidade e produtividade (LIMA; JARDIM, 2013).

Acerca do que foi explanado no decorrer deste artigo foi possivel entender
gue a qualidade de vida no trabalho é imprescindivel para o ambiente laboral dos
colaboradores. A partir do momento que a organizacdo faz investimentos em
praticas de melhorias, a tendéncia € despertar maior interesse dos colaboradores
nas questdes organizacionais, e contribuir para que os objetivos da organizacéo
sejam atingidos.

Devido a alta competitividade entre as organizagfes, 0s recursos humanos
(pessoas) sdo fundamentais no processo de desenvolvimento organizacional. Assim,
para que esta valorizagdo aconteca, € necessario que a organizacédo adote algumas
acOes de qualidade de vida no trabalho, para estimular uma maior motivacéo e
satisfacao plena dos colaboradores.

Foi possivel averiguar a percepcdo dos colaboradores em decorréncia das
acOes existentes da qualidade de vida no trabalho na Instituicdo Financeira, tais
acOes tem um caréter relevante na vida de trabalho dos colaboradores. Assim, estes
se mostraram satisfeitos e percebem a importancia de serem beneficiados com uma
maior qualidade de vida no ambiente laboral.

Entende-se que a qualidade de vida e motivacdo no trabalho é muito
importante para o processo de melhores condicbes de vida pessoal e profissional
dos colaboradores. E através da identificacdo das categorias da qualidade de vida
no trabalho, segundo o Modelo de Walton, foi possivel fazer uma relagdo do nivel de

satisfacao dos colaboradores de acordo com as agfes existentes da instituicdo. Com
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isso, a qualidade de vida no trabalho oferece alguns beneficios que auxiliam na
motivacdo dos colaboradores, como: melhores condi¢cdes de trabalho, beneficios,
saude fisica e mental, bem estar, valorizacdo, satisfacdo pessoal e profissional,
lazer, desenvolvimento educacional e pessoal, etc.

Embasado nas informacdes levantadas o resultado da pesquisa foi
alcancado, embora uma pequena amostra de colaboradores dizem estar pouco
insatisfeitos com o prazer em trabalhar na instituicdo, com o orgulho que sentem da
organizacao, e da seguranca que estes tem em relacéo a estabilidade. Apesar deste
guantitativo ndo ter sido satisfatério ndo comprometeu o resultado geral do estudo.
Ja, referente aos outros resultados todos foram satisfatérios, no qual ficou
comprovado que as a¢bes de qualidade de vida no trabalho sdo necessarias no
contexto organizacional. Estas proporcionam maior empenho e estimulo nas tarefas
executadas pelos colaboradores, ampliando sua motivagao e satisfagao no trabalho.

Diante do exposto, conclui-se que a Instituicdo Financeira adota préaticas de
Qualidade de Vida no Trabalho e propicia bem estar aos colaboradores, sendo que

estes apresentaram estar satisfeitos e motivados com a organizacao.
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