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RESUMO

RESUMO: Este trabalho analisa a judicializag@o da satide como instrumento de garantia de direitos das criangas com
Transtorno do Espectro Autista (TEA), com foco na terapia ABA (Analise do Comportamento Aplicada), reconhecida
como uma das intervengdes mais eficazes para esse publico. O objetivo geral deste estudo consiste em analisar a
judicializag@o da satide relacionada as demandas de criangcas com TEA, buscando compreender os limites e avangos
na efetivacdo da terapia ABA. Para tanto, a pesquisa fundamenta-se em levantamento bibliografico, andlise
documental e estudo de jurisprudéncias recentes, de modo a estabelecer um panorama critico da realidade brasileira.
A pesquisa aborda a Lei Brasileira de Inclusao (Lei n® 13.146/2015), a Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da
Pessoa com TEA (Lei n° 12.764/2012) e a Constituicdo Federal de 1988, destacando os desafios para a efetivagdo do
direito & satide no Sistema Unico de Satde (SUS) e na satide suplementar. Sdo examinadas decises judiciais, normas
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e pareceres de conselhos profissionais, evidenciando os obstaculos
enfrentados pelas familias para garantir o tratamento, a atuagdo do Poder Judiciario e a necessidade de fortalecimento
das politicas publicas. Conclui-se que a judicializagdo, embora ndo seja a solugdo ideal, tem sido essencial para
assegurar o acesso a terapia ABA, pressionando o poder publico ¢ os planos de saide a cumprirem suas obrigacdes
legais e promovendo avangos na inclusdo de criancas com TEA.

PALAVRAS-CHAVE: Judicializagdo da Satde. Autismo. ABA. Direito a saude. Saude Publica e Suplementar.

INTRODUCAO

O presente trabalho tem como tema a judicializa¢ao da satde no Brasil, com énfase nos
desafios e caminhos para a garantia de direitos das pessoas com Transtorno do Espectro Autista
(TEA). Essa problemadtica revela-se especialmente relevante diante das dificuldades enfrentadas
pelas familias no acesso a terapia ABA (Andlise do Comportamento Aplicada), considerada
tratamento fundamental para o desenvolvimento das criangas com TEA.

Nesse sentido, o problema de pesquisa que orienta o estudo pode ser formulado da seguinte
forma: qual a efetividade da atuagdo do Estado, da Justica e dos planos de saude na garantia da
terapia ABA as criancas com TEA? Parte-se da hipdtese de que, embora exista um conjunto

normativo robusto que assegure o direito a saide e a inclusdo, a efetivagao desses direitos tem
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ocorrido, em grande medida, por meio da judicializagdo, o que demonstra fragilidades nas politicas
publicas e na atuacdo do setor suplementar de saude.

O objetivo geral deste estudo consiste em analisar a judicializacdo da saude relacionada as
demandas de criangas com TEA, buscando compreender os limites e avangos na efetivacdo da
terapia ABA. Para tanto, a pesquisa fundamenta-se em levantamento bibliografico, analise
documental e estudo de jurisprudéncias recentes, de modo a estabelecer um panorama critico da
realidade brasileira.

A relevancia do tema se justifica pela necessidade de garantir a protecao integral das Pessoa
com Deficiéncia (PcD), principio consagrado na Constituicao Federal de 1988, na Lei Brasileira
de Inclusdo (Lei n.° 13.146/2015) e na Lei n° 12.764/2012. Dessa forma, o presente trabalho
pretende contribuir para o debate académico e social, fornecendo subsidios que possam auxiliar
na compreensao do fendmeno da judicializagdo da saude e na construcao de solucdes mais efetivas

para a promogao dos direitos das pessoas com TEA.

1. A LEI BRASILEIRA DE INCLUSAO E A PROTECAO DA PESSOA COM
DEFICIENCIA

A Lein.° 13.146, de 6 de julho de 2015, também conhecida como Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia ou Lei Brasileira de Inclusdao da Pessoa com Deficiéncia (LBI), representa um marco
importante no sistema juridico brasileiro. Essa lei estabelece e define os mecanismos para garantir
e promover o exercicio dos direitos e liberdades fundamentais das pessoas com deficiéncia em
condi¢des de igualdade, com o objetivo de garantir sua plena inclusdo social e exercicio da
cidadania. Além de incorporar os principios da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, ratificados pelo Brasil com equivaléncia de emenda
constitucional, esse diploma legal aprofunda os direitos fundamentais estabelecidos na
Constituicao Federal de 1988, orientando sua aplicagdo para as particularidades enfrentadas por
esse grupo populacional (Brasil, 2015; Brasil, 1988).

Essa atencdo integral a saude engloba uma série de agdes e servigos essenciais, como 0
diagnostico e a intervengao precoce, realizados por equipes multiprofissionais; acompanhamento
domiciliar multiprofissional; assisténcia em niveis ambulatoriais e hospitalar; realizacao de
campanhas de vacinagdo; suporte psicoldgico, estendido a familiares e cuidadores; e fornecimento
de orteses, proteses, tecnologias assistivas, medicamentos, incluindo aqueles para ingestdo e
formulas nutricionais, de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo Ministério da Satde (Brasil,

2015).
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Nesse contexto, a Lei Brasileira de Inclusdao da Pessoa com Deficiéncia (LBI) funciona
como uma "lente de aumento" do direito constitucional a satde, destacando suas consequéncias
especificas para pessoas com deficiéncia. Ao estabelecer responsabilidades como "habilitacdo e
reabilitagdo", a lei oferece uma base solida e infraconstitucional para a necessidade de terapias de
desenvolvimento e suporte continuo. Embora esses aspectos ndo estejam explicitamente citados
na Constituicdo, sdo fundamentais para a "atengdo integral" exigida pela LBI, que estd em
consonancia com o conceito de saide da Organizagdo Mundial da Saude "um estado de completo
bem-estar fisico, mental e social, € ndo somente a auséncia de doenga ou enfermidade” (Brasil,
2015).

As disposicdes da LBI referentes aos processos de habilitacdo e reabilitagdo, bem como as
garantias de diagnosticos precoces, sdo particularmente relevantes para o contexto das criangas
com Transtorno do Espectro Autista (TEA), que de acordo com o artigo 1°, §1°, da Lei n°
12.764/2012 (Politica Nacional de Prote¢ao dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro
Autista), essas criangas sdo Pessoa com Deficiéncia (PcD), para todos os efeitos legais. Essas
garantias destacam a importancia do acesso a terapias especializadas, como a Andlise do
Comportamento Aplicada (ABA), fundamentais para o desenvolvimento e bem-estar desses
individuos (Brasil, 2012; Brasil, 2015).

Além disso, a LBI estabelece obrigagdes claras para as operadoras de planos e seguros de
saude privados.

O artigo 20 da lei assegura que Pessoa com Deficiéncia (PcD) tém acesso a todos os
servicos e produtos disponibilizados aos demais clientes. O artigo 23 classifica como crime
qualquer tipo de discriminagdo contra essas pessoas, incluindo a pratica de cobrar valores
diferentes em planos de saide em razdo de sua condigdo. Essas diretrizes antidiscriminatdrias sao
essenciais, uma vez que a recusa em cobrir terapias essenciais para o TEA — frequentemente com
a justificativa de que ndo estdo no rol da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) antes
das atualizac¢des recentes que ampliaram a cobertura, ou em razao de seus altos custos — pode ser
vista como uma pratica discriminatoria. Essa conduta infringe a LBI, uma vez que impede o acesso
ao tratamento adequado em razdo da deficiéncia, o que é explicitamente proibido (ANS, 2024;
Brasil, 2015).

O artigo 9° da Lei Brasileira de Inclusao (LBI) assegura o direito ao atendimento
prioritario. Ademais, garante prote¢do contra todas as formas de negligéncia, discriminagao,
exploragdo, violéncia, tortura, crueldade, opressdo e tratamento desumano ou degradante,
conforme estabelecido no artigo 5°. Além disso, os artigos 24 e 25 garantem o direito de acesso a
informacdes e servigos por meio de comunicagdo acessivel e tecnologias assistivas, além do uso
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de espacos de saude que atendam aos padrdes de acessibilidade. O artigo 26 reforca o compromisso
com a protecdo integral ao exigir que os servicos de satde notifiquem casos suspeitos ou
confirmados de violéncia contra pessoas com deficiéncia (Brasil, 2015).

Embora a LBI seja robusta e clara, sua implementagdo completa na vida cotidiana das
pessoas com deficiéncia, especialmente no que diz respeito ao acesso a servigos de saude
adequados para criancas com TEA, ainda enfrenta grandes desafios. Pesquisas que avaliam a
execucdo de politicas publicas inclusivas, como aquelas que examinam o funcionamento de
Centros Especializados em Reabilitagdo, indicam a urgente demanda por ferramentas adequadas
para diagndstico, capacitagdo continua de profissionais e para a eliminacao das disparidades no
acesso aos servigos (Rocha et al.; 2019).

A continuidade desses problemas ndo diminui a importancia e a eficacia da lei, mas destaca
a complexa interagdo entre o direito estabelecido, a criagdao de politicas publicas, a distribuicdo de
recursos, a formacao profissional e as praticas institucionais. Nesse cenario, a judicializagdo para
assegurar tratamentos a criangas com TEA emerge como um indicativo dessa discrepancia entre o
direito estabelecido e o direito aplicado. Ao mesmo tempo, atua como um agente catalisador da
mudangca, pressionando o governo e os planos de satde a atenderem suas responsabilidades legais
e a melhorarem suas praticas. Para que esses direitos sejam efetivados, ¢ necessario um esforgo
conjunto e a participacdo de diversos atores sociais € governamentais (Branco, Mendes, 2024;

Oliveira et al., 2025).

1.1. Reconhecimento da terapia ABA como tratamento indicado para o TEA.

A analise do Comportamento Aplicada (ABA, do inglés Applied Behavior Analysis) ¢ uma
metodologia terapéutica e educacional baseada em evidéncias cientificas, originada dos principios
teoricos do behaviorismo radical de B.F. Skinner. Sua aplicacdo tem como objetivo entender e
alterar comportamentos socialmente significativos, utilizando a observagao sistematica, a analise
funcional das interagdes entre comportamento e ambiente, e técnicas fundamentadas nos
principios da aprendizagem para desenvolver novas habilidades e diminuir comportamentos
problematicos (Bandeira, 2024).

No contexto do Transtorno do Espectro Autista (TEA), a terapia ABA tem se estabelecido
como uma das intervengdes mais amplamente pesquisadas e recomendadas. Esta estratégia foca
no aprimoramento de habilidades essenciais, como comunicagao verbal e ndo verbal, interacao
social, atencdo, assimilagdo de conteudos académicos e autonomia em tarefas cotidianas. Além
disso, atua sobre comportamentos restritivos, repetitivos ou disruptivos que possam afetar o

desenvolvimento e a qualidade de vida da crianga.
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Uma caracteristica fundamental das intervengdes baseadas em ABA ¢ sua abordagem
intensiva e personalizada, focando na coleta e andlise constante de dados para acompanhar o
progresso e ajustar os planos de tratamento. A intervengdo precoce, preferencialmente iniciada
antes dos quatro ou cinco anos, com uma carga horaria significativa. O reconhecimento da terapia
ABA como tratamento recomendado para o TEA ¢ um processo complexo que abrange varias
etapas, incluindo a avaliagdo de evidéncias cientificas, posicionamento de 6rgdos técnicos e
conselhos profissionais, além de sua inclusdo em politicas publicas e regulamentacdes. A
comunidade cientifica global tem realizado uma quantidade significativa de pesquisas sobre a
eficacia da ABA. Revisdes sistematicas e metanalises, como as realizadas pela Colaboragao
Cochrane, sugerem que intervengdes comportamentais intensivas precoces (EIBI - Early Intensive
Behavioral Intervention, em inglés), principalmente fundamentadas nos principios da ABA,
podem levar a melhorias no comportamento adaptativo e no Quociente de Inteligéncia (QI) de
criangas com TEA. No entanto, a qualidade da evidéncia em algumas dessas pesquisas ¢
considerada baixa, o que enfatiza a necessidade de mais estudos com rigor metodoldgico
aprimorado (Reichow et al.; 2018).

No Brasil, organizagdes como o Conselho Regional de Medicina do Estado de Sao Paulo
(CREMESP) emitiram um parecer recente no qual a ABA ¢ considerada o "padrao-ouro" e
tratamento de primeira linha para o TEA, com eficacia comprovada na melhoria do desempenho
cognitivo, habilidades linguisticas e comportamento adaptativo. O portal de divulgacdo cientifica
do Instituto de Psicologia da Universidade de Sao Paulo (USP) também confirma a eficdcia da
ABA, tentando esclarecer preocupagdes frequentes associadas a terapia. Uma revisao integrativa
publicada na revista Research, Society and Development (RSD Journal) indica que a ABA tem
efeitos positivos consistentes na melhoria de varias caracteristicas do autismo. Contudo, 0 mesmo
estudo destaca a complexidade do debate, que envolve questdes sobre a universalidade de sua
eficacia e a necessidade de abordagens personalizadas (Conselho Regional de Medicina do Estado
de Sao Paulo, 2025; Santos 2019; Aratjo et al.; 2024).

Simultaneamente, a Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) implementou
mudangas importantes em suas diretrizes. A Resolu¢do Normativa (RN) n ° 465/2021, foi alterada
pela RN n° 539/2022, ambas incorporadas ao Parecer Técnico n° 39/2024, que determinou a
cobertura obrigatéria para "qualquer método ou técnica indicado pelo médico assistente" no
tratamento de pacientes diagnosticados com transtornos classificados na CID F84, que engloba o
TEA, isso inclui, portanto, a terapia ABA quando recomendada. A RN n.° 541/2022 igualmente
inserida no referido Parecer Técnico, por sua vez, eliminou os limites anuais para o nimero de
sessOes com psicologos, fonoaudidlogos e terapeutas ocupacionais, profissionais que costumam
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aplicar a ABA. (ANS, 2024).

A Audiéncia Publica n® 36 da ANS, realizada em 11 de outubro de 2023, teve como
finalidade debater e colher contribui¢des da sociedade acerca da assisténcia prestada aos
beneficiarios da saude suplementar com Transtornos Globais do Desenvolvimento (TGD),
incluindo o Transtorno do Espectro Autista (TEA). O relatorio resultante desse encontro também
contemplou a terapia ABA, destacando sua eficécia e ressaltando a necessidade de estabelecimento
de diretrizes mais precisas para sua oferta no ambito da satide suplementar. (ANS, 2023).

Os conselhos profissionais também expressam suas opinides sobre o assunto. O Conselho
Federal de Psicologia (CFP) tem promovido debates acerca da funcao da psicologia no contexto
do TEA, incluindo a ABA, enfatizando a relevancia da abordagem biopsicossocial, da
personalizacdo do tratamento e da atengdo a comercializagdo dos servigos. O Parecer n.° 02/2021
do Conselho Regional de Psicologia de Santa Catarina (CRP-SC) descreve aspectos da
implementagao da ABA, como a varia¢ao da carga horaria de acordo com a demanda individual,
a importancia da intervencdo precoce e intensiva, a exigéncia de formacao especifica para os
profissionais envolvidos (incluindo supervisores e aplicadores) e a relevancia da participacao dos
pais e da aplicagdo em contextos naturais da crianca (CFP, 2024; Conselho Regional de Psicologia
de Santa Catarina, 2021)

Em contrapartida, o Conselho Federal de Fonoaudiologia (CFFa) e a Sociedade Brasileira
de Fonoaudiologia (SBFa) afirmam que o fonoaudioélogo pode empregar a ABA como uma técnica
em sua atuac¢ado, porém esta nao ¢ considerada uma especialidade fonoaudiologica. A SBFa destaca
a falta de evidéncias cientificas que comprovem a superioridade indiscutivel do método ABA em
comparagdo com outras terapias para transtornos de comunica¢ao no TEA (Maria, 2019).

Em suas notas técnicas, os Nucleos de Apoio Técnico ao Judicidrio (NatJus) costumam
reconhecer a ABA em sua utilizacdo. No entanto, em certos casos, apontam a qualidade
metodologica inconsistente de alguns estudos e enfatizam a falta de uma recomendacao especifica
da Comissao Nacional de Incorporagdo de Tecnologias no SUS (CONITEC) em relagao a terapia
ABA para TEA (Maria; Rose, 2019; TIDFT, 2022; 2024).

No Brasil, ha muitas desigualdades no que diz respeito ao acesso a terapia ABA. Dentro
do Sistema Unico de Satde (SUS), a disponibilidade é restrita ¢ enfrenta desafios estruturais
significativos, fazendo com que o acesso por meio do sistema publico seja uma realidade apenas
para uma parte limitada da populagdo. Historicamente, a terapia ABA tem gerado muitas disputas
judiciais no setor de saude suplementar (Branco, Mendes, 2024; Oliveira et al.; 2025).

Antes das atualizagdes nas normas, era frequente que operadoras de planos de saude
negassem a cobertura de tratamentos com base em justificativas como a nao inclusdo da terapia
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no rol de procedimentos da ANS, seu alegado carater experimental, um argumento amplamente
contestado pela LBI, pela jurisprudéncia e pelas evidéncias cientificas disponiveis, ou seu alto
custo (Brasil, 2015; ANS, 2024).

Os tribunais brasileiros t€ém avancado no sentido de garantir essa cobertura. O Tribunal de
Justica do Distrito Federal e dos Territorios (TJDFT) tem adotado uma posi¢cdo predominante
favoravel a exigéncia de financiamento do tratamento multidisciplinar para TEA, incluindo a
ABA, com base em indicagdo médica expressa, apesar de haver decisdes contrarias (TJDFT,
2025).

Em nivel nacional, o Superior Tribunal de Justica (STJ) tem emitido decisdes
significativas, como no Recurso Especial n® 2.043.003/SP, que estabeleceu o entendimento de que
¢ abusiva a negativa de cobertura para terapias especializadas indicadas para TEA, como a
musicoterapia. Além disso, enfatizou a relevancia da prescricdo médica e das diretrizes mais
recentes da ANS, que expandiram a cobertura. O julgamento do Tema 1.296 pelo STJ, que trata
da "possibilidade ou n3o de o plano de satde limitar ou recusar a cobertura de terapia
multidisciplinar prescrita ao paciente com transtorno global do desenvolvimento", indica a
importancia e a continuidade da disputa, com o objetivo de padronizar a interpretagdo sobre os
limites e requisitos dessa cobertura. (Rodrigues, 2023; Rosa, 2025).

E importante ressaltar que decisdes especificas, como a relacionada & psicopedagogia,
ajudam a definir o escopo da cobertura, diferenciando, por exemplo, as intervencdes realizadas em
ambiente clinico daquelas realizadas 7 em contexto escolar ou domiciliar, quando nao ha previsao
contratual expressa (STJ, 2024).

As diretrizes da ANS conferem um papel significativo ao médico assistente ao relacionar
a cobertura de terapias para TEA a sua recomendag¢do — "qualquer método ou técnica". Apesar de
essa a¢do poder proporcionar mais liberdade a médicos e pacientes na escolha do tratamento,
também pode aumentar a pressdo sobre os prescritores € o perigo de recomendacdes nao
otimizadas ou exageradas. Isso se torna ainda mais problematico na falta de diretrizes clinicas
claras, baseadas em evidéncias solidas e amplamente reconhecidas, para orientar essas escolhas,
especialmente levando em conta o elevado custo e a complexidade da terapia ABA (ANS, 2024).

Como resultado, o debate sobre o efeito financeiro dessas coberturas na viabilidade dos
planos de saude e a necessidade de mecanismos de prevengao contra fraudes ou uso indevido de
recursos se torna ainda mais urgente e complexo. O aumento do reconhecimento da terapia ABA
como uma intervencdo vantajosa para criangas com TEA, juntamente com sua inclusdo
progressiva nas diretrizes de cobertura e nas decisoes judiciais, constitui um progresso importante
para assegurar o direito a saude. No entanto, simplesmente oferecer a terapia nao ¢ suficiente. Um
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aspecto fundamental ¢ a énfase na relevancia da formacao profissional adequada, na criacao de
planos de intervencdo realmente personalizados e na condugdo ética da terapia. A falta desses
elementos pode ndo s6 prejudicar a eficacia da interven¢do, mas, em casos extremos, segundo
alguns autores na literatura, até causar danos ou aumentar vulnerabilidades.

Portanto, a mobilizagdo pelo acesso a ABA deve estar intimamente ligada a luta pela
qualidade e adequacdo de sua oferta, garantindo que o reconhecimento da terapia resulte em
beneficios significativos e concretos para o desenvolvimento e a inclusdo social das criangas com
TEA. Nesse contexto, a judicializagdo do acesso a ABA vai além da procura por um tratamento
especifico, evidenciando uma luta mais abrangente pelo reconhecimento da neurodiversidade e
pelo direito a interven¢des que promovam o desenvolvimento integral e a inclusao social. Além
de resolverem casos especificos, as decisoes judiciais favoraveis tém um efeito pedagdgico e
normativo, moldando as praticas dos profissionais de saude e ajudando na construcao gradual de

um novo modelo de cuidado. (Oliveira et. al.; 2025; De Souza, 2025)

2. JUDICIALIZACAO DA SAUDE: REALIDADE E DESAFIOS ENFRENTADOS
PELAS FAMILIAS JUNTO AO SUS E AOS PLANOS DE SAUDE.

O crescimento dos diagnosticos de Transtorno do Espectro Autista (TEA) no Brasil
evidencia uma realidade desafiadora: tanto o Sistema Unico de Satde (SUS) quanto os planos de
saude apresentam obstaculos significativos para assegurar o acesso a terapias adequadas. Essa
dificuldade, muitas vezes, leva familias a recorrerem ao Poder Judiciario em busca da efetivagao
de um direito fundamental ja reconhecido pela Constituigao.

No ambito da satde suplementar, as negativas de cobertura tém se tornado frequentes. As
principais justificativas apresentadas pelas operadoras incluem a suposta auséncia de profissionais
credenciados, a exigéncia de contratacdo de profissionais externos com reembolso parcial e,
sobretudo, a alegacdo de que determinados procedimentos ndo constam do rol da Agéncia
Nacional de Satide Suplementar (ANS). Tais condutas, além de onerar as familias, inviabilizam a
continuidade dos tratamentos, uma vez que o reembolso raramente cobre integralmente as
despesas. (Silva. et. al., 2024)

Ja no ambito do SUS, os desafios ndo sdo menores. Embora a legislagdo, como a Lei n°
12.764/2012, que instituiu a Politica Nacional de Prote¢do dos Direitos da Pessoa com TEA —
assegure diagndstico precoce, atendimento multiprofissional e inclusdo, a realidade ¢ marcada por
filas intermindveis, falta de profissionais e burocracia excessiva. Em diversas regides, familias
aguardam meses, ou até mais de um ano, por consultas com especialistas ou vagas em servicos de
referéncia. Esse cendrio compromete especialmente a intervencdo precoce, etapa crucial no
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desenvolvimento da pessoa com TEA.

A insuficiéncia de centros especializados e de profissionais capacitados, além da
terceirizagdo de servigos em alguns municipios, gera desigualdade no acesso. Na pratica, quem
dispde de recursos acaba buscando atendimento privado, enquanto as familias em maior
vulnerabilidade dependem da morosidade estatal ou da via judicial para assegurar um direito ja
reconhecido em lei. O peso dessa ineficiéncia recai sobre maes, pais e cuidadores, que, sem apoio
institucional, assumem papéis que extrapolam o cuidado familiar, tornando-se também defensores
juridicos e gestores do tratamento. Tal sobrecarga acarreta desgaste emocional e psicologico,
evidenciando a auséncia de politicas publicas efetivas e de apoio adequado as familias. (Khadjija,
2025)

A terapia ABA (Applied Behavior Analysis), reconhecida como uma das principais
intervengdes para pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA), ¢ um exemplo
emblematico. Apesar de sua eficadcia comprovada, muitos usudrios do SUS enfrentam barreiras no
acesso a essa forma de tratamento, seja pela auséncia de profissionais especializados, seja pela
omissdo administrativa em regulamentar sua oferta. Como resultado, familias recorrem ao
Judiciario para garantir o direito a estre tratamento. (Leite, 2023)

Nesse contexto, a judicializagdo da saude surge como um caminho inevitavel. Diante da
omissdo do SUS em ofertar servicos de forma ampla e da resisténcia de planos de saide em
cumprir a regulamentacdo da ANS, resta as familias acionar o Poder Judiciario para garantir o
acesso a terapias essenciais, como a ABA. O fendmeno, embora assegure direitos individuais,
reflete falhas estruturais do sistema de satide brasileiro, que ainda carece de politicas publicas
eficientes, financiamento adequado e maior comprometimento das operadoras de saude

suplementar.

2.1. O papel do Poder Judicidrio na efetivacdo do direito a terapia ABA.

A efetivacao do direito a saude, em especial no que se refere ao acesso a terapia ABA para
pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA), tem sido constantemente debatida no ambito
juridico. A realidade brasileira revela que, diante da negativa das operadoras de planos de saude,
a burocracia e a demora do SUS em fornecer a cobertura adequada, muitas familias encontram
como Unico caminho a judicializagao, isto ¢, a busca do Poder Judiciario como instrumento de
garantia desse direito fundamental.

Nesse cenario, a atuacao do Poder Judiciario se torna central, uma vez que os tribunais vém
reconhecendo que a recusa de cobertura por parte das operadoras viola ndo apenas o direito
constitucional a satde (art. 196 da CF/1988), mas também o principio da dignidade da pessoa
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humana. O Superior Tribunal de Justica, de forma reiterada, tem consolidado o entendimento de
que ¢ abusiva a negativa de custeio da terapia ABA quando prescrita por profissional habilitado,
ainda que ndo esteja prevista no rol da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS). Tal rol
possui carater exemplificativo e ndo exaustivo, motivo pelo qual ndo pode limitar a garantia de
tratamentos essenciais a qualidade de vida do paciente. Além disso, a jurisprudéncia tem
reconhecido a ocorréncia de danos morais em razdo da recusa injustificada de cobertura,
considerando o sofrimento causado as familias e os prejuizos irreversiveis que podem advir da
demora no tratamento (Heringuer. et. al., 2019; Brasil, 1988).

O Judiciario, nesse contexto, exerce nao apenas uma fungdo reparatoria, mas também
pedagbgica, impondo as operadoras a obrigacdo de respeitar o direito dos usuarios. Trata-se de
uma atuagdo que vai além da resolucdo de casos individuais, impactando diretamente a
concretizagdo da politica nacional de protecdo da pessoa com TEA, instituida pela Lei n°
12.764/2012, que prevé a atencdo multiprofissional e integral como direito inaliendvel dessa
populacao. (Brasil, 2012)

Todavia, a judicializagdo nem sempre € acessivel a todas as familias, especialmente aquelas
que se encontram em situagao de vulnerabilidade socioecondmica, agravada, ainda pela auséncia
ou insuficiéncia de acesso a informagcao. E nesse ponto que os Nucleos de Praticas Juridicas (NPJ),
vinculados aos cursos de Direito das universidades, assumem relevancia. Esses nuicleos tém como
finalidade prestar assisténcia juridica gratuita a populacdo de baixa renda, possibilitando que
demandas envolvendo a negativa de cobertura para a terapia ABA cheguem ao Judiciario. Além
de promover o acesso a Justi¢a, os NPJs contribuem para a formacao académica dos estudantes,
sensibilizando-os para as questdes sociais e para a importancia da defesa de direitos fundamentais.

Paralelamente, a Defensoria Publica também desempenha papel essencial nesse processo.
Como instituicdo permanente e essencial a fun¢do jurisdicional do Estado, tem a missdo
constitucional de assegurar assisténcia juridica integral e gratuita aos necessitados (art. 134 da
CF/1988). Na pratica, isso significa que a Defensoria se torna o principal meio de acesso das
familias vulneraveis ao Judiciario, ajuizando a¢des para garantir o fornecimento da terapia ABA
e requerendo medidas urgentes, como tutelas antecipadas, que assegurem a imediata realiza¢ao do
tratamento. (Brasil, 1988)

Dessa forma, ainda que a judicializacao da saude traga desafios, como o risco de decisdes
fragmentadas impactarem o equilibrio econdmico do sistema, ndo se pode negar que, no caso da
terapia ABA, ela constitui ferramenta indispensavel a protecdo dos direitos das pessoas com TEA.
A intervengdo precoce e intensiva, quando assegurada judicialmente, ndo apenas promove o
desenvolvimento da crianca em sua fase de maior neuroplasticidade, mas também contribui para
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a reducdo de impactos futuros na vida social, educacional e familiar. Assim, a atuagao articulada
desses atores juridicos se revela fundamental para transformar o direito abstrato em realidade

concreta.

2.2 Analises das decisoes judiciais

A judicializacao da satude, sobretudo no que se refere ao acesso das pessoas com Transtorno
do Espectro Autista (TEA) a terapia pelo método ABA, tem se consolidado como um campo de
intensos debates no Poder Judiciario brasileiro. A andlise de decisdes recentes demonstra que,
tanto no ambito estadual quanto nos tribunais superiores, a jurisprudéncia caminha no sentido de
reconhecer a efetividade desse tratamento e a obrigatoriedade de sua cobertura pelo poder publico
e pelas operadoras de planos de saude.

No Tribunal de Justica do Estado de Goias, por exemplo, na Apelagdo Civel n.° 5329571-
67.2023.8.09.0051, discutiu-se a obrigacao do Estado em custear tratamento multidisciplinar pelo
método ABA a crianga diagnosticada com TEA. O ente publico alegava auséncia de comprovagao
cientifica da eficdcia da terapia, respaldando-se em pareceres técnicos do NATJUS. O relator,
entretanto, destacou que tais pareceres possuem carater apenas consultivo, ndo vinculando a
decisdo judicial. Fundamentou sua decisdao nos entendimentos firmados pelo Supremo Tribunal
Federal, no Tema 793 da repercussao geral, que reconhece a responsabilidade solidaria dos entes
federativos no dever de prestar servigos de satde (STF, 2019), e pelo Superior Tribunal de Justica,
no Tema 106 dos recursos repetitivos, que estabelece critérios objetivos para o fornecimento de
medicamentos e tratamentos nao incorporados as politicas publicas (STJ, 2018).

Restou decidido, portanto, que o Estado deveria custear o tratamento por prazo inicial de
doze meses, mediante relatdrios médicos trimestrais, reafirmando-se a prevaléncia do direito
fundamental a saude.

No mesmo sentido, o Superior Tribunal de Justica, ao julgar o AgInt no REsp n.°
2.039.123/SP, reafirmou a obrigatoriedade de cobertura integral da terapia ABA pelas operadoras
de planos de satde. A discussao central girava em torno da natureza do rol de procedimentos da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), que o STJ reconhece como taxativo mitigado
(STJ, 2022).

Isso significa que, embora o rol seja referéncia obrigatoria, admite excecdes quando
demonstrada a necessidade do procedimento, inexistindo alternativa terapéutica eficaz. Além
disso, a Corte destacou a Resolucdo Normativa n.° 541/2022 da ANS, que proibiu a limitagdo do
nimero de sessdes para terapias como psicologia, fonoaudiologia, fisioterapia e terapia
ocupacional, com énfase naquelas aplicadas a pacientes com TEA. A decisdo manteve a
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condenacdo da operadora a cobertura integral do tratamento e também ao pagamento de
indenizacdo por danos morais em razao da negativa indevida.

Ainda em ambito estadual, outras decisdes do Tribunal de Justica de Goias reforcam a
compreensdo de que nao se pode invocar o argumento da reserva do possivel para negar
tratamentos de saude essenciais (TJGO, 2023).

Nessas decisdes, ressaltou-se que a prestacdo de saude deve observar os principios
constitucionais da dignidade da pessoa humana e da protecao integral da crianga e do adolescente,
sendo a terapia ABA reconhecida como eficaz no desenvolvimento de habilidades e autonomia
dos individuos com TEA.

Os entendimentos consolidados pelo Supremo Tribunal Federal e pelo Superior Tribunal
de Justica funcionam como diretrizes para os tribunais locais. O STF, no Tema 793, estabeleceu
que os entes federativos possuem responsabilidade solidaria pelo fornecimento de tratamentos de
saude, permitindo que a demanda seja proposta contra qualquer deles (STF, 2019).

Ja o STJ, no Tema 106, determinou que a concessdo judicial de medicamentos ou
tratamentos ndo incorporados ao SUS deve observar trés requisitos: a existéncia de laudo médico
fundamentado e circunstanciado, a demonstracdo da hipossuficiéncia econdmica do paciente e o
registro do medicamento ou tratamento nos oOrgdos competentes, como ANVISA, ANS ou
CONITEC (STJ, 2018).

Dessa forma, verifica-se que a jurisprudéncia brasileira tem se consolidado no sentido de
assegurar o acesso a terapia ABA, tanto no ambito da saude publica quanto da suplementar. As
decisdes analisadas revelam uma postura ativa do Poder Judiciario no sentido de efetivar a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n.° 13.146/2015), garantindo a integralidade
e continuidade do tratamento as pessoas com TEA. Nota-se, portanto, que o direito a saude,
enquanto direito fundamental de eficicia imediata, tem prevalecido sobre argumentos
orgamentarios ou burocraticos, reafirmando o papel do Judiciario como instancia de protecao e

concretizagao de direitos sociais.

3. NECESSIDADE DE FORTALECIMENTO DA ESTRUTURA PUBLICA DE

ATENDIMENTO AO TEA
A reducao da dependéncia do Judiciario passa, impreterivelmente, pelo fortalecimento da
estrutura publica de atendimento. A elevada demanda por agdes judiciais evidencia lacunas no
Sistema Unico de Saude (SUS), especialmente na oferta de diagnostico precoce, terapias
especializadas e acompanhamento multidisciplinar continuo. A auséncia de uma rede estruturada
de servigos e de profissionais capacitados em numero suficiente obriga familias a recorrerem a via
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judicial para obter o que deveria ser assegurado administrativamente (Oliveira et al., 2017; Honda,
2020).

Investir na ampliagdo e qualificacdo dos Centros de Atencdo Psicossocial Infanto-juvenil
(CAPSI), assim como na criacao de centros de referéncia especializados em TEA, ¢ fundamental.
Também ¢ indispensavel capacitar profissionais da atengao basica para identificar sinais precoces
do autismo e realizar encaminhamentos ageis. Como apontam estudos, organizar uma linha de
cuidado efetiva no SUS ¢ medida essencial para reduzir a necessidade de judicializagao (Oliveira
et al., 2017; Honda, 2020).

Protocolos clinicos claros e formagao continuada de profissionais consolidam uma rede

publica autonoma e eficiente, diminuindo a dependéncia judicial.

3.1. Responsabilidade das Operadoras de Satide e Regulamentac¢ao da Cobertura da Terapia
ABA

No campo da satide suplementar, a resisténcia de operadoras em custear terapias — em
especial a Analise do Comportamento Aplicada (ABA) — ¢ um dos principais motores da
judicializa¢do. Embora a jurisprudéncia majoritéria, inclusive do Superior Tribunal de Justica
(STJ), reconheca a obrigatoriedade de cobertura, muitas operadoras ainda impdem barreiras
administrativas, seja alegando auséncia do procedimento no rol da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), seja limitando arbitrariamente o numero de sessdes (FILES, 2025; STJ, 2023;
Migalhas, 2022).

A Lein® 12.764/2012, que instituiu a Politica Nacional de Protecao dos Direitos da Pessoa
com TEA, garante o acesso a tratamentos especializados, refor¢gando que a negativa de cobertura
fere direitos fundamentais. Cabe, portanto, a ANS regulamentar de forma mais clara e assertiva,
prevenindo interpretagdes restritivas que lesam consumidores e sobrecarregam o Judiciario. A
fiscalizacdo efetiva e a aplicacdo de sangdes mais severas em casos de descumprimento sdo
medidas indispensaveis para que as operadoras cumpram seu papel sem depender de acionamento

judicial (Brasil, 2012; STJ, 2023; Nascimento, 2023).

3.2. Propostas para Politicas Publicas Permanentes e Inclusdo Efetiva de Criangas com
TEA

Para que a judicializagdo, especialmente em relagdo as terapias comportamentais, se torne
excecdo € nao regra, torna-se urgente a construgao de politicas publicas permanentes e eficazes.
Estas politicas devem garantir ndo apenas o acesso a servigos de saude especializados, mas a
inclusdo social plena de criangas com Transtorno do Espectro Autista (TEA), tratando o acesso a

direitos como uma responsabilidade da administragao publica, € ndo como um fardo individual
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que cada familia precisa carregar judicialmente.

Isso exige uma atuacdo intersetorial robusta e verdadeiramente integrada, articulando
saude, educacdo e assisténcia social. Na pratica, essa integracdo se materializa na criacdo de um
Projeto Terapéutico Singular (PTS) para cada crianga, um conjunto de propostas e condutas
terapéuticas articuladas, resultante da discussao coletiva de uma equipe interdisciplinar. Assim, o
laudo médico da saude conversa diretamente com o Plano de Desenvolvimento Individual (PDI)
na educagdo, e ambos sdo apoiados pela rede de assisténcia social, evitando a fragmentagdo do
cuidado. (Secretaria da Saude do Rio Grande do Sul, 2022).

No campo educacional, ¢ imperativo fiscalizar o cumprimento da legislacao que assegura
acompanhantes especializados em sala de aula e garantir formacao adequada aos professores para
lidar com as especificidades do aprendizado de alunos autistas (Honda, 2020; Camara dos
Deputados, 2021).

Propostas legislativas voltadas ao diagndstico e intervengdo precoce em ambito nacional,
ao incentivo a pesquisa e a criacao de centros de apoio as familias revelam caminhos promissores.
A efetiva implementacdo da Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n® 13.146/2015) e da Politica Nacional
para os Autistas, com destinacdo de or¢amento adequado, representa o passo necessario para
superar o modelo reativo. A mobilizacao da sociedade civil tem papel decisivo ao pressionar o
poder publico para avangar na construcao dessas politicas. Portanto, a soluc¢do para a judicializagao
excessiva ndo reside na restricdo do acesso a justi¢a, mas no fortalecimento de politicas publicas
estruturadas, intersetoriais e permanentes, garantindo que o acesso judicial se torne excepcional e

nao rotina (Brasil, 2015; Camara dos Deputados, 2021).

CONCLUSAO

A analise desenvolvida ao longo deste trabalho permitiu compreender que a judicializagao
da satde tem se consolidado como instrumento fundamental para a garantia dos direitos das
criangas com Transtorno do Espectro Autista (TEA), especialmente no que se refere ao acesso a
terapia ABA. Verificou-se que, embora a legislagdo brasileira assegure amplamente o direito a
saude e a inclusdo, a efetividade dessas garantias ainda encontra obstaculos na insuficiéncia de
politicas publicas e na resisténcia de parte dos planos de satide em cumprir suas obrigacoes.

Constatou-se, ainda, que o Poder Judiciario tem desempenhado papel essencial na
concretizagdo desses direitos, aplicando com rigor o entendimento de que a saude ¢ direito
fundamental e dever do Estado, conforme previsto na Constituicdo Federal de 1988. A
jurisprudéncia recente aponta para a valorizagdo da protecdo da pessoa com deficiéncia,
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reconhecendo a necessidade da terapia ABA como tratamento indispensavel.

Nesse sentido, conclui-se que, embora a judicializagdo represente um caminho eficaz para
assegurar direitos, ela ndo deve ser a unica via de acesso. E imprescindivel que haja fortalecimento
das politicas publicas de saude, maior fiscalizacdo sobre os planos de satde e um compromisso
efetivo da sociedade e do Estado na promocao da dignidade da pessoa humana.

Portanto, o estudo refor¢a a ideia de que a efetivagdo do direito a satde das pessoas com
TEA exige ndo apenas a atuacdo repressiva e reparatdria do Judiciario, mas, sobretudo, uma
atuacdo preventiva e integradora do poder publico, em articulagao com a rede de protecdo social.
Apenas dessa forma sera possivel superar os entraves atuais € consolidar um sistema de satde

verdadeiramente inclusivo e acessivel.
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A DESJUDICIALIZACAO DO REGISTRO CIVIL TARDIO: ENTRE A
DESBUROCRATIZACAO E A EFETIVACAO DA CIDADANIA

Danielly Jéssica Ferreira Calazans®
Rafael Ferreira Teixeira’

Lucas Santana de Lima®

RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar a evolu¢do normativa e pratica da desjudicializacdo do registro civil tardio
no Brasil, compreendendo-a como um importante instrumento de desburocratizacgio e efetivagdo do direito fundamental
a cidadania. A pesquisa parte da constatagdo de que, historicamente, a exigéncia de procedimento judicial para o registro
civil fora do prazo legal impunha barreiras significativas ao exercicio da cidadania, sobretudo para populagdes vulneraveis
e de baixa renda. Nesse contexto, questiona-se: de que forma a realizagdo do registro civil tardio pela via administrativa
contribui para a efetivagdo do direito fundamental a personalidade e para o acesso a cidadania? A metodologia utilizada
¢ de carater exploratorio e descritivo, com base em pesquisa bibliografica e documental, analisando legislagdes,
provimentos do Conselho Nacional de Justica e dados estatisticos do IBGE e do CNIJ. Os resultados indicam que a
transferéncia da competéncia para os cartorios de registro civil, por meio da Lei n° 11.790/2008 e do Provimento CNJ n°
28/2013, resultou em maior agilidade, eficiéncia e acessibilidade ao servico publico, reduzindo a judicializagdo e
promovendo inclusdo social. Conclui-se que a desjudicializacdo do registro civil tardio representa avanco significativo
na concretizagdo dos direitos da personalidade, na valorizacdo da dignidade da pessoa humana e na efetivagdo plena da
cidadania no Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: Desjudicializagdo. Registro civil tardio. Cidadania. Desburocratiza¢ao. Dignidade da pessoa
humana.

INTRODUCAO

Este estudo explora o crescente fendmeno do estelionato virtual, com foco especifico nas
fraudes bancarias, um tipo de crime cada vez mais prevalente no Brasil. O avango tecnoldgico e a
digitalizagdo da sociedade t€ém proporcionado uma série de beneficios, mas, a0 mesmo tempo, tém
dado origem a novas modalidades criminosas, como o estelionato virtual. Tais crimes,
caracterizados por sua sofisticacdo e dificuldade de detecgdo, representam um desafio significativo
para as vitimas e para o sistema de justica. A relevancia dessa temadtica ¢ notavel, pois oferece uma
reflexdo critica sobre as causas e consequéncias desse tipo de crime, além de levantar questdes
sobre a eficacia das normas juridicas na prevencao e repressao, inclusive para o meio académico. A
pesquisa visa, assim, contribuir para o entendimento das vulnerabilidades do ambiente digital, das
praticas utilizadas pelos criminosos e das dificuldades enfrentadas pelas autoridades no combate a

esse tipo de fraude.

O objetivo principal da pesquisa ¢ analisar o estelionato virtual, com énfase nas fraudes
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bancarias, a luz da teoria da sociedade de risco. A proposta ¢ investigar os mecanismos utilizados
pelos criminosos, os efeitos desse crime nas vitimas e a resposta do sistema juridico, procurando
compreender as limitagdes e os avancos da legislagdo e das politicas publicas no combate a essas
praticas ilicitas. Quanto aos objetivos especificos, busca-se, compreender as diferentes formas de
estelionato virtual, como phishing e clonagem de dados bancarios; analisar a evolucao das normas
legais relacionadas a esse tipo de crime, destacando os avancos trazidos pela Lei n.° 14.155/2021; e
discutir a efetividade das medidas adotadas para prevenir e punir tais fraudes.

A abordagem metodologica adotada neste estudo foi baseada em uma pesquisa que
envolveu a andlise doutrinaria, legislativa e jurisprudencial. A pesquisa procurou examinar a
evolugdo das leis relacionadas ao estelionato, identificar as falhas na implementacdo de politicas
publicas e sugerir possiveis melhorias na resposta institucional a esse tipo de delito.

Para embasar a analise, foram utilizados diversos teodricos, sendo Ulrich Beck um dos
principais autores, cujas ideias sobre a sociedade de risco ajudam a compreender como o avango
tecnologico contribui para o surgimento de novas formas de criminalidade no ambiente digital. A
revisdo da literatura também inclui contribui¢des de estudiosos das areas juridica e de seguranca
cibernética, que fornecem uma base soélida para a compreensdo das implicagdes legais e sociais do
estelionato virtual.

O estudo esta organizado em trés se¢des principais. A primeira parte explora a relagdo entre
a sociedade de risco, a digitalizacdo e a evolucdo tecnologica, destacando as vulnerabilidades do
ambiente digital. A segunda se¢do investiga a ascensao dos crimes cibernéticos, com foco nas
praticas fraudulentas, como o estelionato virtual. Por fim, a terceira secao aborda as estratégias de
combate ao estelionato virtual, analisando a legislagdo vigente, as politicas ptblicas e as inovagdes

tecnoldgicas aplicadas ao combate a esse crime.

1. O REGISTRO CIVIL COMO DIREITO FUNDAMENTAL
O registro civil ¢ um instrumento juridico-administrativo de extrema relevancia no
ordenamento juridico brasileiro, responsdvel por documentar os principais fatos que marcam a
existéncia civil do individuo: nascimento, casamento, 0bito, entre outros. Por meio dele, o Estado
formaliza a existéncia legal da pessoa e reconhece sua insercao na sociedade como sujeito de direitos
e deveres (Silva, 2019).
Além de sua fungdo individual, o registro civil cumpre também um importante papel coletivo
e institucional. Ele fornece dados estatisticos essenciais ao planejamento estatal, como indices de
natalidade, mortalidade e estrutura familiar, sendo indispenséavel para a formulagdo de politicas
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publicas em areas como saude, educagdo e seguranca (Garcia, 2020). Iniciativas como a Central
Nacional de Informagdes do Registro Civil (CRC Nacional), promovida pelo Conselho Nacional de
Justica, vém modernizando esse servigo e promovendo a interligacdo entre os cartorios do pais (CNJ,
2023).

O registro civil se insere na categoria dos atos administrativos declaratorios, praticados por
um agente delegado do poder publico o oficial do registro civil e revestido de fé publica, conferindo
presuncao relativa de veracidade as informagdes ali constantes (Silva, 2019). Sua natureza juridica
pode ser analisada sob trés principais prismas: ato administrativo com fé publica: O registro ¢
realizado por um agente publico (oficial registrador) no exercicio de fun¢ao delegada do Estado,
conforme estabelece a Lei n° 8.935/1994, e goza de presuncao de veracidade (Brasil, 1994). Fun¢ao
publica essencial: O servigo registral ¢ uma fung@o publica relevante, pois visa assegurar a seguranca
juridica e a publicidade dos atos da vida civil, principios fundamentais da atividade estatal (Garcia,
2020). Instrumento de concretizagdo de direitos fundamentais: A natureza do registro civil também
se vincula ao reconhecimento da personalidade juridica, sendo, portanto, condi¢ao indispensavel para
o exercicio da cidadania e para o gozo de direitos constitucionais (Brasil, Constituicdo Federal, 1988,
art. 5% Sarlet, 2019).

Apesar de sua natureza administrativa, o registro civil dialoga constantemente com o Poder
Judicidrio, especialmente em casos de retificacdo, alteragdo de prenome e género ou reconhecimento
de filiagdo, evidenciando o carater hibrido da atividade.

O registro civil é condigdo basica para a efetivagdo dos direitos fundamentais. E por meio dele
que se garante o direito a identidade, a nacionalidade, a filiacdo e a cidadania, previstos nos artigos
5° e 12 da Constituigdo Federal de 1988 (Brasil, 1988). A auséncia de registro impede o acesso a
servicos essenciais e direitos como matricula escolar, atendimento médico, beneficios
previdenciarios, dentre outros (Silva, 2019).

Além disso, a falta de registro contribui para a marginalizagdo de segmentos populacionais
inteiros, especialmente em regides mais pobres. Segundo o IBGE (2023), o Brasil ainda possui
bolsdes de sub-registro civil, sobretudo no Norte e Nordeste. Para enfrentar esse desafio, programas
como o "Registro Civil de Nascimento nas Maternidades", em parceria com o CNJ, t€ém buscado

erradicar o sub-registro no pais (CNJ, 2023).

1.1. Registro de nascimento e o principio da dignidade da pessoa humana
O registro de nascimento € o primeiro ato juridico de uma pessoa perante o Estado, sendo o
ponto inicial da sua vida civil é condicao necessaria para o exercicio de seus direitos fundamentais
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(Silva, 2019). Nele sao registradas informacdes essenciais como nome, filiacdo, naturalidade e
nacionalidade. A Lei n° 6.015/1973, conhecida como Lei de Registros Publicos, disciplina em
detalhes o procedimento de registro e suas formalidades (Brasil, 1973).

O artigo 50 da referida lei estabelece que o registro de nascimento deve ocorrer no prazo de
15 dias apds o nascimento. Porém, o Estado brasileiro permite a gratuidade da primeira certidao e
busca ampliar o acesso ao registro por meio da instalacdo de unidades interligadas entre maternidades
e cartorios (Brasil, 1997).

O principio da dignidade da pessoa humana, insculpido no artigo 1°, inciso III da Constituicao
Federal de 1988, ¢ o alicerce de todo o ordenamento juridico brasileiro. Esse principio impde ao
Estado o dever de reconhecer e respeitar cada individuo como um fim em si mesmo, titular de direitos
fundamentais inalienaveis (Brasil, 1988; Sarlet, 2019).

De acordo com Sarlet (2019), a dignidade da pessoa humana exige que o Estado adote
medidas que assegurem o minimo existencial, ou seja, condi¢des basicas para que o individuo
desenvolva plenamente sua personalidade. O acesso ao registro de nascimento ¢ uma dessas
condi¢des fundamentais. Sem ele, a pessoa € privada do reconhecimento formal de sua existéncia
juridica e, por consequéncia, de sua dignidade.

A auséncia de registro de nascimento compromete gravemente a dignidade da pessoa humana.
Sem o registro, a pessoa ndo existe para o Estado, sendo excluida do acesso a satude, a educagao, ao
trabalho formal, a previdéncia e até ao sistema de justiga (Silva, 2019). O registro ¢, portanto, um
instrumento de inclusdo social e politica, promovendo igualdade de acesso e a efetivagdo de outros
direitos fundamentais.

O artigo 7° da Convengao sobre os Direitos da Crianca, da qual o Brasil ¢ signatario, afirma
que toda crianga tem direito de ser registrada logo apds o nascimento, de ter um nome e uma
nacionalidade (ONU, 1989). Essa obrigacgado internacional reforga a natureza universal e inaliendvel
do direito ao registro civil.

No plano interno, o Conselho Nacional de Justica tem investido em politicas publicas para a
erradicacdo do sub-registro civil. Através do Programa Justica Itinerante e de parcerias com
maternidades, a Justica brasileira tem ampliado o acesso a esse direito, especialmente entre

populagdes vulneraveis como indigenas, ribeirinhos e moradores de areas remotas (CNJ, 2023).

1.2. O Direito a personalidade e a importancia do nome civil
O direito a personalidade representa um dos pilares fundamentais do ordenamento juridico
brasileiro, assegurando a protecao dos atributos inerentes a dignidade da pessoa humana. Dentre esses
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atributos, destaca-se o nome civil, elemento essencial para a identificagdo social e juridica do
individuo.

O direito a personalidade compreende o conjunto de direitos fundamentais que garantem a
integridade fisica, moral e intelectual do ser humano. Estd previsto no ordenamento juridico
brasileiro, em especial no artigo 11 do Codigo Civil (Lei n°® 10.406/2002), que dispde: “Com excegao
dos casos previstos em lei, os direitos da personalidade sdo intransmissiveis e irrenunciaveis”.

Esses direitos tém como fundamento a dignidade da pessoa humana, principio consagrado no
artigo 1°, inciso III, da Constitui¢do Federal de 1988. Portanto, sdo inaliendveis, indisponiveis e
protegidos contra qualquer tipo de violagao.

O nome civil ¢ um dos principais elementos de identificagdo da pessoa natural, composto pelo
prenome e pelo sobrenome. Ele exerce fungdes importantes, como: identificagdo legal e social;
instrumento de individualizac¢do na vida civil; protecdo contra usos indevidos ou desabonadores.

De acordo com o artigo 16 do Codigo Civil, “toda pessoa tem direito ao nome, nele
compreendidos o prenome e o0 sobrenome”. A protecao ao nome também abrange sua inviolabilidade
e o direito de exigir corre¢ao ou alteragdo quando houver justo motivo.

Embora o nome civil seja, em regra, imutdvel, o ordenamento juridico prevé hipoteses
especificas de alteracdo. O artigo 57 da Lei de Registros Publicos (Lei n® 6.015/1973) permite a
modificagdo do prenome por motivo justo, mediante autorizacdo judicial. Além disso, a
jurisprudéncia tem reconhecido causas como: erros de grafia; mudanca de sexo; nome vexatdrio ou
ridiculo; adogdo; reintegracao ou abandono de nome de familia.

Com o advento da Lei n° 14.382/2022 (Brasil,2022), passou a ser possivel alterar o prenome
diretamente em cartorio, uma vez atendidos os requisitos legais, o que reforga a protecdo ao direito a
identidade e a dignidade.

O nome civil € muito mais do que um mero conjunto de palavras ele representa um simbolo
da identidade pessoal, familiar e social. Sua prote¢do estd diretamente vinculada ao direito a
personalidade e a dignidade humana, fundamentos que permeiam toda a legislagao brasileira. Diante
disso, ¢ essencial garantir mecanismos que permitam tanto a preservacao quanto a adequacdo do nome

civil as necessidades individuais, promovendo justica, inclusdo e respeito a diversidade.

1.3 A situagdo do sub registro no Brasil: causas e consequéncias

O sub-registro civil ¢ uma realidade que afeta milhares de brasileiros, especialmente os mais

vulneraveis. Ele se caracteriza pela auséncia do registro de nascimento dentro do prazo legal
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estabelecido, o que impede o acesso a direitos fundamentais, como saude, educacao e programas
sociais.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), considera-se sub-
registro o ndo registro de nascimento até o final do ano subsequente ao nascimento. O registro civil ¢
o primeiro documento legal de um cidadao e sua auséncia compromete o exercicio da cidadania plena.

As causas do sub-registro civil no Brasil sao multiplas e interligadas. Entre elas, destacam-se:
dificuldades de acesso aos cartdrios, especialmente em dreas rurais e regides remotas da Amazonia
Legal; desinformagdo sobre a importancia do registro civil; barreiras culturais, em especial entre
comunidades tradicionais, indigenas e quilombolas; falta de documentagao dos pais, que impossibilita
o registro do filho; situagdes de vulnerabilidade social extrema, como moradia de rua, pobreza e
migracao irregular.

O sub-registro civil gera profundas consequéncias para os individuos e para o Estado. As
principais sdo: negagdo de direitos basicos, como acesso a educacdo, saude, programas de
transferéncia de renda e justica; dificuldade de inser¢do no mercado de trabalho e obtengdo de outros
documentos, como CPF e RG; subnotificacio de dados populacionais, comprometendo o
planejamento de politicas publicas; reproducao do ciclo de exclusao social, especialmente em familias
de baixa renda.

Nos ultimos anos, o Brasil tem avangado no combate ao sub-registro. Algumas medidas
incluem: campanhas de conscientizagdo promovidas pelos governos federal, estaduais e municipais;
parcerias entre cartorios € maternidades, permitindo o registro imediato apos o nascimento; criagao
de Comités de Erradicacdo do Sub-registro em diversas esferas; integracdo entre os sistemas de
registro civil e os sistemas de satide e assisténcia social.

Apesar dos avangos, os indices ainda sdo altos em algumas regides, especialmente no Norte e
Nordeste.

O sub-registro civil representa uma barreira significativa a cidadania e ao pleno exercicio dos
direitos humanos. Combater esse problema exige politicas publicas eficazes, educacio da populagcao
e acesso universal aos servigos de registro civil. A erradicagdo do sub-registro ¢ um passo essencial

para a construcao de uma sociedade mais justa e inclusiva.

2. AEVOLUCAO NORMATIVA DO REGISTRO CIVIL TARDIO
Historicamente, o registro civil de nascimento ¢ um instrumento essencial para o
reconhecimento da existéncia juridica da pessoa no ordenamento brasileiro, garantindo-lhe acesso
aos direitos fundamentais e a cidadania plena. Contudo, quando esse registro ndo ocorre no prazo
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legal isto ¢, nos primeiros quinze dias apds o nascimento, conforme dispde o artigo 50 da Lei n°
6.015/1973, Lei de Registros Publicos (Brasil,1973), a pessoa passa a ser considerada sub-registrada,
e o procedimento para regularizagdo, por muito tempo, exigiu agdo judicial especifica. Para tanto,

faz-se necessario o estudo acerca do procedimento judicial.

2.1. O procedimento judicial tradicional: histérico, exigéncias e criticas

O procedimento judicial para o registro civil tardio estava regulado principalmente pelo artigo
46 da Lei n° 6.015/1973, o qual determina que o nascimento nao registrado no prazo legal s6 pode
ser inscrito por ordem judicial, mediante apresentagdo de provas e documentos que atestem a

veracidade da declaragao:

Art. 46. As declaragdes de nascimento feitas apos o decurso do prazo
legal somente serdo registradas mediante despacho do Juiz competente
do lugar da residéncia do interessado e recolhimento de multa
correspondente a 1/10 do salario minimo da regido. (Brasil,1973)

Esse modelo judicializado foi, por décadas, o tinico caminho possivel para que cidadaos ndo
registrados pudessem obter certidao de nascimento. O procedimento geralmente exigia a intervengao
do Ministério Publico, além de prova testemunhal e documentos complementares, o que o tornava
lento e custoso principalmente para populagdes vulneraveis, como indigenas, pessoas em situacao de
rua, analfabetos, ribeirinhos ¢ moradores de zonas rurais distantes.

Segundo Diniz (2019), “a judicializagdo do registro civil tardio tornou-se uma barreira a
cidadania, transformando um direito elementar em um processo excludente e burocratico,
incompativel com o principio da dignidade da pessoa humana”.

Além disso, 0 acesso a Justica nem sempre esta garantido de forma plena e equitativa. Muitas
localidades no Brasil ainda carecem de foruns, defensores ptblicos ou estrutura judicidria adequada,
0 que agrava a exclusao civil de milhdes de brasileiros.

Dados do IBGE (2022) revelam que o Brasil ainda apresenta casos significativos de sub-
registro civil, especialmente nas regides Norte e Nordeste.

Em 2022, foram estimados 2.574.556 nascidos vivos. O percentual de
sub-registro desses nascimentos foi de 1,31%, o menor da série
historica iniciada em 2015. Isso representa 33.726 nascimentos que
ocorreram em 2022 e ndo foram registrados no periodo legal
estipulado, que vai até margo do ano seguinte. No ano anterior, o
percentual havia sido de 2,06%, 55.417 nascimentos. (IBGE,2022)
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O sub-registro compromete o exercicio de direitos basicos, como o acesso a saude, a educacao,
ao trabalho formal e a participacdo politica, uma vez que o registro civil ¢ o ponto de partida para a
obtengao de outros documentos essenciais, como CPF, carteira de identidade ¢ titulo de eleitor.

Do ponto de vista constitucional, a exigéncia de procedimento judicial rigoroso para acesso
ao registro civil fere o principio da eficiéncia administrativa (art. 37, caput, da Constitui¢ao Federal)
e o principio da dignidade da pessoa humana (art. 1°, III), além de comprometer o direito ao nome e
a personalidade, previstos implicitamente no art. 5°, inciso X, da Carta Magna. Como observa Flavio
Tartuce:

E inconcebivel que, em pleno Estado Democratico de Direito, a
existéncia juridica de uma pessoa dependa de entraves judiciais
burocraticos, quando o Estado tem o dever de assegurar o registro
desde o nascimento, independentemente da via processual.
(Tartuce,2020)

Frente a esse panorama, surgiram diversas criticas de juristas, entidades de direitos humanos

e orgdos publicos, que passaram a defender a desjudicializacdo do registro civil tardio como forma

de efetivar a cidadania e reduzir a burocracia estatal.

2.2. A Lein® 11.790/2008 e a mudancga de paradigma legal

A crescente pressdo social e institucional contra a judicializagdo excessiva do registro civil
tardio culminou em uma importante inflexdo normativa com a promulgagdo da Lei n° 11.790, de 2
de outubro de 2008 (Brasil,2008). Essa lei promoveu alteracdes significativas na Lei de Registros
Publicos (Lei n® 6.015/1973), com o objetivo de simplificar o acesso ao registro de nascimento e
reduzir os entraves burocraticos que impediam milhdes de brasileiros de exercerem plenamente sua
cidadania.

Uma das principais mudancas trazidas pela Lei n® 11.790/2008 (Brasil,2008) foi a alteragao
do artigo 46, que passou a permitir a realizagao do registro civil fora do prazo legal sem a necessidade
de procedimento judicial, nos casos em que nao houvesse diivida quanto a veracidade das informagdes
prestadas. Com isso, passou-se a admitir o registro extrajudicial tardio, mediante procedimento
administrativo diretamente no cartdrio de registro civil das pessoas naturais.

Essa mudanca representou um verdadeiro paradigma de desjudicializacdo do registro civil
tardio, atribuindo maior autonomia aos oficiais de registro, que passaram a poder lavrar certiddes de
nascimento fora do prazo legal com base em documentagdo comprobatoria suficiente. Ainda que a

atuacdo judicial permaneca necessaria em casos de duvida fundada ou auséncia de documentos
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essenciais, o novo modelo passou a privilegiar a célere regularizagdo de registros, sobretudo para
populagdes em situagdo de vulnerabilidade.

Além disso, a nova redagdo do art. 46 eliminou a exigéncia de recolhimento de multa para o
registro tardio, corrigindo um dos principais elementos excludentes do modelo anterior. Com isso, a
lei passou a refletir uma postura mais garantista e inclusiva, alinhada aos principios constitucionais
da dignidade da pessoa humana (art. 1°, III) e da erradicacdo da marginalizacdo social (art. 3°, III).
Conforme observa Dias:

A desjudicializacao do registro civil tardio promovida pela Lei n°
11.790/2008 foi um marco civilizatorio, ao reconhecer que o registro
de nascimento ¢ um direito fundamental e ndo pode estar condicionado
a obstaculos processuais que aprofundem a desigualdade. (Dias,2012)

E importante destacar que essa transformagdo legal se deu em consonancia com politicas
publicas voltadas a erradicagdo do sub-registro no Brasil, como o Plano Nacional pela Erradicagao
do Sub-registro Civil de Nascimento e Ampliacao do Acesso a Documentacdo Basica, instituido pelo
Decreto n° 6.289/2007 (Brasil,2007). Essa articulagao entre reforma legal e atuacdo administrativa
reforca o carater interinstitucional e sistémico da resposta estatal ao problema do sub-registro.

Nesse novo cendrio, os cartdrios passaram a atuar de forma mais proativa, com agdes
itinerantes, parcerias com 0rgaos de assisténcia social, defensorias publicas e iniciativas de registro

em maternidades e comunidades remotas, promovendo o acesso ao registro civil com maior

capilaridade e eficacia.

2.3. O provimento n°® 28/2013 do CNJ e a atuacao do registro civil

O Provimento n°® 28/2013 do Conselho Nacional de Justiga (CNJ) insere-se no movimento de
desjudicializacdo do Registro Civil das Pessoas Naturais, com impacto direto no registro tardio de
nascimento e de o0bito. Antes da normatizagdo, a auséncia de registro realizado no prazo legal levava,
na maioria das vezes, a necessidade de intervencao judicial, tornando o procedimento lento e oneroso.
Com a regulamentacdo do CNJ, o procedimento passou a ser tratado como ato administrativo,
atribuido as serventias extrajudiciais, com fiscalizagdo da Corregedoria Permanente, mas sem a
exigéncia de a¢do judicial.

A medida esta em consonancia com o art. 5°, LXXVI, da Constitui¢cao Federal (Brasil,1988),
que assegura a gratuidade do registro civil de nascimento e da certiddo de 6bito, e com a Lei n°
6.015/1973, Lei de Registros Publicos (Brasil,1973), especialmente em seus arts. 46, 50 e 102, que
tratam da lavratura dos registros tardios. Também se articula com a Lein® 11.790/2008 (Brasil,2008),

que reforgou a gratuidade desses atos. Desse modo, o provimento buscou uniformizar a atuagdo dos
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cartérios, impedindo praticas que burocratizam o acesso a documentacao basica, como a cobranga
indevida de emolumentos ou a exigéncia de documentacio excessiva.

O papel do registrador civil, nesse cendrio, ultrapassa a fungdo técnica de guarda e publicidade
de atos da vida civil e passa a ser compreendido como atividade de efetivacao da cidadania. Isso
porque, sem o registro de nascimento, o individuo permanece invisivel ao Estado, impossibilitado de
exercer direitos basicos. Como destaca venosa (2018, p. 142), “o registro civil ¢ a porta de entrada da
cidadania”, sendo inadmissivel que barreiras burocraticas impedem sua concretizagao.

A doutrina acompanha esse entendimento ao afirmar que a expansao das competéncias dos
cartoérios, mediante provimentos do CNJ, reflete uma tendéncia contemporanea de desjudicializacao.
Para Maria Berenice Dias (2015, p. 56), a transferéncia de atribui¢des antes exclusivas do Judiciario
para a via administrativa “atende ao principio da eficiéncia e assegura o acesso imediato a direitos
fundamentais, sem que haja perda da seguranca juridica”. No mesmo sentido, Farias e Rosenvald
(2019, p. 87) explicam que os registradores devem ser compreendidos como “prolongamento da
atividade estatal”, incumbidos de garantir a eficacia pratica do direito a identidade.

Assim, o Provimento n° 28/2013 do CNJ ndo deve ser analisado apenas como um ato
administrativo interno do Poder Judicidrio, mas como instrumento de inclusdo social, que simplifica
procedimentos, reduz a sobrecarga judicial e fortalece a dignidade da pessoa humana (CF, art. 1°, III).
Em ultima andlise, representa avanco importante no processo de desjudicializagdo, conciliando

desburocratiza¢do com efetivacdo da cidadania.

2.4. Avangos e desafios da via extrajudicial no registro tardio
A adogdo da via extrajudicial para a realizagdo do registro civil tardio configura-se como um
dos marcos mais relevantes no processo de desjudicializagdo do direito registral brasileiro. Até
recentemente, a auséncia de registro de nascimento ou de 6bito, quando nao efetivado dentro do prazo
legal previsto no art. 50 da Lei n® 6.015/1973 (Brasil,1973), exigia a propositura de agao judicial,
sujeita a prazos, custos e complexidades processuais que frequentemente inviabilizam o acesso das
camadas mais vulneraveis da populagdo ao reconhecimento formal de sua existéncia perante o Estado.
Com a edicao de provimentos do Conselho Nacional de Justiga (CNJ) em especial o
Provimento n° 28/2013 consolidou-se a possibilidade de o registro tardio ser realizado diretamente
em cartorio, sem necessidade de interveng¢ao judicial, desde que atendidos os requisitos legais e com
supervisdo da Corregedoria Permanente. Essa alteracdo trouxe inimeros avangos, pois reduziu a
sobrecarga do Poder Judicidrio, simplificou os tramites burocraticos e, sobretudo, garantir maior
acessibilidade e celeridade ao cidadao que busca regularizar sua situagao registral.
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Do ponto de vista da efetivacdo dos direitos fundamentais, a medida ¢ particularmente
relevante, pois a certiddo de nascimento ¢ o documento que inaugura a vida civil do individuo,
funcionando como pressuposto para o exercicio de outros direitos. Nesse sentido, Venosa (2018, p.
142) observa que o registro civil ¢ “a porta de entrada da cidadania”, de modo que qualquer obstaculo
a sua realizacao compromete o acesso a servigos publicos basicos, como satude, educagao e programas
sociais.

Além disso, a via extrajudicial contribui para o fortalecimento do papel dos registradores
como agentes de cidadania, em sintonia com o principio da dignidade da pessoa humana (art. 1°, I1I,
da CF) e com o mandamento constitucional da gratuidade do registro de nascimento e de dbito (art.
5°, LXXVI, da CF), regulamentado pela Lei n°® 9.534/1997, que alterou a Lei de Registros Publicos
para consolidar a gratuidade dos atos essenciais de registro. Como afirmam Farias e Rosenvald (2019,
p. 87), os registradores exercem fungao publica de alta relevancia, sendo “prolongamento da atividade
estatal na garantia de direitos fundamentais™.

Contudo, ao lado dos avancos, a pratica da via extrajudicial no registro tardio ainda enfrenta
desafios significativos. Em primeiro lugar, hd entraves relacionados a falta de informagdo e de
conscientizacdo da populagdo sobre a gratuidade e a desnecessidade de processo judicial, o que
mantém elevadas taxas de sub-registro em determinadas regides do pais. Em segundo lugar, verifica-
se uma desigualdade estrutural na prestag¢do do servico, ja que, em localidades mais afastadas ou de
dificil acesso, os cartérios ainda operam com caréncia de recursos materiais ¢ humanos, dificultando
a plena efetividade da medida.

A doutrina també&m aponta preocupacdes quanto a necessidade de garantir a seguranca juridica
do registro extrajudicial. Maria Berenice Dias (2015, p. 56) sustenta que, embora a desjudicializacao
representa avanco em termos de celeridade e eficiéncia, deve haver rigor técnico e fiscalizagdo efetiva
para evitar fraudes e preservar a confiabilidade do sistema registral.

Assim, ¢ possivel afirmar que a via extrajudicial no registro tardio representa um avango
inegavel na desburocratizacdo e na promog¢ao da cidadania, mas que ainda demanda investimentos
em infraestrutura, capacitacao de registradores e politicas publicas de conscientiza¢do para alcangar
plenamente seus objetivos. O desafio consiste em equilibrar a simplificagdo dos procedimentos com

a manutencao da seguranga juridica, de modo a consolidar um modelo eficiente, inclusivo e confiavel.

3. DESBUROCRATIZAGAO, ACESSO A CIDADANIA E O PAPEL DOS CARTORIOS
O processo de desburocratizacao da atividade registral no Brasil estd intimamente ligado a
ampliacao do acesso a cidadania e ao fortalecimento do papel dos cartérios extrajudiciais como
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instrumentos de efetivagdo de direitos fundamentais. A burocracia excessiva sempre foi um dos
maiores entraves para a garantia do registro civil, especialmente no que se refere a populacdo em
situacdo de vulnerabilidade social, muitas vezes impedida de exercer direitos basicos pela falta de
documentacao.

A Constituicao Federal de 1988, ao consagrar a dignidade da pessoa humana como
fundamento da Republica (art. 1°, III) e ao assegurar a gratuidade do registro civil de nascimento e
da certidao de obito (art. 5°, LXXVI), estabeleceu parametros claros de inclusdo social. A efetivacao
desses direitos, contudo, demandou medidas normativas voltadas a simplificacao e a ampliagcdo do
acesso. Nesse contexto, a Lei n® 9.534/1997 representou um marco, ao alterar o art. 30 da Lei de
Registros Publicos (Lei n® 6.015/1973), garantindo a gratuidade dos atos essenciais de registro.
Posteriormente, o Provimento n® 28/2013 do CNJ reforcou a necessidade de uniformizagdo ¢
transparéncia na aplicagdo dessa gratuidade, afastando praticas que criavam barreiras ao exercicio do
direito fundamental ao registro.

Com isso, os cartorios extrajudiciais passaram a ser reconhecidos ndo apenas como
instituicdes juridicas de documentacdo, mas como verdadeiros agentes de cidadania. A atuacdo dos
registradores civis extrapola a dimensdo formal da atividade notarial e registral, assumindo uma
funcdo social essencial. Como afirmam Farias ¢ Rosenvald (2019, p. 87), os registradores constituem
“um prolongamento da atividade estatal na garantia de direitos fundamentais”, sendo responsaveis
por assegurar que o acesso ao registro seja universal e igualitario.

A desburocratizagdo também se conecta diretamente ao movimento de desjudicializagdo, que
transfere para a esfera administrativa a resolucao de matérias que antes exigiam intervengao judicial.
Essa mudanca traz beneficios como celeridade, eficiéncia e reducdo da sobrecarga do Judicidrio.
Nesse sentido, Dias (2015, p. 56) sustenta que a ampliacdo da competéncia dos cartorios, por meio
de leis e provimentos administrativos, “atende ao principio da eficiéncia e promove acesso imediato
a direitos fundamentais, sem prejuizo da seguranca juridica”.

De forma convergente, Ceneviva (2012, p. 41) destaca que os servigos registrais constituem
“instrumento indispensavel de seguranga juridica e de inclusdo social”, justamente por tornarem a
identidade civil um direito acessivel a todos. A partir dessa perspectiva, os cartorios assumem papel
decisivo na reducdo da burocracia e na efetivacdo do principio da dignidade da pessoa humana.

Entretanto, os avancos obtidos ainda convivem com desafios praticos, como a desigualdade
regional no acesso aos servigos notariais e registrais, a caréncia de recursos em localidades distantes

e a persisténcia de altos indices de sub-registro em determinadas comunidades. Tais obstaculos
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revelam a necessidade de politicas publicas voltadas a interiorizacdo e modernizacao dos servigos
cartorarios, garantindo que a desburocratizagdo ndo seja apenas formal, mas efetiva.

Em sintese, a desburocratizacdo da atividade registral e a valoriza¢do do papel dos cartérios
configuram instrumentos indispensaveis para o fortalecimento da cidadania. O registro civil,
enquanto ato fundante da vida juridica, ndo pode ser compreendido apenas como procedimento
administrativo, mas como condi¢do de possibilidade para o exercicio de todos os demais direitos

fundamentais.

3.1. O Cartorio como extensdao do Poder Publico: funcao social do registrador

Os cartorios extrajudiciais, embora organizados sob o regime da delegacdo estatal, exercem
fungdo publica essencial a vida civil e ao exercicio da cidadania. Nos termos do art. 236 da
Constituicao Federal, os servigos notariais e registrais sao prestados em carater privado, mas por
delegagdao do Poder Publico, o que significa que a atividade registral, ainda que exercida por
particulares, mantém natureza publica.

Essa caracteristica confere aos registradores a condicdo de agentes delegados do Estado,
incumbidos de dar autenticidade, publicidade, eficacia e seguranca aos atos juridicos (Lei n°
8.935/1994, art. 1°). Mais do que meros gestores de documentos, os registradores civis assumem a
missdo de garantir o acesso universal ao registro civil de nascimento, ato fundante da vida juridica.
Como bem afirma Ceneviva (2012, p. 39), “o registrador ndo se limita a anotar fatos, mas atua como
verdadeiro garantidor da cidadania, conferindo validade e efic4cia social a identidade civil”.

A fungdo social do registrador esta vinculada ao principio da dignidade da pessoa humana
(CF, art. 1°, IIT) e ao dever estatal de assegurar que todos tenham acesso a documentacao basica. A
falta de registro civil implica exclusdo social, impossibilitando o exercicio de direitos fundamentais
como educacao, saude e voto. Nesse sentido, Farias e Rosenvald (2019, p. 92) destacam que “o
registro civil € o primeiro instrumento de concretizagdo da cidadania, pois insere o individuo no
mundo juridico e o reconhece como sujeito de direitos”.

Assim, ao se compreender o cartorio como extensdo do poder publico, percebe-se que a
atividade registral transcende a dimensao técnica e formal, configurando-se como servigo notarial e

registral essencialmente voltado a inclusdo e a garantia de direitos fundamentais.

3.2. A prestacdo administrativa do servigo: eficacia, seguranca e limites
A prestacdo do servigo registral ¢ regida por principios que visam assegurar sua eficacia,
seguranca juridica e acessibilidade. A Constitui¢ao Federal, em seu art. 37, impde a Administragao
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Publica e, por extensdo, aos servigos delegados os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. Esses valores orientam também a atuacdo dos cartdrios
extrajudiciais, garantindo que a atividade registral seja desempenhada com transparéncia e
confiabilidade.

A eficacia dos servigos registrais se manifesta na capacidade de produzir efeitos juridicos
imediatos, tornando publicos e oponiveis a terceiros os fatos registrados. A seguranca juridica, por
sua vez, decorre da fé publica atribuida aos atos do registrador, que gozam de presungao de veracidade
e legitimidade. Conforme dispde a Lei n°® 8.935/1994, art. 1°, cabe aos notarios e registradores
assegurar a autenticidade, a publicidade, a seguranca e a eficacia dos atos juridicos. Nesse sentido,
Venosa (2018, p. 111) destaca que “a confiabilidade dos registros civis repousa na certeza de que
refletem a realidade juridica, conferindo estabilidade as relagdes sociais e familiares”.

Contudo, essa prestacdo administrativa também encontra limites. O registrador ndo possui
jurisdi¢do, nao podendo decidir questdes controvertidas ou de natureza litigiosa, as quais permanecem
sob competéncia exclusiva do Poder Judiciario. O art. 48 da Lei n® 6.015/1973 deixa claro que,
havendo duvida fundada sobre a legalidade de um registro, a questao deve ser submetida a autoridade
judicial.

Além disso, embora o movimento de desjudicializa¢do tenha ampliado o campo de atuagdo
dos cartorios, essa ampliagdo deve respeitar os principios constitucionais da legalidade e da reserva
de jurisdicdo. Como pondera Dias (2015, p. 62), “a atuagdo extrajudicial deve respeitar a reserva de
jurisdi¢do, atuando em complementaridade ao Judiciario e oferecendo via célere e eficiente para
hipdteses em que nao haja litigio™.

Portanto, a prestagdo administrativa do servigo registral deve ser compreendida como um
equilibrio entre a busca de celeridade e desburocratizagdo e a manutengdo de limites que preservem

a competéncia do Judicidrio e assegurem a legalidade dos atos.

3.3. casos praticos: boas praticas e experiéncias exitosas no Brasil
A partir da promulga¢do da Lei n° 11.790/2008 e da intensificagdo de politicas publicas
voltadas a erradicacdao do sub-registro, diversos estados e municipios brasileiros passaram a adotar
praticas inovadoras voltadas a promocao do registro civil tardio extrajudicial. Essas iniciativas
demonstram que a desjudicializacdo, quando acompanhada de acdes estruturadas, pode efetivamente
ampliar o acesso a documentagdo basica, especialmente entre populagdes vulneraveis.
Um exemplo notéavel ¢ o projeto "Registre-se!", promovido pelo Conselho Nacional de Justica
(CN1J,2023), que articula mutirdes nacionais de documentagao civil com foco em pessoas em situagao
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de rua, indigenas, quilombolas, egressos do sistema prisional, populagdo trans e moradores de areas
remotas. A atuacdo conjunta de cartorios, defensores publicos, assistentes sociais e 6rgaos de saude
tem permitido a emissdo de certiddes de nascimento e documentos correlatos de forma gratuita, célere
e descentralizada. Em 2023, o projeto beneficiou mais de 20 mil pessoas em todo o territorio nacional,
segundo dados do proprio CNJ.

Outro caso de destaque ocorre no estado do Pard, com o programa "Navegando pela
Cidadania", realizado por meio de unidades fluviais que percorrem comunidades ribeirinhas levando
servicos de registro civil, alistamento eleitoral, emissdo de CPF e outros documentos essenciais.
Nessa iniciativa, os cartdrios atuam de forma itinerante, em parceria com a Justiga Eleitoral, a Receita
Federal e a Defensoria Publica, demonstrando a capacidade de atuacdo do servigo extrajudicial como
ferramenta de inclusao.

Em ambito municipal, destaca-se a experiéncia de Salvador (BA), onde maternidades publicas
possuem postos fixos de cartorios de registro civil. Essa politica local garante que o registro de
nascimento seja feito ainda na maternidade, antes da alta hospitalar da parturiente, reduzindo
significativamente o indice de sub-registro na capital baiana.

Esses e outros casos ilustram como a atuacao coordenada entre o Poder Judiciario, os cartorios
e os entes federativos pode ndo apenas efetivar o direito ao registro, mas também contribuir para a

construcao de uma cidadania documentalmente reconhecida, combatendo desigualdades historicas.

3.4 A desjudicializagdo e o acesso a cidadania como politica publica

A desjudicializagdo do registro civil tardio ndo deve ser vista apenas como uma medida de
eficiéncia administrativa, mas sim como uma estratégia deliberada de promog¢ao da cidadania e de
redugdo da exclusdo social. O reconhecimento de que o registro civil ¢ um direito fundamental e nao
uma concessao do Estado impde ao poder publico o dever de assegurar meios eficazes para sua
realiza¢dao, com o minimo de obstaculos possivel.

Nesse sentido, a transformacdo do procedimento judicial em administrativo, promovida pela
Lei n° 11.790/2008 (Brasil,2008), deve ser compreendida dentro de um projeto mais amplo de
desburocratizagdo e fortalecimento das politicas publicas de documentagao basica. Trata-se de uma
mudanca paradigmatica que insere os cartérios de registro civil como atores centrais na politica de
garantia de direitos, sobretudo entre grupos historicamente marginalizados.

A atuacdo extrajudicial, quando devidamente fiscalizada, pode aliar rapidez, seguranca
juridica e capilaridade, alcancando regides onde o aparato judicial tradicional ¢ ausente ou
insuficiente. Para tanto, ¢ necessario que o Estado promova capacitagdo técnica dos registradores,
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integragdo de sistemas informatizados, incentivos para agdes itinerantes e articulacdo com programas
sociais e educacionais.

A desjudicializacdo, nesse contexto, ndo representa uma simples delegag¢do de fungdes, mas
sim a reconstru¢do do papel do Estado na promocao da cidadania documental, conforme preceituam
os arts. 1°, III, e 3° III, da Constituicdo Federal. Além disso, esta em conformidade com os
compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, como os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU, especialmente o objetivo 16.9, que busca assegurar
identidade legal para todos até 2030, incluindo o registro de nascimento.

Assim, a implementacdo de mecanismos administrativos para o registro tardio deve ser
acompanhada de a¢des continuadas e estruturantes, ndo apenas em momentos pontuais, mas como
parte de uma politica publica perene e institucionalizada, capaz de enfrentar as causas estruturais do

sub-registro e garantir a todos os brasileiros o pleno exercicio da cidadania.

CONCLUSAO

A andlise realizada ao longo deste trabalho evidenciou que a evolugdo normativa e
institucional do registro civil tardio no Brasil representa um importante marco de desjudicializacao e
desburocratizagdo. A passagem do procedimento judicial para a via extrajudicial ampliou o acesso ao
direito fundamental ao registro civil, garantindo maior celeridade, eficiéncia e inclusdo social.

O registro de nascimento, enquanto ato inaugural da vida civil, ¢ condi¢ao indispensavel para
o exercicio da cidadania e para a fruicdo de direitos basicos como saude, educagdo e previdéncia
social. Assim, a simplificacdo do processo de registro tardio e o fortalecimento do papel dos cartorios
como agentes de cidadania contribuem ndo apenas para reduzir indices de sub-registro, mas também
para efetivar o principio constitucional da dignidade da pessoa humana.

Apesar dos avangos, permanecem desafios relacionados a desigualdade regional, a falta de
infraestrutura em areas remotas e a necessidade de conscientizacao da populagao sobre seus direitos.
Para consolidar a desjudicializacdo como politica publica permanente, ¢ imprescindivel que o Estado
continue investindo em ag¢des integradas de capacitacdo, modernizagdo dos cartorios e programas de
erradicagdo do sub-registro.

Conclui-se, portanto, que a desjudicializagao do registro civil tardio nao deve ser vista apenas
como medida de eficiéncia administrativa, mas como instrumento de efetivacdo da cidadania e de
promogao da justica social. Trata-se de um passo essencial para assegurar a todos os brasileiros o

reconhecimento formal de sua existéncia e a plena inser¢ao no Estado Democratico de Direito.
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RESUMO

O presente estudo aborda a Sindrome de Burnout como uma relevante doenga ocupacional, destacando seu impacto
crescente no servigo publico federal, especialmente no contexto do Tribunal Regional Federal da 1* Regido em Goias
(TRF1-GO). A pesquisa se justifica pela importancia de compreender os fatores institucionais que contribuem para o
adoecimento psiquico de servidores publicos, dada a intensificagdo das cobrangas por produtividade, metas
desproporcionais ¢ a escassez de recursos humanos. O objetivo central foi analisar os casos de afastamento por Burnout
no TRF1-GO, identificando as causas institucionais que favorecem o esgotamento mental e os desafios enfrentados na
prevengdo e acompanhamento desses servidores. Para isso, adotou-se uma metodologia qualitativa, com base em revisdo
bibliografica e documental, além da aplicacdo de questionario semiestruturado direcionado a administra¢do interna da
instituigdo. Os resultados demonstraram a auséncia de dados estatisticos consolidados sobre afastamentos, a inexisténcia
de programas especificos de prevengdo, e a fragilidade das acdes voltadas ao acolhimento e ao retorno ao trabalho. A
comparagdo com o Tribunal de Justica do Estado de Goids (TJGO) evidenciou que o problema ¢ estrutural e afeta
amplamente o Judiciario brasileiro, sendo agravado pelas diretrizes do Conselho Nacional de Justiga (CNJ), que impdem
metas desconectadas da realidade operacional. Conclui-se que o objetivo foi plenamente alcangado, e que ha necessidade
urgente de reformulag@o das praticas de gesto, priorizando politicas institucionais continuas de promocao a saude mental,
valorizagdo do servidor e prevencdo de doengas ocupacionais.

PALAVRAS-CHAVE: Doenga Ocupacional. Satide Mental. Servigo Publico. Sindrome de Burnout.

INTRODUCAO

A saude mental dos trabalhadores tem ganhado espaco nas discussdes académicas e
institucionais diante do crescimento expressivo dos casos de adoecimento relacionados ao trabalho.
A intensificagdo das jornadas, a pressao por produtividade e o ambiente organizacional desfavoravel
contribuem significativamente para o surgimento de doencas ocupacionais, especialmente os
transtornos psiquicos.

Nesse cenario, a Sindrome de Burnout desponta como uma das principais causas de
afastamento do trabalho, sendo considerada atualmente uma grave questdo de satde publica.
Reconhecida pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) como um fendmeno ocupacional, a
sindrome ¢ caracterizada por exaustao emocional, despersonalizacao e sentimento de baixa realizagao
profissional, afetando diretamente a qualidade de vida do trabalhador e o desempenho institucional.
Em escala mundial, observa-se um crescimento alarmante dos indices de estresse ocupacional,
afetando principalmente trabalhadores que atuam em setores que demandam forte envolvimento
emocional e enfrentam elevadas cargas de responsabilidade.

Dessa forma, o servigo publico ndo estd imune a essa realidade: as cobrangas por metas, a

escassez de pessoal e a rigidez institucional favorecem o surgimento de quadros de esgotamento
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profissional. Os impactos desses afastamentos vao além do sofrimento individual, gerando efeitos
diretos sobre a gestdo publica, como aumento de custos, queda na produtividade e sobrecarga de
trabalho para os demais servidores.

Diante desse contexto, este estudo propde-se a analisar os afastamentos do trabalho por
Sindrome de Burnout no ambito do Tribunal Regional Federal da 1* Regido Subse¢ao Judiciaria de
Goids (TRFI1-GO), buscando compreender os fatores institucionais que contribuem para o
adoecimento dos servidores. A pesquisa parte da seguinte pergunta-problema: quais as causas e
consequéncias do afastamento por Sindrome de Burnout entre os servidores do TRF1-GO, e de que
forma as praticas institucionais influenciam esse cenario?

A relevancia do tema se justifica pela necessidade urgente de identificar, prevenir e combater
os fatores que levam ao adoecimento dos trabalhadores no setor publico, especialmente em 6rgaos do
Judiciario, onde a pressdo por resultados muitas vezes se sobrepde ao bem-estar do servidor.
Compreender os elementos que favorecem o desenvolvimento da Sindrome de Burnout ¢ essencial
para subsidiar agdes de gestdo mais humanizadas, capazes de promover a saude mental no trabalho e
preservar a integridade fisica, emocional e funcional dos servidores publicos.

O objetivo geral desta pesquisa € analisar os casos de afastamento por Sindrome de Burnout
no TRF1-GO, considerando os fatores organizacionais e institucionais envolvidos. Como objetivos
especificos, pretende-se: (1) apresentar os conceitos de doenga ocupacional e de Burnout a luz da
legislacdo, da doutrina e das diretrizes internacionais; (2) contextualizar o panorama nacional dos
afastamentos por transtornos mentais; (3) examinar a legislacao aplicada aos afastamentos por doenga
ocupacional no servigo publico federal.

Para alcancar tais objetivos, foi adotada uma metodologia qualitativa, com base em revisao
bibliografica e documental, além da aplicagio de um questiondrio semiestruturado voltado a
administracao da institui¢do. A pesquisa também contempla um estudo comparativo com o Tribunal
de Justica do Estado de Goids (TJGO), considerando dados institucionais € iniciativas voltadas a
saude do servidor.

O trabalho esta organizado em trés topicos. O primeiro topico aborda o conceito de doenga
ocupacional e a caracterizagdo da Sindrome de Burnout como enfermidade relacionada ao trabalho.
O segundo topico trata do afastamento por transtornos mentais, analisando o panorama nacional, a
legislacao aplicavel e os impactos da sindrome na administragdo publica. O terceiro topico apresenta
o estudo de caso no TRF1-GO, com andlise das respostas ao questionario aplicado, o comparativo
com o TJGO e a reflexdo sobre o regime juridico dos servidores publicos no contexto dos
afastamentos.
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1. DA DOENCA OCUPACIONAL E DA SINDROME DE BURNOUT

Neste topico serdo apresentados os conceitos fundamentais acerca da doenga ocupacional e
da Sindrome de Burnout, visando proporcionar uma base teorica sélida para a compreensao dos casos
de afastamento do trabalho no Tribunal Regional Federal da 1* Regido em Goiés.

Inicialmente, serd abordado o conceito de doenca ocupacional, considerando as defini¢des
presentes na doutrina especializada, na legislagdo vigente e nas diretrizes estabelecidas por
organizacdes internacionais, como a Organizacdo Mundial da Satde (OMS) e a Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT). Na sequéncia, serd tratado o tema da Sindrome de Burnout,
explorando seu conceito, suas caracteristicas clinicas e sua configuragdo enquanto doenca

ocupacional, destacando sua relevancia no contexto das relagdes de trabalho.

1.1 Conceito de doenga ocupacional segundo a doutrina, legislacdo e organizagdes internacionais
(OMS e OIT)

A concepc¢ao da doenga ocupacional surgiu em decorréncia das transformagdes na qualidade
de vida do trabalhador, sobretudo em relacdo a sua saude, que passou a ser afetada por diversas
enfermidades ligadas ao ambiente e as condigdes laborais. O diagnostico de doenga ocupacional, foi
desenvolvido por meio de estudos sobre trabalhadores expostos a agentes nocivos, como aqueles que
atuavam em minas, onde a exposicdo constante ao pd de silica provocava a silicose, doenga
incapacitante que compromete a capacidade laborativa desses trabalhadores. Assim, a evolucao desse
conceito reflete a crescente preocupagdo com os riscos a saude no contexto laboral (Hipdlito, 2021).

Hipolito (2021) enfatiza que o trabalhador esta diariamente exposto a inumeros fatores de
risco no ambiente profissional, tais como poeira, ruidos intensos, agentes quimicos, jornadas
exaustivas e até conflitos interpessoais, o que o torna vulneravel tanto a acidentes de trabalho quanto
ao desenvolvimento de doencas ocupacionais. Essas enfermidades manifestam-se por alteracdes
fisicas ou mentais provocadas diretamente pelas condigdes ou pela propria atividade laboral, podendo
acarretar lesdes severas que reduzem ou até eliminam a capacidade para o trabalho, seja de forma
temporaria ou definitiva. Essa perspectiva amplia o entendimento sobre os impactos da atividade
profissional na satude do trabalhador.

No ordenamento juridico brasileiro, a diferenciag@o entre doengas relacionadas ao trabalho ¢é
feita entre doencas do trabalho e doengas profissionais, sendo estas ultimas também denominadas
doencas ocupacionais. As doengas do trabalho resultam de exposi¢cdes prolongadas a riscos no
ambiente laboral, como microtraumatismos acumulados ou bronquite asmatica agravada por

condi¢des especificas de trabalho, configurando um risco especifico indireto. J4 as doencgas
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profissionais sdo causadas diretamente pelo exercicio de atividades especificas, vinculadas a natureza
da funcao desempenhada (Hipélito, 2021).

Segundo Thomé (2025), as doengas profissionais derivam do desempenho diario da atividade,
presumindo-se o nexo causal entre a enfermidade e o trabalho exercido. Por outro lado, as doencgas
do trabalho nao necessariamente decorrem diretamente da fun¢do, mas sim das condi¢des em que esta
¢ realizada, podendo o ambiente laboral e o modo de execucdo da atividade contribuirem para o
surgimento da doenga. Dessa forma, a causalidade nas doengas ocupacionais ¢ uma questao central,
que exige analise cuidadosa do vinculo entre trabalho e adoecimento.

A Lein®8.213/1991, em seu artigo 20, estabelece as defini¢des legais para doenga profissional
e doenga do trabalho, equiparando ambas ao acidente do trabalho. A legislacdo delimita que doenga
profissional ¢ aquela desencadeada pelo exercicio peculiar da atividade laboral, enquanto doenca do
trabalho ¢ adquirida em fun¢ao de condigdes especiais do ambiente ou do trabalho que estejam
relacionadas diretamente a fungdo exercida. Essa equiparacdo ¢ fundamental para assegurar os
direitos previdenciarios dos trabalhadores acometidos por enfermidades vinculadas ao trabalho
(Brasil, 1991).

No entanto, a identificacdo das doengas ocupacionais demanda comprovac¢do do nexo causal,
ou seja, a ligagao direta entre o adoecimento e a atividade laboral. Conforme o artigo 21 da mesma
lei, acidente ligado ao trabalho, mesmo que ndo seja a causa Unica do dano, pode ser reconhecido se
contribuir para a redugdo da capacidade do trabalhador ou exigir tratamento médico. Portanto, para
configurar uma doenca ocupacional, deve-se analisar se as condi¢des e as atividades exercidas pelo
empregado colaboraram para o surgimento ou agravamento da enfermidade (Brasil, 1991).

A distingdo entre doengas profissionais e doencas do trabalho reside no 6nus da prova do nexo
causal. Thomé (2025) esclarece que, no caso das doencas profissionais, o nexo ¢ presumido,
dispensando a comprovacao pelo empregado, ao passo que nas doengas do trabalho a prova da relagao
entre o ambiente laboral e a enfermidade ¢ imprescindivel. Essa diferenciacdo ¢ relevante para o
reconhecimento do direito aos beneficios previdenciarios, visto que as doengas ocupacionais estao
em crescente incidéncia devido a exposicdo dos trabalhadores a agentes nocivos e condigdes
inadequadas.

O Decreto-Lei n° 3.048/99, em seu anexo I, traz um rol das doengas ocupacionais, enquanto
o artigo 20, paragrafo 1°, da Lei n° 8.213/91, lista doengas que ndo sdo consideradas ocupacionais,
como doengas degenerativas, inerentes a grupo etario, aquelas que ndo causam incapacidade laboral
e doencas endémicas de regides especificas, salvo comprovagao do nexo causal. Essa delimitacao
busca afastar a responsabilidade do empregador em casos que nao estejam diretamente relacionados
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ao ambiente ou a atividade laboral, garantindo uma defini¢ao clara do conceito de doenga ocupacional
(Brasil, 1999).

Dessa forma, as doencas ocupacionais apresentam ainda o desafio de se manifestarem de
forma silenciosa e tardia, muitas vezes s6 sendo diagnosticadas apds anos de trabalho, o que dificulta
a prevencao e o tratamento eficaz. Essas enfermidades podem gerar limitagdes significativas para o
trabalhador, comprometendo seu retorno as atividades e agravando sua condigdo caso este retorne ao
trabalho sem adequada reabilitagdo. Dessa forma, a prevencao e o diagnostico precoce sdo essenciais
para a preservacao da saude e da capacidade produtiva do trabalhador (Liberal; Ribeiro, 2024).

Por fim, a concepcdo e o tratamento das doengas ocupacionais encontram respaldo nas
orientacdes da Organizagdo Mundial da Saude (OMS) e da Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT). A OMS, criada em 1948, ¢ responsavel por promover a saude global, atuando em conjunto
com governos ¢ instituicdes para combater doengas transmissiveis € nao transmissiveis, além de
promover agdes voltadas a saude materno-infantil e a seguranca alimentar. J4 a OIT, com sua estrutura
tripartite que inclui representantes de governos, empregadores e trabalhadores, busca promover
condi¢des de trabalho dignas e seguras, regulamentando e monitorando normas internacionais do
trabalho que impactam diretamente na prevencdo ¢ no reconhecimento das doengas ocupacionais.
Dessa forma, tanto a OMS quanto a OIT contribuem para a constru¢do de um ambiente laboral mais

saudavel e protegido.

1.2 Sindrome de Burnout: conceito e caracterizagdo como doenca ocupacional

A histéria da Sindrome de Burnout comegou na década de 1970, nos Estados Unidos, quando
foi observada principalmente em profissionais que lidavam diretamente com o publico e na area da
satde, manifestando-se por um desgaste no humor e na dedicagdo ao trabalho. O termo Burnout, de
origem inglesa, significa “esgotamento”, derivado da jun¢ao das palavras “burn” e “out”, que deu
origem ao nome Sindrome de Burnout. Esta sindrome caracteriza-se por um estresse cronico que leva
ao esgotamento fisico e mental, podendo provocar comportamentos agressivos e irritdveis, afetando
diretamente a qualidade de vida dos trabalhadores.

Segundo Ferreira, Calado e Costa (2020), em 1999, a Sindrome do esgotamento profissional
foi oficialmente incluida na Lista de Doengas Profissionais Relacionadas ao Trabalho pelo Ministério
da Satde, por meio da Portaria n° 1339. Na mesma época, o Decreto n® 3048/99 classificou a
Sindrome de Burnout na CID-10, sob o cédigo Z73.0, permitindo que profissionais acometidos
pudessem ser afastados por doenga ocupacional. No entanto, a Organiza¢ao Mundial da Saude (OMS)
atualizou sua classificacdo em 2022, na CID-11, situando a Sindrome de Burnout exclusivamente

47

XXl Jornada Juridica da Faculdade Evangélica Raizes “Justica do Wi-Fi" | Anais, volume 4, nimero 2, 2025 | ISSN 2596-1128 |
http://anais.unievangelica.edu.br/index.php/juridicoraizes/index



TEMA: JUSTICA DO WI-FI | XXIIl JORNADA JURIDICA DA FACULDADE EVANGELICA RAIZES

como um episddio ocupacional, afastando-a de situagdes que ndo fossem diretamente relacionadas ao
ambiente de trabalho.

Com essa atualizagdo, Ferreira, Calado e Costa (2020), destacam que a Sindrome de Burnout
foi reclassificada sob o codigo QD8S, no capitulo referente a problemas relacionados ao emprego e
desemprego. Essa mudanca reforca a compreensao de que a sindrome deriva de um estresse cronico
e mal gerenciado no ambiente laboral. Anteriormente, a responsabilidade pelo estresse era atribuida
mais ao trabalhador, enquanto agora reconhece-se o papel do ambiente de trabalho e do empregador
na génese da doenca.

Silva (2024) aponta que a Sindrome de Burnout estd diretamente associada ao formato de
certas profissdes, sobretudo aquelas que exigem um trabalho humanizado, como cuidados com
pessoas, 0 que gera maior exaustdo emocional. Além disso, complementa que a sindrome esté ligada
a um estresse cronico prolongado, decorrente de um periodo extenso de trabalho intenso,
especialmente em profissdes de satde, educacdo, seguranga publica e penitenciarias. No Brasil, a
prevaléncia atinge até 47% entre profissionais de satide, demonstrando o impacto significativo dessa
doenca ocupacional.

A nova classificacdo traz impactos diretos ao empregador, que passa a ter responsabilidades
trabalhistas e civis relacionadas a doenga ocupacional, podendo responder por agdes judiciais
decorrentes do afastamento ou tratamento dos trabalhadores. Na esfera previdenciaria, o empregador
pode sofrer agdes de regresso pelo INSS para ressarcimento de beneficios pagos, como o auxilio-
doenca. Assim, o reconhecimento da Sindrome de Burnout amplia o alcance da responsabilidade do
empregador e reforca a necessidade de prevengao e cuidados no ambiente laboral (Carvalho, 2023).

Para Carvalho (2023), os sintomas que identificam a Sindrome de Burnout sdo compostos por
trés elementos principais: exaustdo emocional, que se manifesta pelo esgotamento fisico e mental;
despersonalizagao, caracterizada por atitudes impessoais € endurecimento afetivo; e baixa realizagao
profissional, que se refere a avaliacdo negativa do proprio desempenho. Esses sintomas abrangem
aspectos fisicos, psicologicos e sociais, € podem ser observados na redugdo da produtividade e na
insatisfacdo com o trabalho, sinalizando a necessidade de intervengdo precoce.

Dessa forma, os estudos iniciais sobre a Sindrome de Burnout, que datam da década de 1960,
mostraram sua origem em paises desenvolvidos preocupados com o estresse laboral e suas
consequéncias. A partir da década de 1970, a sindrome ganhou rigor cientifico, com pesquisas que
avaliaram o impacto emocional nos trabalhadores e consolidaram o conceito baseado em exaustao
emocional, despersonalizagcdo e baixa realizacdo pessoal. Esses estudos ajudaram a entender que a
sindrome ¢ fruto de um processo de estresse continuo, que pode provocar sintomas fisicos como
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insOnia, dores de cabeca e cansago excessivo (Viana, 2024).

Por fim, o diagndstico da Sindrome de Burnout deve ser realizado por profissional
especializado, a partir do relato do trabalhador, j& que muitos tendem a ignorar os sinais iniciais por
desconhecimento da gravidade. A caracterizagdo como doenga ocupacional implica a emissao da
Comunicagdao de Acidente de Trabalho (CAT) e garante estabilidade provisoria ao empregado
afastado, bem como acompanhamento terapéutico que inclui psicoterapia e, em alguns casos,
medica¢do. A pandemia da Covid-19 evidenciou a importancia de reconhecer e tratar essa doenga,
além de responsabilizar os empregadores pela prevengcao e cuidados no ambiente de trabalho,

garantindo a saude fisica e mental dos profissionais.

2. AFASTAMENTO DO TRABALHO

O numero de afastamentos do trabalho por transtornos mentais no Brasil atingiu um patamar
alarmante em 2024, com mais de 472 mil licengas concedidas, segundo o Ministério da Previdéncia.
Esse aumento significativo, superior a 400% em compara¢ao com 2020, ano pico da pandemia de
Covid-19, reflete tanto os efeitos duradouros da pandemia na satide mental da populagdo trabalhadora
quanto o crescimento nos diagnoésticos de ansiedade e depressdo. O ano de 2024 registrou 472.328
afastamentos, 67% a mais que em 2023, sendo os transtornos de ansiedade e episodios depressivos
os mais frequentes, com 141,4 mil e 113,6 mil casos, respectivamente, segundo o INSS. Além disso,
o impacto financeiro para o sistema previdenciario foi elevado, com mais de 3,5 milhdes de pedidos
de licenca médica e um custo estimado superior a R$ 3 bilhdes (Brasil, 2025).

Esse cenario evidencia um agravamento apos o periodo pandémico, visto que os dados de
2024 superam significativamente os 91.607 afastamentos registrados em 2020. Marina Greghi Sticca
(2020), destaca que houve aumento na incidéncia de transtornos mentais na populacdo apos a
pandemia, o que se relaciona diretamente com a elevacdo dos afastamentos. Segundo ela, as
transformag¢des no mundo do trabalho, impulsionadas pelos avangos tecnologicos, a competitividade
global e as crises econOmicas, geraram maior inseguranga e incerteza entre os trabalhadores. Tais
mudangcas reorganizaram profundamente as relagdes profissionais, tornando o ambiente de trabalho
mais exigente e, consequentemente, mais adoecedor.

Apesar da maior visibilidade da satide mental no ambiente corporativo, Sticca (2020) ressalta
que persistem estigmas e receios por parte dos trabalhadores em buscar ajuda, temendo represalias,
demissdes ou prejuizos na carreira. Por isso, ela defende a implementagdo de programas corporativos
voltados a prevengao, promogao e reabilitacdo da saude mental.

Dessa forma, a entrada em vigor da Lei n° 14.831, em margo de 2024, que incentiva praticas
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empresariais de promocao da saide mental, ¢ um avango importante. No entanto, o professor Antonio
Monteiro (2024), argumenta que o problema ¢é estrutural: a busca por produtividade, sem
contrapartidas adequadas, intensifica os afastamentos por problemas mentais, gerando prejuizos tanto
para os trabalhadores quanto para as empresas.

Monteiro (2024) também destaca que a auséncia de funcionarios causa elevagao dos custos
empresariais, desde a substituicdo e o treinamento de novos colaboradores até gastos com planos de
saude. Além disso, ele aponta para a necessidade de mudancas na mentalidade de gestdo, criticando
o retorno obrigatorio ao trabalho 100% presencial, que ignora os beneficios do home office para a
saude mental e produtividade. Nesse contexto, a gestao do trabalho precisa ser repensada para reduzir
os fatores estressores que desencadeiam os transtornos mentais e promover ambientes
organizacionais mais saudaveis.

Nesse sentido, a crescente incidéncia de doengas mentais entre trabalhadores, conforme
apontam os dados do Ministério da Previdéncia (Brasil, 2025), revela uma crise silenciosa no
ambiente laboral brasileiro, tanto na iniciativa privada quanto no setor publico. A exigéncia do
Ministério do Trabalho, a partir de maio de 2025, de incluir a avaliagdo de riscos psicossociais na
gestao das empresas representa um passo relevante, mas ainda insuficiente diante da complexidade
do problema.

Portanto, a superagdo desse cenario requer agdes conjuntas entre governo, empresas €
trabalhadores, aliando politicas publicas, mudangas na cultura organizacional e estratégias de
autocuidado. O enfrentamento do adoecimento mental ndo se restringe a iniciativas pontuais, mas a
constru¢do de uma nova logica de trabalho, centrada no bem-estar humano, na prevengdo e na

valorizacdo da saide mental como pilar essencial da produtividade e da dignidade profissional.

2.1 A legislacao sobre afastamento por doenga ocupacional
A legislagao trabalhista brasileira garante ao empregado o direito a assisténcia por parte do
empregador quando este enfrenta uma doenga ocupacional. Caso o trabalhador inicie um tratamento
que dificulte a permanéncia na funcdo, o empregador deve fornecer suporte adequado, inclusive como
forma de prevenir futuros pedidos de indenizagao por danos materiais decorrentes do tratamento. Se
o afastamento ultrapassar 15 dias, o empregado podera solicitar o auxilio-doenca ao INSS, ficando o
empregador isento do pagamento salarial nesse periodo. O beneficio podera corresponder a até 90%
da média salarial do trabalhador, conforme regras do INSS. Apoés a alta médica, o trabalhador deve
retornar as suas atividades, desde que sua condi¢do permita a retomada da fungao anterior.
Segundo Teixeira (2025), se houver dificuldade de reintegracdo a fungdo original, o
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empregador tem o dever de readequar o trabalho, buscando nova funcao compativel. Caso essa
readequacdo ndo seja vidvel, poderd manter o trabalhador afastado com saldrio ou realizar a
despedida, devendo, nesse caso, arcar com todos os direitos rescisorios, considerando inclusive o
periodo de estabilidade de um ano previsto para doengas ocupacionais. Assim, o trabalhador em fase
de reabilitacao que for desligado da empresa tem direito a aviso prévio indenizado, décimo terceiro
proporcional, férias vencidas e proporcionais com o adicional de um terco, multa de 40% sobre o
FGTS e acesso ao seguro-desemprego. Além disso, se a dispensa ocorrer durante a estabilidade, os
valores rescisorios deverdo considerar o periodo restante até o fim do primeiro ano de tratamento,
conforme determina a legislacao vigente.

Dessa forma, a depender da gravidade da condigdo, os direitos do trabalhador podem
extrapolar a rescisdo contratual, especialmente se houver limitagdes permanentes. Quando o
empregado ndo puder mais exercer a funcao que desempenhava, tera direito a uma indenizagao por
prejuizo ao longo da vida laboral. Nesses casos, € possivel pleitear indenizagdes por danos materiais
e morais. Os danos materiais referem-se aos gastos com tratamentos e reabilitacdo, desde que
comprovados por recibos e notas fiscais. Ja os danos morais abrangem as consequéncias emocionais,
o sofrimento, as incertezas quanto a reabilitacdo e a dificuldade de reinser¢do profissional. E comum
que os valores das indenizagdes por danos morais superem os dos danos materiais, dada a intensidade
do sofrimento envolvido, especialmente quando o trabalhador enfrenta tristeza, desdnimo ou
depressao (Teixeira, 2025).

No ambito do funcionalismo publico federal, a Lei n® 8.112/1990 garante licenca médica de
até 24 meses com remuneragao integral, laudo pericial e direitos como reabilitacdo e readaptacao
funcional. A Sindrome de Burnout passou a ser reconhecida como doenga ocupacional pela
Classificacao Internacional de Doengas CID-11 da OMS, sob o cdédigo QD8S, o que reforga o vinculo
entre sofrimento mental ¢ ambiente de trabalho. Com base no Decreto n® 3.048/1999, é necessaria a
emissao da Comunicagdo de Acidente de Trabalho (CAT) para garantir os direitos previdenciarios,
inclusive nos casos de Burnout (Brasil, 1990).

Por fim, a protecdo legal ao trabalhador acometido por doengas do trabalho mostra-se
essencial ndo apenas no tratamento, mas também na prevengao, readaptagao e dignidade no retorno
as fungdes. A legislagdo, nesse contexto, atua como instrumento fundamental para assegurar a saude
fisica, mental e social do trabalhador brasileiro, promovendo justi¢ca e equilibrio nas relagdes de

trabalho.

2.2 Impactos do afastamento por Burnout na administragdo publica
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O afastamento por Burnout na administracdo publica tem provocado impactos expressivos
tanto para o servidor quanto para a institui¢cdo. Do lado do servidor, os prejuizos envolvem a saude
mental e fisica, a dificuldade de retorno as fun¢des e, em casos extremos, a aposentadoria por
invalidez. Ja para a administracdo publica, as consequéncias se refletem na queda de produtividade,
aumento de custos com substituigdes, afastamentos e impactos no clima organizacional. Essa
realidade exige aten¢do cada vez maior, uma vez que o estresse, embora faca parte do cotidiano,
quando ultrapassa limites saudéaveis, transforma-se em risco grave a integridade dos trabalhadores
especialmente em ambientes que exigem desempenho constante sob pressao (Santos; Rezende, 2024).

A Sindrome de Burnout, caracterizada pela exaustao emocional e profissional, ¢ uma condi¢ao
cada vez mais comum no Brasil, afetando 32% dos trabalhadores, o que torna o pais o segundo com
maior incidéncia mundial, segundo Santos e Rezende (2024). Embora esteja presente em fabricas e
corporagdes privadas, ela se alastra também no setor ptblico, onde os servidores ndo estdo imunes.
Estudo realizado revelou que seis em cada dez profissionais apresentaram sinais de esgotamento
emocional, afetando negativamente tanto a vida pessoal quanto o desempenho no trabalho.

Diante disso, o afastamento por causas emocionais no servico publico compromete
diretamente a rotina e a gestdo dos o0rgaos. A auséncia prolongada exige redistribui¢ao de tarefas,
sobrecarregando colegas e elevando os custos institucionais com pericias, contratagcdes temporarias €
possiveis processos judiciais. Além disso, a reincidéncia desses afastamentos por motivos
semelhantes evidencia lacunas estruturais: a auséncia de programas de prevengdo, a inexisténcia de
canais institucionais de escuta e a falta de politicas consistentes de gestdo de pessoas. No caso
especifico do Judiciario, as metas estipuladas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), muitas vezes
descoladas da realidade operacional das unidades, aumentam a pressdo por produtividade e
contribuem para o adoecimento dos servidores publicos (Santos; Rezende, 2024).

Nesse sentido, a negligéncia institucional frente aos afastamentos por Burnout fortalece o
sentimento de abandono, agravando os quadros psiquicos e dificultando o retorno funcional. Embora
a legislagdo garanta estabilidade e tratamento ao servidor adoecido, a caréncia de politicas eficazes
de acolhimento e reabilitacdo demonstra uma falha sistémica nas estruturas publicas.

Portanto, o Burnout no servigo publico federal reflete problemas na organizacao do trabalho
e no cuidado com os trabalhadores. A analise a ser apresentada no capitulo seguinte, baseada nas
informagdes prestadas pela administragdo interna do Tribunal Regional Federal da 1* Regido em
Goias (TRF1-GO), contribuiré para identificar os elementos humanos e institucionais que envolvem
os afastamentos por Burnout, permitindo a construgdo de reflexdes criticas e estratégias para uma
gestao publica mais humana e preventiva.
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3. TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL 1° REGIAO/GOIAS (TRF1-GO)

A fim de compreender a relagdo entre as condi¢des de trabalho no Tribunal Regional Federal
da 1* Regido — Subsecao de Goias (TRF1-GO) e os casos de afastamento por sindrome de Burnout,
foi aplicado um questionario semiestruturado direcionado a administracao interna da institui¢ao. O
questionario consistiu em perguntas abertas e fechadas, com o objetivo de obter informagdes acerca
das medidas e praticas adotadas no ambiente laboral, estrutura organizacional e apoio institucional.

Dessa forma, o questionario também foi enviado formalmente ao setor competente do TRF1-
GO, tendo sido respondido pelo Diretor do Nucleo de Bem-Estar Social (NUBES), Luis Alberto de
Freitas Faria, em 06 de junho de 2025. As respostas oferecidas permitem analisar ndo apenas as
medidas administrativas adotadas, mas também a propria estrutura institucional vigente no &mbito do
tribunal.

Pergunta 1: O TRF1-GO possui levantamento estatistico sobre o nimero de servidores
afastados por doencas ocupacionais, especialmente relacionadas a saude mental, como a
sindrome de Burnout?

Resposta: Em elaboracao.

Isso indica a inexisténcia, até o momento, de dados consolidados que permitam um
acompanhamento quantitativo e qualitativo efetivo das situagdes de adoecimento ocupacional.

Pergunta 2: Qual foi o numero de afastamentos por motivo de saude mental entre os
anos de 2022 a 2025?

Resposta: Dados ndo disponiveis.

Tal informacgdo reforca a dificuldade institucional de mensuracdo e de formulagdo de
estratégias com base em evidéncias.

Pergunta 3: O TRF1-GO possui programas especificos de prevencao a sindrome de
Burnout e outras doencas ocupacionais?

Resposta: Nao ha programas especificos.

Essa auséncia aponta para uma lacuna institucional importante em termos de prevencao,
acompanhamento e promocao de saude mental.

Pergunta 4: Existem campanhas, palestras ou treinamentos regulares sobre saude
mental e qualidade de vida no trabalho promovidos pelo TRF1-GO?

Resposta: Sim, mas de forma esporadica.

Embora a existéncia de atividades seja positiva, a falta de regularidade compromete a eficacia
dessas agoes.
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Pergunta 5: O tribunal conta com equipe multidisciplinar de apoio psicolégico ou
assisténcia a saiide mental dos servidores?

Resposta: Sim, equipe propria.

Esse dado ¢ positivo, pois indica que ha profissionais disponiveis para atendimento aos
servidores.

Pergunta 6: Como ¢ feito o acompanhamento de servidores afastados por doencas
mentais ocupacionais apos o retorno ao trabalho?

Resposta: Nao ha politica especifica de acompanhamento.

Essa resposta evidencia a auséncia de uma diretriz formalizada que garanta suporte no retorno
ao trabalho.

Pergunta 7: Existe algum canal interno formal para denuncias ou relatos de sobrecarga,
assédio moral ou outros fatores de risco a saiide mental?

Resposta: Sim, canal estruturado.

Esse aspecto representa um importante instrumento de escuta e acolhimento dos servidores.

Pergunta 8: A gestio do Tribunal realiza mapeamento periodico de fatores de risco
psicossociais no ambiente de trabalho?

Resposta: Sim, de forma esporadica.

Ainda que o mapeamento ocorra, a falta de periodicidade limita sua efetividade.

Pergunta 9: Quais medidas ja foram implementadas ou estio em andamento para
reduzir a sobrecarga de trabalho dos servidores?

Resposta: Outras (especificar): orientacdo ergonOmica e ginastica laboral.

Embora essas medidas sejam relevantes, elas sdo insuficientes para enfrentar a complexidade
da sobrecarga laboral.

Pergunta 10: Na avaliacdo da administracdo, quais sio os principais desafios
enfrentados atualmente para prevenir e combater a sindrome de Burnout no ambito do TRF1-
GO?

Resposta: Recursos humanos insuficientes.

A escassez de pessoal agrava a sobrecarga dos servidores em atividade e potencializa o risco
de adoecimento.

Com isso, a andlise das respostas revelou uma tendéncia recorrente de adoecimento psiquico
relacionado a sobrecarga de tarefas, pressdo por metas inatingiveis e auséncia de suporte
organizacional. Esses elementos estdo compativeis com os critérios diagndsticos da Sindrome de
Burnout. Tais manifestagdes estdo diretamente ligadas ao modelo de gestdo praticado, em que o
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rendimento funcional ¢ mensurado por metas numéricas, como as estabelecidas pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ), sem consideracdo proporcional a for¢a de trabalho disponivel.

Nesse sentido, destaca-se que o CNJ, como 6rgao normativo e fiscalizador do Judiciario,
estabelece metas anuais por meio das Diretrizes Estratégicas Nacionais. Contudo, percebe-se que as
metas muitas vezes se apresentam dissociadas da realidade estrutural dos tribunais, principalmente
daqueles com caréncia de pessoal, como o TRF1-GO. A auséncia de concursos publicos recentes,
aposentadorias sem reposi¢cdo e acumulo de fungdes agravam a sobrecarga laboral, contribuindo
diretamente para o adoecimento mental.

Em termos legais, a Lei n°® 8.112/1990, que rege o regime juridico dos servidores publicos
civis federais, prevé, nos artigos 202 a 206-A, a concessao de licenca para tratamento de saude, com
garantia de remuneracao integral por até¢ 24 meses. Essa legisla¢do ¢ fundamental para a protecdo da
saude do servidor, mas revela limitagdes quando ndo hé politicas institucionais de prevencao a saude
mental ou acolhimento adequado durante o afastamento e retorno ao trabalho (Brasil, 1990).

Por fim, o problema ndo reside apenas na auséncia de medidas terapéuticas, mas sobretudo na
necessidade de revisdo do modelo organizacional vigente, que associa produtividade ao adoecimento

cronico de seus servidores.

3.1 Comparativo com o Tribunal de Justi¢a do Estado de Goias (TJGO) e Consideragdes sobre o0 CNJ
Ao se comparar o TRF1-GO com o Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO), constata-
se que os desafios estruturais relacionados a saide mental dos servidores também se fazem presentes
na esfera estadual. Conforme a Cartilha Servidor Seguro, Vida Protegida SIPAT PGE, Brasil (2020),
elaborada pela Procuradoria-Geral do Estado de Goias, os principais fatores que contribuem para o
afastamento do servidor publico estadual sdo os transtornos mentais, especialmente depressdo,
ansiedade e sindrome de Burnout. A cartilha ainda destaca o impacto da sobrecarga, das mudangas
politicas frequentes, da precarizagdo de recursos e da cultura de responsabilizagdo individual do
servidor por falhas institucionais.
Dessa forma, o TJGO implementou programas como o Satde no Servigo Publico e fortaleceu
a atuagdo de comissoes internas, como a CIPA, e servicos especializados em medicina do trabalho
(SESMT), o que demonstra uma tentativa de estruturar politicas voltadas a preven¢ao. No entanto, os
efeitos ainda sdo limitados, sobretudo diante das mesmas pressdes oriundas do CNJ. Servidores do
TJGO também relataram, em estudos citados na cartilha, sensacdes de desamparo institucional, metas
desproporcionais e auséncia de recursos para atendimento psicossocial continuo (Brasil, 2020).
Segundo Silva (2024), essa comparagdo permite concluir que o problema transcende o nivel
55

XXl Jornada Juridica da Faculdade Evangélica Raizes “Justica do Wi-Fi" | Anais, volume 4, nimero 2, 2025 | ISSN 2596-1128 |
http://anais.unievangelica.edu.br/index.php/juridicoraizes/index



TEMA: JUSTICA DO WI-FI | XXIIl JORNADA JURIDICA DA FACULDADE EVANGELICA RAIZES

institucional e alcanca dimensdes estruturais do Judiciario brasileiro. As diretrizes e metas
estabelecidas pelo CNJ, embora relevantes para fins de monitoramento e planejamento estratégico,
tém contribuido para o esgotamento dos servidores. A exigéncia por produtividade em detrimento de
condi¢des humanas adequadas de trabalho constitui fator determinante no desenvolvimento da
sindrome de Burnout.

Nesse sentido, ¢ fundamental que o CNJ, como 6rgao central de planejamento e fiscalizagao
do Poder Judiciario, promova ndo apenas metas numéricas, mas politicas de bem-estar, valorizagao e
saude do servidor. A auséncia de pessoal, a ndo reposi¢ao dos quadros e o acimulo de fungdes
precisam ser enfrentados com seriedade, sob pena de inviabilizar a prestagdo jurisdicional e agravar
o quadro de adoecimento mental coletivo (Silva, 2024).

Portanto, o reconhecimento da sindrome de Burnout como doenga ocupacional demanda ac¢des
estruturantes, que contemplem desde a reformulacdo das metas institucionais até a garantia de
programas de prevengado e apoio psicossocial. Trata-se, antes de tudo, de resguardar a dignidade do

servidor publico e preservar a satude institucional do Poder Judiciario.

3.2 Regime Juridico dos Servidores Publicos e Afastamentos

O afastamento por sindrome de Burnout na administracdo publica traz consequéncias
expressivas tanto para o servidor quanto para o bom funcionamento da institui¢ao. Do ponto de vista
do trabalhador, esse afastamento pode resultar em severos prejuizos a saude fisica e mental,
dificultando o retorno ao ambiente laboral e, em casos extremos, levando a aposentadoria por
invalidez. J4 no ambito institucional, a auséncia de servidores implica perdas consideraveis de
produtividade, elevacdo nos custos com substitui¢des e pericias, além de impacto negativo no clima
organizacional e na qualidade dos servicos publicos prestados (Dantas; Silva; Lima, 2025). E
necessario reconhecer que o estresse ¢ parte do cotidiano laboral, mas, quando ultrapassa limites
saudaveis, torna-se um agente adoecedor, o que tem sido cada vez mais notdrio no setor publico.

Dessa forma, a sindrome de Burnout, também chamada de exaustdo profissional, afeta
milhdes de trabalhadores em todo o mundo, inclusive servidores publicos. Segundo Dantas, Silva e
Lima (2025), apontam que o Brasil ocupa o segundo lugar em incidéncia da sindrome, com 32% dos
trabalhadores afetados. Essa realidade atinge especialmente aqueles que mantém contato direto e
constante com o publico, em ambientes de alta pressdo emocional.

O impacto do afastamento por causas emocionais vai além da auséncia fisica do servidor. A
sobrecarga sobre os colegas, a descontinuidade dos servigos e o aumento de demandas
administrativas, como pericias e processos de substitui¢ao, geram instabilidade organizacional. A
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reincidéncia desses afastamentos evidencia falhas na estrutura de gestdo publica, como a caréncia de
politicas de prevencdo, auséncia de escuta ativa e metas descontextualizadas impostas por 6rgaos
como o Conselho Nacional de Justica (CNJ), que desconsideram as limitagdes estruturais das
unidades (Santos, 2025).

A negligéncia institucional contribui para o agravamento dos quadros emocionais e dificulta
o retorno do servidor as suas atividades laborais, exigindo reflexdo sobre os modelos de gestdo
vigentes e a necessidade de acolhimento e reabilitagdo efetivos. Compreender o arcabouco juridico
que respalda o servidor diante desses afastamentos ¢ essencial. A Lei n® 8.112/1990, que regula o
regime juridico dos servidores publicos civis federais, assegura, em seus artigos 202 a 206-A (Brasil,
1990).

Diante desse cenario, torna-se evidente que, embora o ordenamento juridico oferega respaldo
aos servidores acometidos pela sindrome de Burnout, ¢ urgente que a administragao publica avance
na implementagao de politicas eficazes de prevencao, acolhimento e acompanhamento, assegurando
ndo apenas a legalidade dos processos, mas principalmente o respeito a satde e a dignidade humana

dos profissionais que sustentam o servico publico.

CONCLUSAO

Ao final desta pesquisa, constatou-se que a Sindrome de Burnout constitui uma das principais
causas de adoecimento no servigo publico federal, afetando diretamente o bem-estar fisico e
emocional dos servidores, bem como o desempenho das institui¢des. O estudo centrou-se na analise
dos afastamentos do trabalho no &mbito do Tribunal Regional Federal da 1* Regido em Goias (TRF1-
GO), revelando que a auséncia de politicas estruturadas de prevencao, a sobrecarga laboral, as metas
institucionais desproporcionais ¢ a escassez de recursos humanos sdo fatores determinantes no
desenvolvimento dessa enfermidade. Além disso, observa-se que a pressdo externa exercida pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ) sobre os tribunais contribui para a intensificagdo dessas
demandas e, consequentemente, para o aumento do estresse ocupacional.

A pesquisa atingiu seu objetivo ao identificar os principais elementos institucionais que
contribuem para o adoecimento mental dos servidores publicos, com destaque para o modelo
organizacional adotado no TRF1-GO. A andlise qualitativa dos dados obtidos por meio do
questionario aplicado aos gestores evidenciou a caréncia de programas permanentes voltados a saude
mental, bem como a inexisténcia de acompanhamento formal durante e apds os afastamentos por
transtornos psiquicos. Esses resultados confirmam a hipotese de que a pressao institucional, associada
a auséncia de suporte adequado, tem papel fundamental na génese dos afastamentos por Burnout,
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englobando tanto as politicas internas do tribunal quanto as diretrizes e cobrangas externas do CNJ.

Dessa forma, embora existam dispositivos legais que amparam o servidor adoecido, como os
previstos na Lei n® 8.112/1990, essas garantias legais se mostram insuficientes diante da auséncia de
politicas institucionais efetivas de acolhimento e reabilitagdo. A questdo central, portanto, ndo se
limita ao reconhecimento do adoecimento, mas envolve a auséncia de compromisso institucional com
a saude fisica e mental dos trabalhadores do servico publico.

Diante dos achados, sugere-se que novas pesquisas sejam desenvolvidas com foco ampliado,
envolvendo outros tribunais e segmentos da administragdo publica, a fim de aprofundar a
compreensao sobre os fatores que desencadeiam a Sindrome de Burnout no servigo publico e permitir
a construcdo de estratégias de enfrentamento mais eficazes. Além disso, recomenda-se que os 6rgaos
publicos revisem seus modelos de gestdo, priorizando ag¢des continuas de promogao a saude, escuta

ativa e acompanhamento dos servidores em todas as fases do adoecimento e do retorno ao trabalho.
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Este trabalho analisa os aspectos juridicos da atuacdo das Big Techs no Brasil e seus reflexos na soberania nacional,
com foco nos limites normativos e institucionais do Estado diante da influéncia dessas plataformas digitais globais.
Parte-se da Revolugdo Digital e do surgimento das Big Techs como novos atores econdomicos e politicos, cujas
atividades ultrapassam fronteiras territoriais. A metodologia utilizada se baseia em uma pesquisa qualitativa,
desenvolvida por meio de revisdo bibliogréfica, com énfase na andlise doutrinaria, legislativa e jurisprudencial. O estudo
aborda a expansdo dessas corporagdes no Brasil, a auséncia inicial de regulagdo e os conflitos com o ordenamento
juridico nacional, especialmente em temas como desinformagéo, privacidade e liberdade de expressdo. Analisam-se os
fundamentos teoéricos da soberania estatal na era digital e a necessidade de protecdo dos direitos fundamentais no
ambiente online. Discute-se a autoridade ¢ a legitimidade do Estado na construgdo de modelos eficazes de governanca
digital. O trabalho também examina o panorama normativo brasileiro, incluindo o Marco Civil da Internet, a LGPD e
o PL das Fake News. E ainda, sfo analisadas decisoes recentes dos Tribunais Superiores, especialmente do STF.
Conclui-se que a soberania do Estado, embora tensionada pelo carater transnacional e hegemonico das Big Techs, ndo
se encontra anulada. Pelo contrario, exige-se uma redefinicao de seus contornos, especialmente no ambito digital, com
a adocdo de marcos regulatorios atualizados, mecanismos de fiscalizag@o eficazes e politicas publicas que conciliem
inovagao tecnologica, prote¢ao de direitos fundamentais e preservagao do interesse publico.

PALAVRAS-CHAVE: Big Techs. Soberania nacional. Regulacdo digital. Direitos fundamentais.

INTRODUCAO

A Revolugdo Digital, marcada pelo avango acelerado das tecnologias da informagao e
comunicagdo, tem provocado profundas transformacgdes em diversos aspectos da sociedade
contemporanea. No centro dessas mudancas estdo as Big Techs, empresas globais de grande
influéncia que ndo apenas moldam a economia digital, mas também impactam diretamente as
relagdes sociais, politicas e culturais. No Brasil, a presenca dessas plataformas digitais trouxe
beneficios inegaveis, como a democratizacao do acesso a informacgao e a inovagdo em servico, mas
também revelou desafios complexos, sobretudo no que tange a regulacio do setor, a protecao dos
direitos fundamentais e a preservacao da soberania nacional.

Neste cenario, a discussao sobre os limites normativos e institucionais do Estado brasileiro
frente a atuacdo das Big Techs assume uma importancia crescente. A capacidade dessas corporagdes
de dominar dados pessoais, influenciar o debate publico e operar sem fronteiras territoriais coloca
em xeque estruturas juridicas tradicionais, exigindo um repensar das estratégias de governanga e
controle no ambiente digital. Além disso, temas como privacidade, liberdade de expressdo,
desinformacdo e responsabilidade juridica tornaram-se centrais no debate politico-juridico
contemporaneo.

A abordagem metodoldgica adotada neste estudo foi baseada em uma pesquisa que envolveu
a analise doutrindria, legislativa e jurisprudencial. Caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de
natureza exploratéria, desenvolvida por meio de revisdo bibliografica. A escolha por essa
abordagem se justifica pela necessidade de compreender, em profundidade, aspectos teoricos,
normativos e praticos relacionados ao tema em analise, sem a pretensdo de quantificagdo ou

mensuragao de dados. Procurou-se examinar a evolugao das leis relacionadas ao ambiente virutal,
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identificar as lacunas na legisla¢ao atual e sugerir possiveis melhorias para a regulamentagdo do
ambiente digital.

Este trabalho visa analisar os aspectos juridicos da atuacdo das Big Techs no Brasil,
avaliando os principais instrumentos legais e decisdes do Supremo Tribunal Federal, com o objetivo
de contribuir para a constru¢do de um modelo regulatério que equilibre inovagdo, prote¢ao dos
direitos e soberania estatal na era digital.

O estudo esta estruturado em trés topicos principais: o primeiro aborda a Revolucdo Digital,
o surgimento das Big Techs, sua expansao global e insercao no Brasil, além dos primeiros embates
juridico-politicos com os Estados; o segundo examina a soberania estatal na era digital, discutindo
conceitos, desafios, principios constitucionais, direitos fundamentais e modelos de governanca
digital; o terceiro topico analisa o contexto normativo brasileiro, o posicionamento dos tribunais
superiores e os desafios atuais na regulacao das Big Techs. Essa organizagao busca contribuir para
a compreensao das transformacdes juridicas da Revolugdo Digital e indicar caminhos para um
modelo regulatério que equilibre inovagdo tecnoldgica, protecdo dos direitos e fortalecimento da

soberania nacional.

1. ORIGENS DA ATUACAO DAS BIG TECHS E SEUS PRIMEIROS CONFLITOS ESTATAIS

Esse processo foi impulsionado, sobretudo, pelo desenvolvimento acelerado das tecnologias de
informacao e comunicagdo (TICs), que possibilitaram a criacdo de novos ambientes virtuais, modificando
a maneira como individuos e instituigdes interagem e se organizam (Castells, 2018).

Segundo Dowbor (2024, p. 08) “a revolucao digital trouxe mudangas tao profundas ao sistema
capitalista, como a revolu¢do industrial trouxe aos diferentes modos de produgao rurais, em particular ao
sistema feudal.” Segue Dowbor (2024, p. 09), afirmando que a revolugao digital € “como um novo modo
de produgdo, informacional. A industria ndo desaparece, € nem a agricultura, mas o eixo estruturante
passa agora a ser a informagao, o conhecimento, a tecnologia, as finangas, a economia imaterial”.

Nesse contexto, destacam-se as chamadas Big Techs, grandes corporagdes transnacionais do setor
de tecnologia da informagdo que, a partir da década de 1990, consolidaram-se como atores centrais no
cenario global. Segundo Freitas (2022), o conceito de Big Techs ndo h4 uma defini¢ao pacifica, embora,
defenda que na classificagao conceitual ha a presenca de dois requisitos, sendo: a capacidade de inovagao
pela comercializagdo de informacao de tecnologia disruptiva, ou seja, de novos modelos de negocios
baseados em informagdes e a correlagdo entre tecnologia da informagao e comunicagao.

Empresas como Google, Meta (antigo Facebook), Amazon, Apple e Microsoft exemplificam esse
fendmeno, caracterizando-se pela oferta de servigos e produtos que permeiam e moldam atividades
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cotidianas, desde o consumo cultural até as relagdes politicas e econdmicas. O poder das Big Techs
advém, fundamentalmente, de sua capacidade de coletar, armazenar e processar massivos volumes de
dados pessoais, transformando tais informagdes em ativos estratégicos para fins comerciais e politicos.
Esse modelo, conhecido como capitalismo de vigilancia, ¢ descrito como uma logica econdmica na qual
o comportamento humano ¢ convertido em mercadoria para ser predita e comercializada (Zuboff,
2020).

Para Freitas (2022), as Big Techs recebem constantes criticas em razao do uso constantes de
dados de pessoas para a obtencao do poder de mercado. De modo que as Big Techs tém reflexos de
sua atuacdo também em campos econOmicos, derivado da atividade tecnoldgica ou virtual,
especialmente em razdo do dominio de dados de seus usudrios que acabam sendo um importante ativo
economico.

Além do aspecto econdmico, a ascensao das Big Techs implicou uma reconfiguracao dos
fluxos comunicacionais em escala global, afetando diretamente a soberania dos Estados nacionais.
Isso porque, mesmo sendo sediadas em outros paises, a nivel interno os nacionais enquanto usuarios
dos servigos oferecidos pelas Big Techs acabaram por participarem mais atividade da vida social e
politica destes estados.

Nestes aspectos, a participagdo na vida interna do estado fez com que essas empresas
acabassem participando de alguma forma destas atividades, especialmente pelo fato de hospedarem
em suas redes os usudrios que em muitos aspectos tem participado da vida local pela plataforma da
Big Tech. Essas corporagdes atuam como intermediarias privilegiadas do debate publico,
estabelecendo normas préprias de governanca digital e, muitas vezes, substituindo ou sobrepondo-se
a regulacdes estatais, especialmente em paises cuja legislagdo ndo acompanhou, com a mesma
velocidade, as transformacdes tecnoldgicas.

Assim, a Revolucao Digital ndo apenas ampliou o acesso a informacao e a conectividade, mas
também promoveu a emergéncia de novas estruturas de poder, colocando em xeque os tradicionais
mecanismos juridicos e institucionais de controle social e politico. Este cenario desafia o Estado
contemporaneo a repensar seus limites normativos e institucionais diante da atua¢do dessas
plataformas digitais globais, especialmente no que tange a protecdo da soberania nacional e aos

direitos fundamentais dos cidaddos.

1.1 Expansao Global das Plataformas Digitais e a Inser¢ao no Brasil
A expansao global das plataformas digitais ocorreu de forma acelerada, a partir do momento em
que as Big Techs consolidaram modelos de negocio altamente escaldveis, impulsionados pela
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conectividade em rede e pela capacidade de processar grandes volumes de dados. Esse processo resultou
na formagdo de ecossistemas digitais centralizados, onde se pode deter controle sobre fluxos massivos
de informacao e interagdo social. A estratégia de expansdo das Big Techs baseou-se ndo apenas na
oferta de servigos inovadores, mas também na aquisi¢ao sistematica de empresas concorrentes,
consolidando sua hegemonia global.

Como foi o caso em 2012 da aquisi¢do do Instagram pelo Facebook, atual Meta, e, ja em 2014,
comprou também o whatsapp. Toda essa movimentagdo empresarial em torno da compra de empresas
de rede social comprova o quanto o mercado lucrativo das Big Techs estava expandido na segunda
metade do inicio do século XXI.

No Brasil, a inser¢ao das plataformas digitais ocorreu de maneira intensa e, muitas vezes, nao
mediada por politicas publicas ou regula¢des adequadas. O pais figura entre os maiores mercados de
usudrios de redes sociais e servicos de tecnologia do mundo. Essa penetragdo massiva ocorreu, em
grande medida, pela auséncia de marcos regulatorios iniciais que disciplinassem o funcionamento
dessas plataformas no territério nacional.

A chegada das Big Techs ao Brasil também provocou significativas mudancas nas esferas
econOmica, social e politica. Criou-se oportunidades, como o fortalecimento da economia digital e o
acesso ampliado a informacdo, redefinindo as fronteiras do espago, conectando produtores,
consumidores e cidadaos, mas também exp0s desafios relevantes relacionados a prote¢do de dados
pessoais, a disseminagdo de desinformagao e a preservacao da soberania nacional.

A auséncia, durante muito tempo, de uma regulagao especifica favoreceu a atua¢dao autdbnoma
das plataformas digitais no Brasil, permitindo que tais empresas aplicassem suas proprias politicas de
moderagdo de contetido, coleta e processamento de dados, com pouca ou nenhuma interferéncia do
Estado. Apenas recentemente, com a promulgacao da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei
n. 13.709/2018), e com discussoes legislativas acerca da regulacao das plataformas, como o Projeto
de Lei das Fake News (PL n. 2.630/2020), o Brasil comegou a delinear um arcabougo normativo
voltado para disciplinar a atuagao dessas empresas e proteger direitos fundamentais dos cidadaos.

A insercao das plataformas digitais no Brasil ocorreu sob a logica da globalizacao tecnolégica,
caracterizada por assimetrias de poder entre grandes corporagdes transnacionais ¢ Estados nacionais,

especialmente aqueles com sistemas regulatérios ainda em formagdo ou consolidagao.

1.2 Primeiros Embates Juridico-Politicos entre Big Techs e Estados
Com a crescente influéncia das Big Techs na vida social, politica e econdmica, sobretudo em
momentos decisivos, emergiram os primeiros embates juridico-politicos que chamaram a baila estas
64

XXl Jornada Juridica da Faculdade Evangélica Raizes “Justica do Wi-Fi" | Anais, volume 4, nimero 2, 2025 | ISSN 2596-1128 |
http://anais.unievangelica.edu.br/index.php/juridicoraizes/index



TEMA: JUSTICA DO WI-FI | XXIIl JORNADA JURIDICA DA FACULDADE EVANGELICA RAIZES

corporagdes e de algum modo a atuacdo dos Estados nacionais. A atuagdo dessas empresas, pautada por
uma légica globalizada e desmaterializada, frequentemente entrou em choque com legislagcdes nacionais,
especialmente em temas sensiveis como privacidade, seguranca publica, liberdade de expressdo e
protecao de dados. Especialmente porque estas empresas sao sediadas em outros paises que na maioria
das vezes também nao possuem uma legislagdo reguladora eficiente em seus territdrios ou, se as tem,
estas legislacdes sdo fundamentadas em outros principios diversos das que fundamentam o Estado
Brasileiro.

Um exemplo paradigmatico foi o caso entre o Federal Bureau of Investigation (FBI) e a Apple,
nos Estados Unidos, em 2016, quando a empresa se recusou a desbloquear o iPhone de um suspeito de
terrorismo, alegando que tal medida colocaria em risco a seguranca de todos os seus usuarios (El Pais,
2016). Esse foi um dos casos, que ilustrou o novo campo de batalha entre o poder corporativo das Big
Techs e a autoridade estatal, evidenciando os limites dos mecanismos juridicos tradicionais frente as
tecnologias emergentes.

No Brasil, a preocupagdo com a atuacdo dessas plataformas também se intensificou,
especialmente no contexto eleitoral, principalmente a partir das elei¢cdes gerais de 2016, em que grande
parte das discussoes eleitorais se deram no ambito digital. A partir daquele contexto acedeu uma luz de
alerta para as instituicdes sobre o uso das midias sociais notadamente para difusdo de noticias ndo
verdadeiras sobre temas que impactam diretamente a vida da populacao.

Tanto que o Supremo Tribunal Federal em 2019 instaurou o Inquérito 4781, que ficou conhecido
como inquérito das Fake News, visando a investigagdo num primeiro momento para se apurar noticias
falsas contra ministros do STF, mas desde entdao, vem sendo robustamente agregado com novas tematicas
de investigacdo. Apos a Pandemia da Covid-19 estas discussdes sobre a propagacdo de noticias falsas
vieram a tona, se colocando como mais uma camada nestas investigacdes, agora também sobre o uso das
redes sociais para a propagacao de noticias falsas sobre o virus e sobre a Pandemia.

Em 1° de fevereiro de 2024, durante a abertura do Ano Judiciario, o entdo presidente do Tribunal
Superior Eleitoral (TSE), ministro Alexandre de Moraes, proferiu um discurso contundente sobre a
necessidade de regulamentacdo das redes sociais e do uso da inteligéncia artificial (IA) nas elei¢des.
Segundo ele, a manipulacao da vontade do eleitor por meio de contetidos falsos e discursos de ddio nas

plataformas digitais representa uma ameaca significativa & democracia, pois:

Ha uma necessidade de regulamentacdo geral, por parte do Congresso Nacional, em defesa
da democracia. Nao ¢ possivel mais permitir o direcionamento de discursos falsos, o
induzimento de discursos de 6dio, a desinformagdo macica sem qualquer responsabilidade
por parte das chamadas Big Techs. As Big Techs devem ser responsabilizadas, assim como
os veiculos de comunicagdo de massa (TSE, 2024).
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Os primeiros embates entre as Big Techs e as institui¢des brasileira se deram em razao das
determinacdes do STF para que algumas dessas grandes empresas ao serem notificadas retirassem do ar
conteudos considerados pela autoridade judiciaria brasileira como ofensiva a direitos e ou ainda para que
derrubassem perfis de usuarios que na perspectiva do STF também propagam noticias falsas sobre uma
série de assuntos.

Um dos episodios mais dramaticos dessa relagdo o correu em 30 de agosto de 2024, em que o
ministro relator do Inquérito 4781, determinou a suspensao das atividades no Brasil do X, antigo twitter,
por deixar de cumprir decisdes judiciais e ainda nao apresentar seus representantes legais para o
recebimento de intimagdes. As operagdes da rede social ficaram suspensas por mais de trinta dias no
Brasil, até que a empresa pagou a multa imposta pela justica brasileira e atendeu as exigéncias fixadas
pelas decisdes judiciais.

Com isso iniciou-se em embates carregados de conteudo juridico e politico. Para um grupo, o
usuario tem a total liberdade de expressao de uso da rede social, podendo fazer uso livre dela, ainda que
propague noticias falsas, por lado, ha aqueles que defendem a regulamentagao das redes e a limitagdo do

exercicio da liberdade na mesma, coibindo dessa forma todo e qualquer tipo de pratica ilicita pelas redes.

2. FUNDAMENTOS TEORICOS JURIDICOS DA REGULACAO DAS BIG TECHS NO
CONTEXTO DA SOBERANIA NACIONAL

A discussdo da soberania nacional ¢ uma das mais recorrentes nos dias em questdo, tanto que o
artigo 170, inciso da Constitui¢do Federal, estabelece que a soberania nacional ¢ um dos principios da
ordem econdmica, significando que a atividade econdmica no Brasil deve ser conduzida de forma a
garantir a independéncia e a autonomia do pais, sem interferéncias externas que possam comprometer
seus interesses.

Segundo Moraes e Miotto (2023, p. 11), “a soberania constituiu uma das bases e foi
importante para a defini¢do do Estado Moderno”. Sendo entendida do ponto de vista juridico “como
o poder de decisdo, em ultima instancia, acerca da incidéncia e eficacia do direito e das normas nos
casos concretos”, sempre tendo sido empregado interligada com o “exercicio do poder”. Ja Del Masso

(2016,p.11), afirma que:

A soberania ¢ o elemento do Estado que lhe permite se afirmar como tal. Em outros dizeres,
por meio do exercicio de sua soberania, o Estado detém o poder de decisdo politica e de
escolha dos rumos da nagdo, tendo como plano de fundo a busca pela concretizagdo do
interesse coletivo.

Por outro lado, essa mesma soberania precisou atender ao contexto digital, referindo-se a
capacidade de um estado exercer controle e autoridade sobre o seu territdrio e populacgao, incluindo o

ambiente digital, em um contexto globalizado e interconectado. Isso inclui a capacidade de regular as
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atividades online, proteger dados e infraestrutura digital, e garantir a seguranga nacional em um ambiente
digital cada vez mais complexo.

A soberania pode ser analisada como instrumento que o Estado nacional utiliza, para manutengao
das relagdes juridicas, politicas e sociais, em seu territorio ele ¢ o Unico produtor de leis, e ao ser
considerado como os demais Estados no ambito internacional, tem sua soberania como elemento

fundamental para ordem e estabilidade das relacdes interna e externa, diante disso:

Com o reconhecimento do Estado Nacional como o unico detentor legitimo da producdo
legislativa, baseada na sua supremacia, nas relacdes internas e na igualdade juridica entre os
paises, hda um claro reconhecimento, também, da importancia da soberania estatal como
instrumento de manutencao das relagdes juridicas, politicas e sociais internas da nacdo. (Paes e
Santos, 2015).

O Brasil tem enfrentado dificuldades, para preservar sua soberania no campo digital, as inovagdes
tecnologicas, obriga ao estado novas a adaptagdes para preservar sua autonomia e proteger seus cidadaos.
A dependéncia de tecnologia estrangeira pode comprometer a seguranga nacional colocando em risco a
economia, as decisdes politicas, juridicas e sua capacidade de governanga. O poder do estado nas ultimas

décadas sofre limitagdes devido a intervengao de autoridades supranacionais e transnacionais.

2.1 Principios Constitucionais e Direitos Fundamentais na Intermediagao Tecnologica

A intermediagdo tecnologica, representada por plataformas digitais, aplicativos e sistemas online,
tem transformado profundamente as relagdes sociais, economicas e juridicas na contemporaneidade.
Nesse contexto, os principios constitucionais e os direitos fundamentais assumem papel central para
garantir que essa transformacao ocorra com respeito a dignidade humana, a liberdade e a justica.

Primeiramente, o principio da dignidade da pessoa humana, base do ordenamento juridico
brasileiro, deve nortear todas as praticas de intermediacdo tecnologica. Isso significa que plataformas
devem respeitar a privacidade, a autonomia e a prote¢do dos dados pessoais dos usudrios, evitando abusos
¢ discriminagoes.

Além disso, o direito a liberdade de expressao e a informagao sao essenciais no ambiente digital.
Contudo, esses direitos ndo sdo absolutos e precisam ser ponderados com outros principios, como a
protecdo contra discursos de 6dio, fake news e a desinformagdo que podem causar danos sociais.

Outro principio importante € o da igualdade, que deve ser garantido no acesso as tecnologias € na
participagdo nas plataformas digitais. A intermediagao tecnoldgica ndo pode reforcar desigualdades ou

excluir grupos vulneraveis do exercicio pleno de seus direitos, no entanto:

Nao ha possibilidade de anulacdo dessa protegdo, pois, como cedigo, os direitos fundamentais
sdo irrenunciaveis, imprescritiveis, universais, interdependentes, efetivos, complementares ¢ nao
podem ser retirados da pessoa humana. Sdo oponiveis a todos que se encontram sob a égide da
Constituigdo, sendo dever do Estado e de seus 6rgios observa-los e fazé-los respeitar, bem como
protegé-los de eventuais abusos que possam sofrer quando implementados nas relagdes entre
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particulares (Costa, 2019).

A protecdo ao consumidor também ganha destaque nas relacdes mediadas por tecnologia. A
transparéncia nas condi¢des de uso, a responsabilidade por falhas técnicas ou abusos e o direito a
reparagao sao garantidos pelos principios constitucionais que asseguram a defesa do consumidor.

Por fim, destaca-se o papel do Estado na regulag@o da intermediac@o tecnoldgica para assegurar
que esses principios constitucionais sejam efetivamente respeitados. A legislacdo deve acompanhar as
rapidas mudangas tecnologicas para proteger os direitos fundamentais dos cidadaos sem tolher a inovagao.

Em suma, os principios constitucionais e os direitos fundamentais constituem a base indispensavel
para uma intermediac@o tecnoldgica e ética, justa e inclusiva, garantindo que esse avango sirva ao bem

comum e fortaleca a democracia.

2.2 Regulacdo, Autoridade e Legitimidade: Teorias Juridicas e Modelos de Governanga Digital

No mundo digital, onde as tecnologias evoluem rapidamente e impactam a vida de milhdes de
pessoas, a regulacdo se torna fundamental para garantir que esses avangos sejam usados de forma justa e
segura. A regulagao ¢ o conjunto de regras e normas que orientam o uso das tecnologias, protegendo os
direitos dos usudrios e promovendo a ordem social.

Para que essa regulagdo seja eficaz, torna-se indispensavel a analise dos conceitos de autoridade e
legitimidade, categorias estruturantes do direito e do poder politico. A autoridade, segundo (Max Weber,
1999), pode ser compreendida como o exercicio do poder legitimado, isto ¢, aceito socialmente.
Diferencia-se da mera coer¢do, pois pressupde o reconhecimento de que determinada instancia tem o
direito de formular e impor normas. J4 a legitimidade, no plano juridico-politico, corresponde ao grau de
aceitacdo e internalizagdo das regras pela coletividade, refletindo a confianca dos cidaddos na
conformidade da regulagdo com valores de justica, democracia e participagdo social (Habermas, 1997).

No ordenamento juridico brasileiro a autoridade legitima para regulamentacao de leis ¢ o
legislativo, porém quando provocado se omite e o judicidrio ¢ provocado ele pode declarar a omissao
legislativa, prevista no artigo 103, § 2° na Constituicdo Federal. As teorias juridicas ajudam a explicar
como essa autoridade deve funcionar no ambiente digital. Elas mostram que a regulagdo nao pode ser
arbitraria; precisa respeitar os principios constitucionais e os direitos fundamentais. Além disso, deve
garantir transparéncia, participagao social e equilibrio entre os interesses envolvidos.

No campo da governanga digital, destacam-se dois modelos principais. O primeiro, de natureza
estatocéntrica, aposta em uma atuacdo centralizada do Estado, com a edicdo de leis especificas e
fiscalizacao rigida sobre as big techs. Esse modelo encontra respaldo na tradi¢ao de defesa da soberania

estatal e na protecdo da ordem publica nacional. O segundo modelo ¢ o da governanga multissetorial, no
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qual governos, empresas, sociedade civil e academia compartilham responsabilidades regulatérias. Esse
paradigma, defendido por organismos internacionais como a ONU e a OCDE, busca promover decisdes
mais inclusivas e equilibradas, capazes de lidar com a transnacionalidade da internet (Castells, 2003).

Além disso, autores como Lawrence Lessig (2006) destacam que “o cddigo ¢ lei”, ou seja, os
proprios sistemas tecnologicos incorporam regulacdes que moldam o comportamento dos usuérios,
funcionando como uma forma de normatividade paralela ao direito estatal. Esse aspecto evidencia que a
governanga digital ndo se limita a acdo estatal, mas envolve também o papel ativo das plataformas no
estabelecimento de regras de conduta, ainda que privadas.

Em suma, compreender a relacdo entre regulagdo, autoridade e legitimidade ¢ essencial para a
constru¢do de um modelo eficaz de governanga digital. Somente por meio de normas transparentes,
democraticamente legitimadas e compativeis com os direitos fundamentais sera possivel assegurar que a

tecnologia sirva ao bem comum, fortalecendo a democracia e a soberania nacional no ambiente digital.

3. 0 PANORAMA NORMATIVO E INSTITUCIONAL BRASILEIRO FRENTE A INFLUENCIA
DAS BIG TECHS

O crescimento exponencial das plataformas digitais, especialmente das chamadas Big Techs, tem
influenciado de maneira significativa diversas dimensdes da sociedade contemporanea, extrapolando os
campos da comunicacao e da economia para alcangar também o universo juridico. Nesse cenario, surgem
importantes questionamentos acerca dos limites normativos ¢ da responsabilizagdo dessas empresas
diante do ordenamento juridico brasileiro.

De acordo com Frota (2007, p. 459), a camada mais visivel da privacidade refere-se aquilo
que pode ser percebido por terceiros, mas que revela pouco sobre a esséncia da individualidade de
cada sujeito. Essa dimensdo superficial da vida privada estd associada a relagdes sociais
circunstanciais, como aquelas mantidas em ambientes profissionais ou educacionais, € a exposi¢ao
de aspectos patrimoniais e cotidianos.

No Brasil, o principal instrumento normativo voltado a regulacao da internet ¢ o Marco Civil
da Internet, instituido pela Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014. Essa legislacao estabelece principios,
garantias, direitos e deveres no uso da rede mundial de computadores, destacando-se por tratar de
temas como a neutralidade da rede, a protecdo da privacidade e a liberdade de expressao.

O Marco Civil foi concebido como resposta as demandas da sociedade da informacao, com o
intuito de oferecer maior protecao juridica a direitos fundamentais no espago digital, bem como de
inibir condutas ilicitas e praticas abusivas por meio da defini¢do de responsabilidades. Todavia,

mesmo com o avango representado por esse marco legal, a eliminagdo total de comportamentos
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ilegais no ambiente virtual revela-se invidvel. O que se busca, na pratica, ¢ a mitigacdo desses
comportamentos por meio de mecanismos regulatorios eficazes e do fortalecimento da
responsabilizacdo juridica.

Com o objetivo de complementar o Marco Civil e ampliar a protecdo aos direitos da
personalidade, foi promulgada a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — conhecida como Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Essa norma estabelece diretrizes especificas para o tratamento de
dados pessoais, exigindo das empresas transparéncia, seguranga e responsabilidade no uso das
informagoes coletadas de seus usuarios.

Inspirada no Regulamento Geral sobre a Prote¢ao de Dados (General Data Protection
Regulation — GDPR) da Unido Europeia, a LGPD reconhece a centralidade dos dados na economia
digital e refor¢a a necessidade de garantir a autodeterminacao informativa do individuo. Dessa forma,
a LGPD e o Marco Civil compdem um arcabougo juridico essencial para o reequilibrio das relagdes
entre usudrios e plataformas tecnologicas.

Apesar dos avangos promovidos por essas legislacdes, os desafios permanecem consideraveis.
A velocidade das inovagdes tecnologicas frequentemente supera a capacidade de resposta do
legislador, exigindo uma constante reinterpretacdo normativa a luz das novas dindmicas sociais ¢
digitais.

Mais recentemente, o debate normativo nacional passou a incorporar o Projeto de Lei n®2.630,
de 2020, popularmente conhecido como “PL das Fake News”. A proposta visa instituir mecanismos
de maior responsabilizacao das plataformas digitais na moderagdao de conteudos e na prevencao da
desinformacao, especialmente durante periodos eleitorais. Entre os dispositivos previstos, destacam-
se a exigéncia de transparéncia nos algoritmos de recomendac¢do, o estabelecimento de regras para
moderagdo de conteudo e a remuneragdo de veiculos jornalisticos por conteudos veiculados nessas
plataformas. Embora ainda esteja em tramitacao, o projeto reflete uma tendéncia legislativa de maior
regulacao das Big Techs no pais.

Como ressalta a Revista Juridica do Nordeste Mineiro (2023), ainda hé caréncia de mecanismos
juridicos eficazes que garantam a prote¢do dos cidadaos contra abusos praticados no ambiente digital.
Nesse sentido, ¢ fundamental que o ordenamento juridico brasileiro acompanhe a dindmica evolutiva das
tecnologias, promovendo atualizagdes legislativas continuas e mecanismos eficazes de controle e

responsabilizacdo das grandes corporacdes digitais.

3.1 O Posicionamento dos Tribunais Superiores sobre as Big Techs
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A discussao sobre as Big Techs como esperado exigiu dos Tribunais Superiores no exercicio do
principio da inafastabilidade da jurisdicdo e do duplo grau de jurisdigdo, preceitos constitucionais
previstos nos incisos XXXV e LV do artigo 5°, respectivamente da Constituigdo Federal, levou os
Tribunais Superiores a apreciar uma série de pedidos que envolvem direto e indiretamente a questao das
Big Techs.

No ambito do Superior Tribunal de Justica (STJ), corte responsavel em assegurar a
uniformidade e correta aplicagdo da Lei Federal em todo territdrio brasileiro, nos termos do artigo
105 da Constitui¢ao Federal, tem proferido decisdes que versam sobre o direito dos provedores de
remover contetido contrario aos seus termos de uso sem ordem judicial, conforme se verifica no
julgamento do REsp 2.139.749 e REsp 1.969.219-SP. Ha decisdes sobre o uso de links patrocinados
no Google, tratando de responsabilizagdo por conduta desleal (REsp 2.096.417).

Porém, no ambito do supremo Tribunal Federal, artigo 105, possui a competéncia de guarda
da Constituicdo Federal, ha mais decisdes que tratam diretamente sobre as Big Techs, comecando
pela decisdo considerada paradigma em grau de repercussdo geral, como ¢ ocaso do julgamento dos
Recursos Extraordindrios 1.037.396 e 1.057.258, que resultaram nos Temas 987 e 533.

Em sintese, o STF declarou parcialmente inconstitucional o artigo 19 do Marco Civil e formou
tese para ampliar a responsabilizagdo das plataformas em casos de conteudos manifestamente ilicitos,
julgamento que foi encerrado em junho de 2025. A interpretacdo dada pelo STF ao artigo 19 do Marco
Civil possui repercussdo geral com efeito vinculante sobre casos futuros, o que de alguma forma afeta
as Big Techs.

Segundo os Ministros do STF, a comegar pelo Ministro Relator, Alexandre de Moraes, deve
haver uma responsabilizacdo das Big Techs em caso de conteudo manifestamente ilicito, como nos
casos de racismo, discurso de 6dio, violéncia contra criangas, terrorismo etc., mesmo sem ordem
judicial. Esse entendimento foi acompanhado pelos Ministros, Cristiano Zanin, Luis Roberto Barroso,
Edson Fachin, Carmen Lucia, Gilmar Mendes e Nunes Marques, enquanto que o Ministro André
Mendonga, em voto divergente defendeu a regra atual do Marco Civil, porém, a responsabilizagdo
das Big Techs se daria em caso de descumprimento de ordem judicial.

O julgamento também resultou no Tema 987 do STF, que a presuncao de responsabilidade dos
provedores em caso de conteudos ilicitos quando se tratar de antincios e impulsionamentos pagos, ou
ainda em caso de uso de rede artificial de distribuicdo (chatbot ou robds), excluindo a responsabilidade
dos provedores caso comprovem que atuaram diligentemente e em tempo razodvel para tornar
indisponivel o conteudo, se responsabilizando quando ndao promoverem a disponibilizacao imediata de
conteudos que configurem as praticas de crimes graves previstas na legislacao brasileira como ilicito
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penal.

De modo que, a partir dessa nova interpretacdo do STF, as Big Techs passaram a ter mais
reparabilidade sobre o contetido que seus usudrios publicam em suas redes sociais, cabendo a estas
empresas adotarem condutas para que a protegdo integral humana seja uma prioridade de fato e que as

Big Techs nao sejam veiculos utilizados para a pratica de ilicitos.

3.2 Desafios Contemporaneos na Regulacdo das Big Techs

As chamadas Big Techs, gigantes que concentram o controle de setores centrais da economia
digital, representam um dos maiores desafios para a regulacao atual em razao de sua for¢a economica,
capacidade tecnologica e ampla influéncia social. O principal entrave estd em adequar mecanismos
regulatdrios tradicionais a um cendrio digital marcado pela rapidez das inovagdes e por modelos de
negocio baseados no uso intensivo de dados pessoais, o que gera implicagdes juridicas, econdmicas e
éticas inéditas.

Existe uma preocupagio de nio inibir a inovagio. E um mercado muito dindmico e as vezes
a regulagdo ¢ muito amarrada. Dependendo da moldura que vocé colocar, vocé pode inibir
algumas inovagdes, visto que se aumenta custos de transagdo e se cria uma série de
problemas. (Cordeiro, 2024,p. 10)

Um dos principais obstaculos para a regulagdo eficaz das Big Techs esta na sua capacidade
de operar em multiplas jurisdicdes e atuagdes transnacionais, dificultando a aplicacdo de leis
nacionais. Além disso, essas empresas possuem vastos recursos financeiros e técnicos para contestar
medidas regulatorias e desenvolver estratégias que possam contornar restri¢des. A velocidade com
que novas tecnologias sdo langadas muitas vezes supera a capacidade dos legisladores de entender,
debater e normatizar essas inovagdes. Outro ponto relevante ¢ a questdo da privacidade e protegdo
de dados pessoais. As Big Techs se sustentam em modelos de negocios que dependem da coleta
massiva de informagdes dos usuarios, o que levanta preocupagdes sobre o controle, o consentimento
e o uso adequado desses dados.

Como observa Silva, “¢ fato que a regulagdo de Big Techs ¢ assunto relativamente recente,
pois acompanha o estagio de desenvolvimento da tecnologia — que, inegavelmente, teve um salto
expressivo nos ultimos anos” (Silva, 2022, p. 12). As legisla¢des tradicionais, em muitos casos, nao
estdo preparadas para garantir a transparéncia e a seguranca necessarias, tornando urgente o
desenvolvimento de marcos regulatdrios especificos para o ambiente digital.

Outro aspecto crucial refere-se a privacidade e a prote¢do de dados. Como dependem da
coleta massiva de informagdes de usuarios, surgem questionamentos sobre consentimento, controle

e uso responsavel dessas informagdes. Muitas normas juridicas existentes nao conseguem assegurar
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transparéncia nem seguran¢a adequadas, o que evidencia a necessidade de novos marcos
regulatorios voltados ao ambiente digital.

A concentragdo de mercado também ¢ um ponto sensivel. A posi¢do dominante dessas
corporagdes pode restringir a concorréncia, inibir a diversidade e dificultar o crescimento de
empresas menores, favorecendo a formacao de monopdlios digitais. Isso exige uma regulagdo capaz
de equilibrar estimulos a inova¢do com a preservacdo de um mercado plural e competitivo. Como
destaca Cavallaro (2021, p. 15): "A concentragdo dos mercados digitais pelas Big Techs gera
preocupacoes sobre a livre concorréncia € os impactos na economia global."

Além disso, a influéncia que essas corporacdes exercem sobre a circulagdo de informacdes
em redes sociais € mecanismos de busca gera preocupacgdes quanto a liberdade de expressdo, ao
combate a desinformacdo e ao fortalecimento do pluralismo democratico. Torna-se necessario,
portanto, regular praticas de moderagao de conteudo, estabelecer maior transparéncia nos algoritmos
e atribuir responsabilidades quanto a difusdao de contetidos nocivos.

Em sintese, lidar com os desafios regulatorios impostos pelas Big Techs requer uma
perspectiva multidisciplinar, que una direito, economia, tecnologia e ética. Somente um arcabougo
normativo atualizado, efetivo e equilibrado podera garantir que o poder dessas empresas seja

exercido de modo responsavel e em favor da coletividade.

CONCLUSAO

A anélise desenvolvida ao longo deste trabalho permitiu compreender a complexidade que
envolve a atuacao das Big Techs no Brasil e seus reflexos na soberania nacional. O problema de
pesquisa partiu da indagagdo: quais sao os limites normativos e institucionais do Estado brasileiro
diante da crescente influéncia das plataformas digitais globais, e de que forma essa atuagdo impacta
a soberania nacional?

Verificou-se que a Revolug¢do Digital e a consolidagdo das Big Techs transformaram
profundamente as relagdes sociais, politicas e econdmicas, conferindo a tais corporagdes poder
econdmico e comunicacional de escala global. Esse poder, alicer¢ado no controle de dados pessoais
e na intermediacao dos fluxos de informacao, gerou novos desafios para os mecanismos tradicionais
de regulacao estatal.

No Brasil, a auséncia inicial de regulagdo favoreceu a penetragao quase irrestrita das
plataformas digitais, que passaram a ditar normas proprias de funcionamento e moderagao de
conteudo, muitas vezes sobrepondo-se as instituigdes nacionais. Apenas recentemente, com a edi¢ao

do Marco Civil da Internet (Lei n. 12.965/2014), da Lei Geral de Prote¢ao de Dados (Lei n.
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13.709/2018) e com o avango de debates legislativos, como o PL das Fake News (PL n. 2.630/2020),
0 pais comegou a estruturar um arcabougo juridico mais robusto para enfrentar os desafios da era
digital.

O estudo também evidenciou que os Tribunais Superiores, especialmente o Supremo
Tribunal Federal, tém desempenhado papel central no processo de delimitagdo da responsabilidade
das Big Techs, avangando para uma interpretagdo que amplia sua responsabilizagdo em casos de
conteudos manifestamente ilicitos. Esse posicionamento demonstra uma tentativa de reequilibrar as
relagdes entre Estado, plataformas e usudrios, refor¢ando a necessidade de protecdo de direitos
fundamentais e de preservacdo da democracia.

Assim, a resposta ao problema de pesquisa aponta para a constatagdo de que os limites
normativos e institucionais do Estado brasileiro ainda estdo em processo de consolidacao, sendo
insuficientes para lidar, de maneira integral, com a magnitude da influéncia das Big Techs. Contudo,
observa-se uma evolugdo significativa nos ultimos anos, tanto no campo legislativo quanto
jurisprudencial, revelando um movimento de fortalecimento da soberania nacional na era digital.

A principal conclusdo ¢ que a soberania do Estado, embora tensionada pelo carater
transnacional e hegemonico das Big Techs, ndo se encontra anulada. Pelo contrario, exige-se uma
redefini¢do de seus contornos, especialmente no ambito digital, com a adocdo de marcos
regulatérios atualizados, mecanismos de fiscalizagdo eficazes e politicas publicas que conciliem
inovagao tecnologica, protecao de direitos fundamentais e preservagao do interesse publico.

Em sintese, o Estado brasileiro enfrenta um duplo desafio: regular a atuagao das Big Techs
sem inibir a inovagdo e assegurar que o poder dessas corporacdes esteja alinhado a ordem
constitucional e democratica nacional. A superacdo desse desafio passa por uma regulagcdo
equilibrada, por uma governanca digital multissetorial e pela reafirma¢do do papel do Estado como

guardido da soberania e dos direitos fundamentais de seus cidadaos no ambiente digital.
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RESUMO

Este trabalho aborda a sucessao digital e os direitos da personalidade no Brasil, com énfase nos aspectos éticos da heranca
digital. A problematica que orienta a pesquisa consiste em refletir como regulamentar a sucessao digital no ordenamento
juridico brasileiro sem violar os direitos da personalidade do falecido, diante da lacuna normativa e dos dilemas éticos
envolvidos. O objetivo do estudo foi analisar os aspectos juridicos e éticos da sucessdo digital, & luz dos direitos da
personalidade, propondo parametros que assegurem a dignidade, a intimidade ¢ a memoria do falecido. A metodologia
utilizada ¢ a pesquisa qualitativa de cunho bibliografico tendo como fonte livros, revistas e artigos que se relacionem com
o tema. A pesquisa estruturou-se em trés topicos, sendo no primeiro tratado sobre o enquadramento juridico da sucessao
digital, no segundo topico aborda os direitos da personalidade e a protegdo pds-morte. E, no terceiro trata sobre os aspectos
éticos da heranga digital. Conclui-se que a regulamentagdo da sucessao digital ¢ urgente e deve harmonizar a protecio
dos direitos da personalidade com os interesses patrimoniais. A pesquisa confirma que a heranga digital representa um dos
grandes desafios contemporaneos do direito sucessorio, impondo ao legislador e a jurisprudéncia a tarefa de assegurar
solucdes compativeis com os principios da dignidade da pessoa humana e da autonomia da vontade no ambiente digital.
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INTRODUCAO

Em tempos de crescente digitalizagdo da vida privada e profissional, bens intangiveis como
contas em redes sociais, arquivos armazenados em nuvem, ativos digitais e perfis online tornaram-se
expressivos em termos de valor econdmico, afetivo e memorialistico. Todavia, a lacuna legislativa
quanto a transmissao desses bens apos a morte do titular suscita debates éticos e juridicos. A pesquisa
delimita-se ao exame da heranga digital sob a 6tica dos principios constitucionais da dignidade da
pessoa humana, da prote¢do da intimidade, da memoria e da autonomia da vontade, buscando discutir
a harmonizac¢ao entre interesses patrimoniais € personalissimos no ambito sucessorio.

Diante da auséncia de regulamentacdo especifica sobre a sucessdo digital no Brasil, coloca-se
o seguinte problema de pesquisa: De que forma a sucessdo digital pode ser regulamentada no
ordenamento juridico brasileiro sem violar os direitos da personalidade do de cujus, especialmente
considerando os aspectos éticos envolvidos na gestao e transmissao dos bens digitais pds-morte?

Para isso, foi delineado como objetivo geral: Analisar os aspectos éticos e juridicos da
sucessdo digital no Brasil, a luz dos direitos da personalidade, propondo diretrizes para uma
regulamentacdo que assegure a dignidade, a intimidade e a memoria do de cujus. E como objetivos
especificos: Investigar o conceito ¢ a natureza juridica dos bens digitais no contexto sucessorio,
diferenciando os elementos patrimoniais € personalissimos; examinar a aplicacdo dos direitos da
personalidade no ambito da sucessao digital, considerando os principios constitucionais da dignidade
da pessoa humana e da protecdo post mortem; propor pardmetros ético-juridicos para a
regulamentagdo da heranga digital no ordenamento brasileiro, com foco na autonomia da vontade e
na preservagao da memoria do falecido.

Deste modo, como metodologia do estudo adotou-se uma pesquisa qualitativa de cunho
bibliografico tendo como fonte livros, revistas e artigos que se relacionem com o tema com a
finalidade de que os objetivos sejam atingidos, haja visto que os principais doutrinadores sdao: Diniz
(2011); Fiuza (2022); Gagliano e Pamplona Filho (2021); Gomes (2023) e Venosa (2019).

Sendo o estudo dividido na seguinte estrutura: O primeiro topico traz uma tratativa sobre a
sucessdo digital: conceito e enquadramento juridico, trazendo fundamentos tedricos da sucessdao no
direito civil brasileiro; definicdo de bens digitais; classificacdo dos bens digitais: patrimoniais,
existenciais e hibridos; heranca digital na jurisprudéncia brasileira; analise da auséncia de
regulamentacdo legal.

Em seguida apresenta uma leitura sobre os direitos da personalidade e a protecao pos-morte;
trazendo assim uma perspectiva da natureza juridica dos direitos da personalidade;
intransmissibilidade e prote¢cdo da memoria e intimidade; conflito entre o direito a privacidade e o
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direito a heranga e o reflexos da LGPD na sucessao digital.
E, por fim, tratou-se sobre os aspectos €ticos da heranca digital; trazendo uma percepc¢ao do
acesso dos herdeiros a dados sensiveis; consentimento prévio e autonomia da vontade do falecido;

dignidade da pessoa humana e o legado digital e comparagdes com o direito estrangeiro.

1. A SUCESSAO DIGITAL: CONCEITO E ENQUADRAMENTO JURIDICO

A sucessdo no direito civil brasileiro ¢ o instituto juridico responsavel por garantir a
transferéncia do acervo patrimonial do falecido aos seus herdeiros, conforme os critérios legais ou
testamentarios. Esse processo assegura que o patriménio do de cujus continue a integrar o circuito
econdmico, evitando sua dissolucdo ou abandono. A previsao normativa da sucessao se insere dentro
do principio da seguranca juridica, garantindo a continuidade das relagdes patrimoniais e afetivas
ap6s a morte do titular (Diniz, 2011).

Um dos pilares teoricos do direito sucessorio € o principio da saisine, previsto no artigo 1.784
do Cédigo Civil, que estabelece a transmissdo imediata da heranga no exato momento do falecimento.
Essa concepcao evita o intervalo de vacancia dos bens e assegura que os herdeiros ingressem na
titularidade dos direitos e deveres do falecido, mesmo antes da partilha judicial. Tal principio reforca
a estabilidade nas relagdes juridicas e reflete uma tradi¢ao do direito romano que foi incorporada pela
codificacdo civil brasileira (Gagliano; Pamplona Filho, 2021).

A sucessdo divide-se em duas modalidades principais: legitima e testamentaria. A legitima
ocorre quando ha auséncia de disposicao de ultima vontade e segue a ordem de vocagao hereditaria,
priorizando os descendentes, ascendentes, conjuge e colaterais. A testamentaria, por sua vez, decorre
da manifestacdo expressa do testador, respeitando-se sempre a parte legitima dos herdeiros
necessarios. Ambas as formas refletem uma logica de preservagdo do nucleo familiar e de respeito a
autonomia da vontade (Fiuza, 2022).

A doutrina ainda destaca a importancia da sucessdo no contexto da fun¢do social da
propriedade, ao permitir a continuidade do uso produtivo dos bens. Além de preservar o patrimonio
familiar, o direito sucessério promove a circulacdo de riquezas de forma ordenada, prevenindo
conflitos e assegurando o exercicio dos direitos dos herdeiros e de terceiros interessados. A sucessao,
portanto, opera como instrumento de justica distributiva e estabilidade socioeconomica (Venosa,
2019).

Nesse sentido, o direito das sucessdes também se relaciona com os direitos da personalidade,
especialmente no que se refere & memoria e imagem do falecido. Ainda que a heranga diga respeito
a bens patrimoniais, a forma como esses bens sao geridos e a propria memoria do falecido podem ser
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protegidas juridicamente. A sucessao, assim, se revela como uma ponte entre a vida e a continuidade
do legado juridico e simbolico do individuo (Cunha, 2020).

Falar em sucessdo necessariamente faz-se necessario entender acerca do conceito de bens
digitais, que podem ser conceituados como entes imateriais armazenados em ambientes digitais,
suscetiveis de apropriacdo, uso e transmissao. Esses bens ndo possuem representacao fisica, mas sua
utilidade e valor se manifestam na esfera econdmica e existencial do individuo. Desde arquivos
pessoais até ativos criptografados, esses bens tém se tornado parte indissocidvel do patrimdnio das
pessoas, exigindo novas abordagens juridicas (Doneda; Monteiro, 2020).

Sua defini¢ao juridica, entretanto, ainda ¢ carente de consolidagdo normativa no Brasil, o que
tem levado a doutrina a propor interpretacdes extensivas do conceito tradicional de patrimonio. A
natureza digital desses bens ndo os exclui da protec¢do juridica, mas sim exige uma adaptagdo das
categorias tradicionais do direito civil. E necessario compreender sua tangibilidade juridica, mesmo
que sejam incorporeos, para viabilizar sua inser¢ao nas relagdes patrimoniais, inclusive na sucessao
(Pinheiro, 2021).

A complexidade dos bens digitais reside ndo apenas em sua forma, mas também em sua
funcionalidade. Eles podem representar valores econdmicos, afetivos ou identitarios, sendo
frequentemente protegidos por senhas, contratos de uso ou sistemas criptografados. Isso impoe
desafios quanto a titularidade, transmissibilidade e acesso pos-morte, aspectos que ainda carecem de
regulamentacao clara no ordenamento juridico brasileiro (Gomes, 2023).

A auséncia de regulamentacdo especifica ndo impede, contudo, a aplicagdao de principios
gerais do direito civil a protecao dos bens digitais. A jurisprudéncia e a doutrina t€ém reconhecido a
possibilidade de sua inclusdo no patriménio juridico do individuo, ainda que de forma anal6gica ou
subsidiaria. Essa abordagem visa preservar os direitos dos titulares e de seus herdeiros, considerando
a crescente importancia desses ativos na vida contemporanea (Lima, 2022).

Em suma, a defini¢ao de bens digitais demanda uma reconstru¢do conceitual do que se entende
por bem juridico no direito civil. E imperativo que o legislador ¢ a doutrina avancem na elaboragao
de parametros claros para sua prote¢ao, classificacdo e transmissdo. Nesse contexto, a compreensao
dos bens digitais como elementos do patrimoénio individual contribui para a modernizacao e
adequacao do direito as exigéncias da sociedade da informagao (Batista, 2021).

Nesse sentido deve ser compreendido que existe uma classificagdo dos bens digitais em
patrimoniais, existenciais e hibridos decorre da tentativa da doutrina de sistematizar os diferentes
tipos de ativos digitais que compdem o cotidiano contemporaneo. Os bens digitais patrimoniais sao
aqueles que possuem valor econdmico mensurdvel e sdo passiveis de negociacdo, como contas
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bancarias digitais, criptomoedas, arquivos de propriedade intelectual, entre outros. S3o esses os que
mais se aproximam do conceito tradicional de bem no direito civil, sendo plenamente suscetiveis de
sucessdo (Pinheiro, 2021).

Por outro lado, os bens digitais existenciais sao vinculados diretamente a personalidade do
individuo, como contas em redes sociais, e-mails, arquivos pessoais ¢ dados sensiveis. Embora nao
possuam valor econdmico evidente, esses bens carregam significados afetivos, identitarios e morais.
Sua sucessdo ¢ controversa, especialmente porque envolvem direitos da personalidade, como
intimidade e imagem, os quais ndo se transmite por heranga em regra (Doneda; Monteiro, 2020).

Entre os dois extremos, surgem os bens digitais hibridos, cuja natureza combina elementos
econdmicos e existenciais. Um exemplo tipico s@o os perfis monetizados em redes sociais, como
canais de YouTube ou contas no Instagram com retorno financeiro. Embora esses perfis estejam
vinculados a imagem e ao contetido pessoal do falecido, também possuem relevancia econdmica e
geram debates sobre transmissibilidade parcial ou condicional de suas partes (Batista, 2021).

A doutrina sugere que os bens digitais hibridos demandam uma andlise casuistica para
distinguir quais elementos sdo efetivamente transmissiveis. Pode-se admitir, por exemplo, a sucessao
da remuneragado vinculada a um perfil digital, sem, no entanto, permitir a apropriacao da imagem do
falecido. Tal abordagem tenta equilibrar os direitos da personalidade com os interesses patrimoniais
dos herdeiros, respeitando os limites éticos e juridicos (Lima, 2022).

Portanto, a classificacdo dos bens digitais tem como fun¢do essencial oferecer um critério
hermenéutico para orientar a aplicabilidade das normas civis. Essa categoriza¢dao contribui para a
delimitacdo do que pode ou ndo ser objeto de sucessao, ¢ destaca a necessidade de um tratamento
juridico adequado que considere tanto a fun¢do econdmica quanto o aspecto subjetivo dos bens
digitais (Gomes, 2023).

A jurisprudéncia brasileira, diante da auséncia de normatizacdo especifica sobre heranga
digital, tem adotado solu¢des baseadas em principios gerais do direito civil e no contexto concreto de
cada demanda. Tribunais vém reconhecendo o direito dos herdeiros ao acesso a bens digitais de
contetido patrimonial, especialmente quando estes tém impacto direto na composi¢cdo da heranga.
Tais decisdes baseiam-se nos artigos 1.784 e seguintes do Coddigo Civil, que estabelecem a
transmissibilidade dos bens ao momento do 6bito (Fiuza, 2022).

Contudo, os julgados divergem quanto a transmissibilidade dos bens de natureza existencial.
Ha decisdes que negam o acesso a contas de redes sociais ou contetidos armazenados em nuvem sob
o fundamento de prote¢do a privacidade do falecido. Nessas hipoteses, os tribunais tém aplicado
analogicamente os principios relativos aos direitos da personalidade e a protegdo post mortem,
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reforgando o carater indisponivel de certos bens digitais (Cunha, 2020).

Em outros casos, os tribunais reconheceram a possibilidade de acesso aos bens digitais por
parte de familiares, especialmente quando envolvem memorias afetivas ou interesse legitimo na
preservacao da historia pessoal do falecido. Ha julgados que autorizam, por exemplo, pais de filhos
falecidos a acessarem suas contas em redes sociais ou servigos de armazenamento, sob o argumento
de direito a memoria e ao luto (Gagliano; Pamplona Filho, 2021).

A auséncia de um marco normativo sobre o tema tem gerado decisdes contraditérias e
jurisprudéncia oscilante, o que compromete a seguranga juridica. Em alguns tribunais, observa-se a
tentativa de adaptar o instituto da heranca as peculiaridades dos bens digitais, admitindo sua
transmissdo sempre que isso nao violar os direitos fundamentais do falecido, nem gerar conflito com
direitos de terceiros (Venosa, 2019).

Portanto, a jurisprudéncia brasileira tem atuado de forma timida, mas progressiva, no
reconhecimento da herancga digital, servindo como subsidio importante para a constru¢ao doutrindria
e para a futura regulamentacdo legislativa. A consolidagdo desse entendimento dependera da
capacidade do Poder Judicidrio de harmonizar os principios do direito sucessorio com 0s novos
paradigmas digitais (Gomes, 2023).

A auséncia de regulamentagdo legal especifica sobre a heranga digital no ordenamento
juridico brasileiro constitui uma lacuna preocupante diante da crescente digitalizagdo da vida e da
economia. A inexisténcia de dispositivos normativos que tratem expressamente da sucessao de bens
digitais tem causado inseguranca juridica, tanto para os herdeiros quanto para os operadores do
direito, dificultando a solu¢dao de conflitos envolvendo o acesso, uso e transmissao desses ativos
(Pinheiro, 2021).

Essa omissdo legislativa compromete a eficicia do direito sucessorio, que se baseia na
previsao clara da transmissibilidade dos bens. Sem normas especificas, prevalece a incerteza quanto
ao que pode ser transmitido, especialmente no caso de bens digitais existenciais ou hibridos. Tal
lacuna tem exigido a aplicacdo de principios gerais do direito e a analogia com institutos tradicionais,
muitas vezes inadequados a realidade digital (Lima, 2022).

A doutrina tem reiterado a urgéncia de uma legislagdo que discipline os aspectos essenciais
da heranga digital, como a definicdo dos bens digitais, sua classificacdo, os critérios de acesso por
herdeiros e os limites impostos pelos direitos da personalidade. Uma regulamentacdo clara permitiria
uniformizar o entendimento jurisprudencial e garantir maior previsibilidade as rela¢des juridicas pos-
morte (Doneda; Monteiro, 2020).

Ademais, a auséncia de regras especificas gera conflitos com os termos de uso impostos por
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plataformas digitais, que muitas vezes restringem ou vedam o acesso de terceiros as contas e
conteudos do usudrio falecido. Esse cenario evidencia a necessidade de compatibilizar o direito
contratual com o direito sucessorio, a fim de evitar abusos por parte das empresas de tecnologia e
assegurar os direitos dos herdeiros (Batista, 2021).

Assim sendo, a falta de regulamentagao impede o pleno exercicio da cidadania digital, pois
compromete o direito a memoria, a identidade e a gestdo pds-morte da vida digital. Trata-se, portanto,
de uma demanda urgente ndo apenas do ponto de vista patrimonial, mas também da dignidade
humana. A regulamentacdo da heranga digital deve integrar a agenda legislativa contemporanea,
alinhando-se aos principios constitucionais e a evolugao tecnologica (Cunha, 2020).

A seguir faremos uma abordagem juridica sobre os direitos de personalidade e a protecdo pds-

morte, trazendo o que esta disponivel na lei, jurisprudéncia e na doutrina.

2. OS DIREITOS DA PERSONALIDADE E A PROTECAO POS-MORTE

Os direitos da personalidade sdo prerrogativas juridicas que garantem a protecao da dignidade
humana em suas diversas manifestacdes. Esses direitos compreendem atributos essenciais do ser
humano, como nome, imagem, intimidade, honra, vida privada e integridade fisica e psiquica, sendo
reconhecidos como absolutos, extrapatrimoniais, indisponiveis e inalienaveis. No direito civil
brasileiro, sua natureza juridica ¢ amplamente consolidada como direitos subjetivos de ordem
personalissima, tendo como fundamento a propria Constitui¢do Federal (Venosa, 2019).

A teoria geral dos direitos da personalidade busca evidenciar que tais prerrogativas nao
decorrem de uma relagao contratual ou obrigacional, mas da prépria existéncia do individuo enquanto
sujeito de direito. Isso os distingue dos direitos patrimoniais, que sdo suscetiveis de comércio e
transmissdo. Os direitos da personalidade ndo admitem renuincia e tém aplicacdo tanto na esfera
individual quanto coletiva, alcan¢ando, inclusive, projecdes pds-morte (Diniz, 2011).

Do ponto de vista dogmatico, a natureza juridica dos direitos da personalidade esta vinculada
ao principio da dignidade da pessoa humana, previsto no artigo 1°, inciso III, da Constitui¢do Federal.
Esse principio orienta a interpretagcdo das normas civis e reforga o carater fundamental desses direitos.
A codificagdo civil de 2002 dedica um titulo especifico a esses direitos (artigo 11 a 21), o que
demonstra sua centralidade na estrutura normativa (Fiuza, 2022).

Além disso, a natureza juridica desses direitos implica uma prote¢do ampla e eficaz contra
qualquer forma de violacdo. Isso se reflete no reconhecimento da tutela inibitéria, reparatoria e
preventiva, inclusive por parte do Ministério Publico, quando necessario. A doutrina tem ampliado
essa concepgao para abranger novas manifestacoes dos direitos da personalidade no ambiente digital,
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como o direito a identidade virtual e a protecdo dos dados pessoais (Batista, 2021).

Portanto, a natureza juridica dos direitos da personalidade estd alicercada em valores
fundamentais do ordenamento, sendo um limite ao exercicio de outros direitos, inclusive
patrimoniais. Essa caracteristica ¢ particularmente relevante quando se trata da sucessao digital, pois
impde restri¢des a transmissibilidade de certos contetdos relacionados a intimidade e imagem do
falecido (Doneda; Monteiro, 2020).

A intransmissibilidade dos direitos da personalidade ¢ uma de suas caracteristicas centrais,
estando diretamente relacionada a sua natureza personalissima. Isso significa que tais direitos nao
podem ser objeto de cessdo, reniincia ou transmissdao, mesmo apos a morte. A doutrina e a
jurisprudéncia majoritarias entendem que a protecdo da memoria e da intimidade do falecido continua
a produzir efeitos juridicos post mortem, ainda que de forma mitigada (Venosa, 2019).

A protecao da memoria ¢ um aspecto especifico da tutela da personalidade que persiste apos
o falecimento. Tal prote¢dao ¢ garantida pela possibilidade de os familiares ou pessoas legitimadas
judicialmente pleitearem reparacdo por ofensas a honra ou a imagem do falecido. O artigo 12 do
Codigo Civil brasileiro prevé expressamente que, em caso de violacdo aos direitos da personalidade,
o titular ou seus representantes legais podem exigir cessacao do ilicito e indenizagao por danos morais
(Diniz, 2011).

No contexto digital, a protecdo da intimidade e da memoria apresenta novos desafios.
Arquivos pessoais, mensagens € interagdes em redes sociais configuram extensdes da vida privada
do individuo. O acesso a esses conteudos por terceiros apos a morte pode configurar violagao a
intimidade, especialmente quando ndo ha autorizacao prévia do falecido ou previsao testamentaria
expressa (Cunha, 2020).

A jurisprudéncia tem oscilado entre permitir o acesso de herdeiros a contetidos digitais, sob o
argumento de legitimo interesse, e veda-lo, em respeito ao direito a intimidade do falecido. A auséncia
de norma especifica sobre a transmissibilidade desses contetidos exige uma ponderagdo de valores,
especialmente entre o direito a memoria afetiva dos familiares e o respeito a privacidade do de cujus
(Lima, 2022).

Assim, embora os direitos da personalidade sejam intransmissiveis, sua protecdo pos-morte
encontra respaldo legal e doutrinario. Essa protegao ¢ essencial para garantir a dignidade do falecido
e evitar abusos no uso de sua imagem ou na divulgacao indevida de informagdes intimas, sobretudo
no ambiente digital, onde as fronteiras entre o publico e o privado sdo constantemente tensionadas
(Doneda; Monteiro, 2020).

O conflito entre o direito a privacidade e o direito a heranga torna-se evidente na discussao
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sobre a sucessao de bens digitais, especialmente aqueles que contém informagdes pessoais € sensivelis.
Enquanto o direito sucessorio busca garantir a transmissao dos bens do falecido aos seus herdeiros, o
direito a privacidade impde limites quanto ao contetido que pode ser acessado, mesmo apds a morte.
Trata-se de um verdadeiro embate entre dois direitos fundamentais (Gomes, 2023).

A privacidade ¢ reconhecida como direito fundamental na Constitui¢do Federal (art. 5°, inciso
X), sendo protegida também pela legislacdo infraconstitucional. Esse direito ndo se extingue com a
morte, o que implica que dados e informagdes do falecido continuam a gozar de protecdo juridica.
Por outro lado, o artigo 1.784 do Codigo Civil estabelece que a heranga se transmite imediatamente
aos herdeiros, o que levanta duvidas quanto ao alcance dessa transmissibilidade sobre bens digitais
de carater existencial (Fiuza, 2022).

A doutrina tem buscado solugdes para esse conflito por meio da ponderagdo de principios. Em
casos em que os herdeiros alegam necessidade de acessar conteudos digitais para fins patrimoniais
ou afetivos, pode-se admitir o acesso parcial ou supervisionado, desde que nao haja violagao direta a
privacidade do falecido. Trata-se de balancear o direito a sucessdo com os limites éticos e juridicos
impostos pela protegdo da personalidade (Pinheiro, 2021).

A jurisprudéncia também apresenta decisdes contraditorias. Em alguns casos, os tribunais tém
autorizado o acesso a contas de e-mail ou redes sociais de pessoas falecidas, com base no principio
da continuidade das relacdes patrimoniais ou na preserva¢do da memoria familiar. Em outros,
prevalece o entendimento de que a privacidade deve ser mantida, sobretudo quando ndo ha
autorizagao expressa do falecido (Batista, 2021).

Apelacaon® 1017379-58.2022.8.26.0068, 3* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justi¢a de Sdo Paulo (TJSP). Decisdo que reconheceu o
direito de mae ao patrimonio digital da filha falecida, incluindo acesso
ao celular desbloqueado, entendendo que o patrimonio digital pode
integrar o espolio, embora a intimidade da pessoa falecida deva ser
respeitada.(Brasil, on line)

Sendo assim, no Tribunal de justica de Sao Paulo no julgamento da Apela¢do n° 1017379-
58.2022.8.26.0068, a 3* Camara de Direito Privado reconheceu o direito da tinica herdeira de acessar
o patrimdnio digital da filha falecida, argumentando que esse patrimonio pode integrar o espolio,
desde que ndo haja disposicao expressa contraria a divulgagao dos dados pessoais, € que nao se
vislumbre violagdo aos direitos de personalidade da de cujus

Portanto, o conflito entre privacidade e heranca no contexto digital evidencia a necessidade
de uma regulagdo clara e equilibrada. A inexisténcia de norma especifica obriga o intérprete a recorrer
aos principios constitucionais e civis, sendo imprescindivel que o legislador atue para harmonizar

esses direitos em face das novas demandas da sociedade digital (Cunha, 2020).
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A Lei Geral de Protegao de Dados (Lei n° 13.709/2018) representa um marco normativo relevante
para a compreensdo da sucessdo digital no Brasil. Embora a LGPD ndo trate expressamente da
protecdo de dados pessoais post mortem, seus principios e dispositivos influenciam diretamente a
forma como os dados de uma pessoa falecida podem ser tratados por terceiros, incluindo herdeiros,
empresas € o Poder Judiciario (Doneda; Monteiro, 2020).

O artigo 6° da LGPD estabelece principios como finalidade, adequacdo, necessidade e
transparéncia no tratamento de dados, o que impde limites ao acesso indiscriminado de informagdes
digitais do falecido. Ainda que a lei ndo mencione a titularidade dos dados apds a morte, o
entendimento doutrinario majoritario € no sentido de que os principios da LGPD se aplicam por
analogia a prote¢do da memoria e da privacidade do falecido (Batista, 2021).

Outro ponto importante refere-se ao papel dos controladores de dados, como plataformas
digitais e provedores de servicos, que devem adotar medidas técnicas e administrativas para garantir
a seguranca dos dados, inclusive apos o falecimento do titular. A LGPD prevé, no artigo 18, direitos
dos titulares que podem ser exercidos por seus representantes legais, o que abre margem para
interpretacdo favoravel ao acesso dos herdeiros a determinados dados, desde que respeitada a
finalidade e a intimidade do falecido (Lima, 2022).

A doutrina tem sugerido que os herdeiros possam ser considerados representantes legais para
efeitos do artigo 18 da LGPD, desde que haja legitimo interesse e observancia dos direitos da
personalidade. Esse entendimento busca compatibilizar o direito sucessorio com a protecdo de dados,
evitando a violagdo da privacidade e, a0 mesmo tempo, permitindo a gestao do patrimonio digital de
forma responsavel (Fiuza, 2022).

Assim, os reflexos da LGPD na sucessao digital indicam a necessidade de desenvolvimento
de diretrizes especificas para o tratamento de dados post mortem. A atuagdo do legislador e da
Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) sera fundamental para oferecer seguranca
juridica e balizar a conduta de herdeiros e empresas no tratamento dos dados de pessoas falecidas
(Pinheiro, 2021).

A seguir faremos uma abordagem sobre a heranga digital tem se consolidado como um dos
grandes desafios contemporaneos do direito sucessorio, envolvendo ndo apenas questdes técnicas e
juridicas, mas também dilemas éticos que tocam a privacidade, a identidade e a memoria dos
individuos. A auséncia de regulamentagdo especifica no ordenamento juridico brasileiro intensifica a
complexidade do tema, exigindo que a doutrina e a jurisprudéncia busquem solugdes pautadas na
dignidade da pessoa humana, na autodeterminagdo informativa e no equilibrio entre os interesses
patrimoniais dos herdeiros e o respeito a vontade presumida do falecido.
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3. ASPECTOS ETICOS DA HERANCA DIGITAL

A discussao sobre os aspectos €ticos da heranca digital encontra amparo em uma dimensao
que vai além da técnica juridica, alcancando o campo da moralidade e da responsabilidade
intergeracional. De acordo com Rocha (2021), a problematica ética surge na medida em que a
transmissdo de bens digitais envolve valores ligados a privacidade, identidade e autonomia do
falecido. Assim, ndo se trata apenas de decidir sobre a titularidade dos bens, mas também sobre a
legitimidade de acessar e gerir contetidos que carregam memorias € sentimentos de terceiros.

Outro ponto de destaque na literatura ¢ a tensao entre o direito dos herdeiros e o respeito a
vontade presumida do falecido. Para Silva (2020), a auséncia de diretrizes claras quanto ao destino
de perfis em redes sociais, e-mails ou arquivos armazenados em nuvem, impde um dilema ético que
extrapola o direito sucessorio, pois pode violar a autodeterminacao informativa. A interpretacao
judicial, nesse sentido, tem se pautado pela ponderagdo entre interesses familiares e a dignidade da
pessoa falecida.

Na jurisprudéncia brasileira, observa-se um movimento timido, mas crescente, no
reconhecimento desses dilemas éticos. Em casos analisados pelo Tribunal de Justiga de Sao Paulo,
por exemplo, houve indeferimento de pedidos de acesso irrestrito a contas digitais sob o argumento
de que tais dados poderiam expor terceiros, ainda que os herdeiros buscassem elementos de valor
sentimental ou probatério (MARTINS, 2021). Esse posicionamento reforca que os aspectos éticos
ndo podem ser negligenciados em favor de interesses patrimoniais.

O problema ético também se evidencia na distingdo entre bens digitais patrimoniais e
existenciais. Segundo Carvalho (2022), os primeiros podem ser tratados sob a logica da transmissao
econdmica, mas os segundos exigem maior cautela, ja que envolvem memorias, registros intimos e
comunicagdes privadas. A doutrina reconhece que a simples aplicagdo das normas sucessorias
tradicionais nao ¢ suficiente, sendo necessario um olhar que privilegie o respeito a dignidade humana.

Outro aspecto relevante ¢ a possivel mercantilizagdo da memoria digital. Conforme aponta
Torres (2021), transformar registros pessoais em ativos transmissiveis pode reduzir o valor simboélico
e afetivo da herancga digital a uma mera transagdo patrimonial. Essa perspectiva ¢ criticada por parte
da doutrina, que alerta para a necessidade de diferenciar os bens que carregam valor econdomico
daqueles que apenas preservam vinculos existenciais.

A ética da heranca digital também se relaciona com a autonomia privada em vida. Conforme
observa Andrade (2022), instrumentos como testamentos digitais ou instrugdes prévias podem
minimizar conflitos €ticos apos a morte, pois permitem que o individuo manifeste sua vontade sobre
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a gestao de seus bens digitais. No entanto, a auséncia de regulamentagao legal sobre tais instrumentos
coloca em xeque sua efetividade, deixando a jurisprudéncia a tarefa de interpretar tais manifestacdes.

Ainda no campo da jurisprudéncia, os tribunais brasileiros tém buscado aplicar analogias a
partir de institutos tradicionais do direito sucessoério. Contudo, como destaca Ribeiro (2021), essa
estratégia esbarra em limites éticos, pois ndo ha equivaléncia plena entre herangas materiais e digitais.
Ao contrario de bens fisicos, os digitais podem envolver direitos difusos e coletivos, como a protegao
da privacidade de terceiros, o que exige maior sensibilidade na decisdo judicial.

A ética da heranga digital deve ser compreendida dentro de um contexto social mais amplo,
em que a tecnologia redefine nao apenas as relagdes juridicas, mas também os vinculos humanos.
Para Oliveira (2020), a heranga digital constitui um campo de tensdo entre a preserva¢ao da memoria
e o risco de invasdo da intimidade. Assim, qualquer solucdo juridica deve ser balizada ndo apenas
pela legalidade, mas também pelo respeito a valores éticos fundamentais que sustentam a convivéncia
social.

A andlise ética da herancga digital exige, ainda, considerar a nog¢do de responsabilidade
intergeracional, apontada por Rocha (2021). A transmissdo de bens digitais ndo se restringe a esfera
individual, mas impacta coletividades futuras que herdam nao apenas contetidos, mas também os
valores e praticas associados a eles. Assim, a reflexdo ética ultrapassa os herdeiros imediatos,
alcancando a preservagdo de um legado digital que pode influenciar identidades familiares, culturais
e até mesmo historicas. Tal perspectiva amplia a responsabilidade juridica para uma responsabilidade
moral, na qual os herdeiros se tornam também guardides da memoria coletiva.

Silva (2020) complementa esse debate ao destacar que o vazio normativo atual abre espaco
para interpretagdes subjetivas, muitas vezes divergentes, sobre o destino dos bens digitais. Essa
lacuna provoca inseguranga juridica e acentua dilemas éticos, pois as decisdes acabam dependendo
da sensibilidade do magistrado diante do caso concreto. A auséncia de diretrizes claras compromete
a coeréncia das decisoes judiciais e coloca em risco a protecao da autodeterminagdo informativa do
falecido, que deveria ser um parametro central no tratamento desses conflitos.

A jurisprudéncia brasileira, ainda em formagdo sobre a heranca digital, demonstra as
dificuldades em lidar com o tema. Martins (2021) observa que, em diversas decisoes, os tribunais t€ém
privilegiado a protecdo de terceiros que possam ser afetados pelo acesso a dados digitais. Esse
cuidado reforca que a heranga digital ndo pode ser vista apenas sob a dtica patrimonial, mas como
um espago de interacdo social no qual multiplos sujeitos estdo envolvidos. Assim, os julgados
confirmam a necessidade de se interpretar os pedidos de acesso digital com um olhar que contemple
a ética relacional.
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A distingdo entre bens digitais patrimoniais e existenciais, proposta por Carvalho (2022),
ganha relevancia nesse contexto. Enquanto ativos financeiros, como criptomoedas ou contas de
investimento online, podem ser incorporados ao espolio sem maiores conflitos, registros existenciais
demandam um juizo mais delicado. Fotografias, mensagens pessoais e diarios virtuais, por exemplo,
ultrapassam o valor econdmico e se conectam diretamente ao direito a memoria e a dignidade. Essa
diferencia¢do torna-se essencial para que o direito ndo reduza os vinculos afetivos a meros
instrumentos de transmissao patrimonial.

Nesse cenario, Torres (2021) alerta para o risco de mercantilizagdo da memoria digital, um
fenomeno que pode desumanizar o sentido de heranca ao transforma-la em um simples objeto de
mercado. A critica reside no fato de que, ao comercializar conteudos que deveriam preservar lagos
existenciais, a sociedade pode enfraquecer o valor simbdlico da memoria coletiva. A ética, portanto,
exige que se estabelecam limites claros entre aquilo que pode ser tratado como patrimdnio economico
e aquilo que deve ser preservado como um espago da intimidade e da identidade humana.

A reflexdo de Andrade (2022) sobre os testamentos digitais refor¢a a importancia de
mecanismos preventivos capazes de minimizar dilemas éticos. Ainda que a auséncia de
regulamentagdo comprometa sua efetividade plena, esses instrumentos se apresentam como
alternativas de respeito a autonomia privada e a dignidade da pessoa.

A adocdo de instrucdes prévias sobre o destino de perfis em redes sociais, arquivos em nuvem
ou carteiras digitais pode reduzir a inseguranca juridica e orientar os herdeiros. Entretanto, como
sublinha Ribeiro (2021), a aplicacdo de tais mecanismos deve sempre considerar os limites éticos
impostos pela natureza peculiar dos bens digitais, que envolvem dimensdes patrimoniais €

existenciais de forma indissociavel.

CONCLUSAO
A analise da heranca digital revela que o tema transcende os limites do direito sucessorio
tradicional, exigindo uma abordagem que integre valores éticos, sociais e juridicos. O crescimento da
vida digital trouxe novos desafios quanto ao destino de perfis em redes sociais, e-mails, arquivos em
nuvem ¢ até mesmo ativos financeiros virtuais. Nesse contexto, a auséncia de regulamentagao
especifica no Brasil abre espaco para inseguranga juridica, colocando nas maos da jurisprudéncia e
da doutrina a tarefa de construir solugdes que respeitem a dignidade humana e a memoria do falecido.
Outro ponto central ¢ a necessidade de distinguir bens digitais de carater patrimonial daqueles
de natureza existencial. Enquanto os primeiros podem ser assimilados as regras de transmissao
econdmica, os segundos envolvem valores ligados a privacidade, identidade e afetividade,
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demandando um tratamento ético diferenciado. Essa distingao evita que memaorias e registros pessoais
sejam reduzidos a simples mercadorias, preservando sua funcdo simbodlica e emocional no seio
familiar e social.

A jurisprudéncia, embora ainda incipiente, tem demonstrado cautela ao lidar com pedidos de
acesso a contetidos digitais de pessoas falecidas. Em muitos casos, os tribunais t€ém limitado esse
acesso para proteger terceiros que possam estar envolvidos nas interagdes digitais, reafirmando que
a heranca digital ndo se restringe ao vinculo entre falecido e herdeiros, mas envolve também
dimensdes coletivas. Essa postura reforca a importancia de equilibrar interesses patrimoniais com
principios éticos fundamentais.

Nesse cendrio, a adogao de instrumentos preventivos, como testamentos digitais e instru¢des
prévias, apresenta-se como alternativa relevante para reduzir conflitos e assegurar a vontade do
individuo. Ainda que carecam de regulamentacao legal, esses mecanismos expressam o principio da
autonomia privada e podem orientar a gestdo dos bens digitais apos a morte. Contudo, sua eficacia
depende de um avango legislativo que reconhegca formalmente a validade dessas disposicdes,
fornecendo maior segurancga as familias e aos operadores do direito.

Por fim, a heranga digital deve ser compreendida como um campo em constante evolucao, no
qual tecnologia, direito e ética se encontram de forma complexa. A reflexdao sobre o tema exige uma
visdo sensivel, que ndo apenas assegure a continuidade das relagdes patrimoniais, mas que também
respeite a dignidade do falecido e a intimidade de terceiros. Nesse sentido, a construg¢do de solucdes
juridicas equilibradas, baseadas em principios €ticos e respeito aos valores humanos, constitui um
passo essencial para que a sociedade possa lidar, de forma justa e responsavel, com os legados digitais

deixados as futuras geracoes.
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A EFETIVIDADE DA LEI DE COTAS NA INCLUSAO SOCIAL E PROFISSIONAL DAS
PESSOAS COM DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO
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RESUMO

Este estudo se dedica a avaliar o impacto real da Lei de Cotas (Lei n® 8.213/1991) na vida das pessoas com deficiéncia,
buscando entender se ela tem cumprido seu papel de facilitar a entrada e permanéncia desses profissionais no mercado de
trabalho do Brasil. A questdo central ¢ descobrir se essa lei tem de fato promovido mais igualdade e diminuido as
dificuldades enfrentadas por esse grupo ao buscar um emprego formal. Para isso, metodologia baseia-se em uma analise
qualitativa, com exploragdo detalhada e descri¢dao cuidadosa, usando um raciocinio que parte do geral para o especifico,
além de pesquisa em livros, documentos, leis e dados do governo. O trabalho estruturou-se em trés topicos: o primeiro
aborda a historia dos direitos das pessoas com deficiéncia; o segundo explora a ligac@o entre incluséo, trabalho e respeito
a dignidade humana; e o terceiro investiga como a Lei de Cotas funciona na pratica e quais os obstaculos que impedem
que ela seja totalmente eficaz. A conclusdo € que, apesar de a lei ser um passo importante, ela ainda enfrenta problemas
como preconceito, falta de estrutura adequada e politicas publicas que realmente integrem as pessoas com deficiéncia

PALAVRAS-CHAVE: Pessoa com deficiéncia. Direitos humanos. Lei de cotas. Inclusdo social e profissional.

INTRODUCAO
A trajetdria dos direitos da pessoa com deficiéncia ¢ marcada por profundas transformacgdes
historicas, que revelam a passagem de uma visdo assistencialista e excludente para um paradigma

inclusivo, pautado na dignidade da pessoa humana e nos direitos fundamentais. Durante séculos, a
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deficiéncia foi interpretada sob perspectivas reducionistas, associada a estigmas religiosos,
preconceitos sociais ou a ideia de incapacidade produtiva. Somente a partir do século XX, com o
fortalecimento dos direitos humanos e o surgimento de movimentos sociais organizados, consolidou-
se a compreensao de que a exclusdo nao decorre das limitagdes individuais, mas das barreiras sociais,
culturais e estruturais impostas pelo meio.

Nesse contexto, tanto o cendrio internacional quanto o nacional avangaram significativamente.
Instrumentos como a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948), a Convengao sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU (2006) — ratificada no Brasil com status de emenda
constitucional pelo Decreto n° 6.949/2009 — e a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia
(Lei n® 13.146/2015) estabeleceram marcos normativos que reconhecem as pessoas com deficiéncia
como sujeitos de direitos. No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 consolidou esse movimento ao
erigir a dignidade da pessoa humana e a igualdade material como pilares do Estado Democratico de
Direito, reforgando a obrigacdo estatal e social de remover obstaculos que limitam a participagao
plena desses cidadaos.

No campo das relagdes laborais, a inclusdo das pessoas com deficiéncia ganhou destaque com
a Lein®8.213/1991 (Lei de Cotas), que determinou a reserva de vagas em empresas de médio e grande
porte, e foi posteriormente fortalecida pela Lei n® 13.146/2015 — Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa
com Deficiéncia (LBI), que assegura ndo apenas o acesso, mas também a permanéncia em um
ambiente de trabalho inclusivo e acessivel. Todavia, apesar dos avangos legislativos, os dados mais
recentes ainda revelam discrepancias entre a previsao normativa e a realidade pratica: o percentual
de vinculos formais ocupados por pessoas com deficiéncia permanece baixo, evidenciando a
persisténcia de barreiras atitudinais, estruturais e culturais.

Diante desse cenario, a andlise da legislagdo e das politicas publicas voltadas a inclusdo
profissional das pessoas com deficiéncia nao pode se limitar ao aspecto formal, mas deve ser
compreendida como parte de um processo social em construgdo, no qual a efetividade depende da
articulacdo entre normas juridicas, fiscalizacdo estatal, praticas empresariais inclusivas e
transformagao cultural.

O estudo, portanto, busca examinar a evolucao dos direitos das pessoas com deficiéncia no
Brasil, destacando os avancos legais e os desafios praticos da inclusao no mercado de trabalho, com
o objetivo de contribuir para o debate académico e social sobre a concretizagdo da igualdade e da

cidadania plena.

1. CONTEXTUALIZACAO HISTORICA DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA
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Historicamente, a percepc¢ao da deficiéncia esteve associada a anormalidade, a puni¢ao divina
e a inutilidade social. Na Grécia e Roma antigas, pessoas com deficiéncia eram, muitas vezes,
abandonadas ou excluidas do convivio social. Na Idade Média, prevaleceu a visdo religiosa que
interpretava a deficiéncia como castigo divino, ao passo que, durante o Iluminismo e a Revolugao
Industrial, passou-se a vé-las como economicamente improdutivas.

Foi somente no século XX que as lutas por direitos civis, aliadas ao desenvolvimento de
movimentos sociais, comecaram a promover mudang¢as na forma como a deficiéncia era
compreendida. Apos a Segunda Guerra Mundial, o nimero elevado de pessoas com deficiéncia fisica
reacendeu debates sobre reabilita¢do e reintegracao, culminando em politicas ptblicas de assisténcia.

A partir das décadas de 1970 e 1980, iniciou-se um processo de ruptura com o modelo médico
de deficiéncia — que tratava a pessoa com deficiéncia como um objeto de tratamento — para adotar
o modelo social, que reconhece que as barreiras atitudinais, fisicas e sociais € que causam a exclusao.
Esse movimento deu origem a inclusdao da pauta das pessoas com deficiéncia na agenda dos direitos
humanos, resultando em avangos legislativos e na criagdo de tratados internacionais como a
Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU (2006).

No ambito internacional, a Declaragao da ONU, as Regras de 1993 e a Convengao sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2006) representaram avangos importantes para o
reconhecimento dos direitos dessas pessoas como cidaddos plenos.

No Brasil, a Constituicdo de 1988, a Lei no 7.853/89, a Lei de Acessibilidade (10.098/2000)
e a Lei Brasileira de Inclusdo (13.146/2015) consolidaram essa evolu¢ao, promovendo direitos a
igualdade, acessibilidade, educagdo, trabalho e dignidade.

Assim, a trajetoria dos direitos da pessoa com deficiéncia reflete uma mudanga de uma visao
assistencialista para o reconhecimento da cidadania plena, embora a efetivacdo dos direitos ainda

enfrente desafios sociais e estruturais.

1.1 Conceito de pessoa com deficiéncia e os Direitos Humanos.
A defini¢do de pessoa com deficiéncia passou por transformagdes profundas. Atualmente, sob
o enfoque dos direitos humanos, considera-se que deficiéncia ndo ¢ uma limitagao individual, mas
uma constru¢ao social. A Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD),
aprovada pela ONU em 2006 e incorporada ao ordenamento juridico brasileiro com status de emenda

constitucional, por meio do Decreto n°® 6.949, de 25 de agosto de 2009, dispde que:

Pessoas com deficiéncia sao aquelas que t€ém impedimentos de longo prazo de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial, os quais, em intera¢do com diversas barreiras, podem
obstruir sua participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢des com as
demais pessoas. (BRASIL, 2009, p. 10).
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Dessa forma, o conceito moderno destaca a interacao entre a limitacao ¢ as barreiras existentes
na sociedade, como a inacessibilidade, o preconceito e a auséncia de politicas inclusivas. O paradigma
dos direitos humanos assegura a pessoa com deficiéncia o direito a igualdade, a autonomia, a
acessibilidade, a participacao e a dignidade, reconhecendo-as como sujeitos de direitos e ndo apenas
como destinatarios de assisténcia.

Os direitos humanos sdo universais e aplicam-se a todas as pessoas, incluindo as com
deficiéncia, garantindo igualdade, ndo discriminacdo, dignidade, participagdo plena e acessibilidade.
Apesar disso, historicamente, as pessoas com deficiéncia foram excluidas desses direitos.

Instrumentos internacionais como a Declaracao Universal dos Direitos Humanos, o Pacto
Internacional sobre Direitos Civis e Politicos e especialmente a Convengdo da ONU sdo fundamentais
para assegurar protecao e inclusdo.

O paradigma dos direitos humanos € essencial para promover a cidadania plena das pessoas
com deficiéncia, exigindo da sociedade a remocao das barreiras que limitam sua participagdo social
e o respeito a sua dignidade.

A Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006), promulgada no
Brasil pelo Decreto n° 6.949/2009, representa uma mudanca de paradigma, pois reconhece as pessoas
com deficiéncia como sujeitos de direitos € ndo como objetos de caridade.

De acordo com Goffman (1988), o estigma social associado a deficiéncia contribui para a
exclusdo e marginalizagdo, sendo necessario combaté-lo com politicas publicas efetivas e agdes
afirmativas. A abordagem dos direitos humanos, nesse contexto, implica ndo apenas em garantir
igualdade formal, mas também em promover igualdade material e remover barreiras estruturais

(BOBBIO, 2004).

1.2 A construcdo legislativa nacional e internacional voltada a pessoa com deficiéncia.

O ordenamento juridico internacional e nacional tem avang¢ado de forma significativa na
garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia. No ambito internacional, destacam-se os seguintes
marcos:

Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948) — Embora ndo trate diretamente da
deficiéncia, estabeleceu os principios universais da dignidade e da igualdade.

Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2006) — Primeiro tratado
internacional com foco especifico nesse publico, promovendo a inclusdo em areas como educacao,

saude, trabalho ¢ acessibilidade.
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Regras das Nagdes Unidas sobre Igualdade de Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia
(1993) — Instrumento que serviu de base para legislacdes em diversos paises. No Brasil, a evolucao
legislativa também ¢ expressiva:

Constituicao Federal de 1988 — Em seu artigo 5°, garante o direito a igualdade e, nos artigos
203 e 227, determina a protegdo a pessoa com deficiéncia; lei no 7.853/89 — Primeira norma brasileira
voltada especificamente a pessoa com deficiéncia, tratando da integracao social.

Lei n° 10.098/2000 — Estabelece normas de acessibilidade; Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia — Lei no 13.146/2015) — Marco
normativo que regula os direitos das pessoas com deficiéncia, alinhando-se aos principios da CDPD.

Essa construgdo legislativa demonstra a crescente preocupagdo do Estado em promover a
cidadania plena e a igualdade material das pessoas com deficiéncia, superando o viés assistencialista
para um modelo de empoderamento e autonomia.

Além dos marcos internacionais como a Convengao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (2006) e a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948), existem outros
documentos importantes que fortalecem a prote¢do, como o Protocolo Facultativo da Convencao
(2008), a Declaracao de Salamanca (1994) sobre educagdo inclusiva e a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel, que enfatiza a inclusdo em vérias areas da vida social.

No Brasil, além da Constituicdo Federal (1988) e das leis especificas como a Lei no 7.853/89
¢ a Lei Brasileira de Inclusao (13.146/2015), destacam-se o Decreto n° 3.298/1999, o Estatuto da
Crianga e do Adolescente e o Plano Viver Sem Limite, que estruturam politicas publicas para garantir
direitos e acessibilidade.

A legislacdo atual supera o modelo assistencialista, focando na autonomia, inclusdo social e
acessibilidade universal. Reconhece a importancia da participag@o ativa das pessoas com deficiéncia
na criacao e fiscalizagao das politicas publicas.

Por fim, a efetivagdo desses direitos depende da fiscalizagdo rigorosa, capacitacdo da
sociedade, investimentos em infraestrutura acessivel e acdes afirmativas que promovam a inclusdo
no mercado de trabalho, educacao e vida social.

Os principais instrumentos legais internacionais € nacionais que tratam dos direitos das
pessoas com deficiéncia incluem: Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948) — marco na
consagracao da dignidade da pessoa humana; Convenc¢ao da ONU sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (2006) — com status de emenda constitucional no Brasil; Regras de 1993 da ONU sobre
Igualdade de Oportunidades — base para politicas publicas; Declaracdo de Salamanca (1994) — que
defende a inclusao de alunos com deficiéncia no ensino regular.
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No Brasil: Constituicao de 1988 — artigo 5° (igualdade), artigo 203 (assisténcia social), artigo
227 (protecdo integral a crianga e ao adolescente com deficiéncia); Lei n® 7.853/1989 — institui
politicas publicas voltadas a integracgao social; Lei n® 10.098/2000 — define normas de acessibilidade;
Lei n® 13.146/2015 — a Lei Brasileira de Inclusao (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), que afirma
principios de igualdade, ndo discriminacao, acessibilidade, entre outros.

Sassaki (2003) observa que o avangco normativo tem sido acompanhado de maior
conscientizacdo da sociedade, embora a efetivacdo ainda enfrente desafios praticos, especialmente

em relagdo a fiscalizacdo e cumprimento da legislagao.

1.3 Os direitos fundamentais e a dignidade da pessoa com deficiéncia.

A protecdo a dignidade da pessoa humana ¢ fundamento central do Estado Democratico de
Direito (art. 1°, III, da Constitui¢ao Federal de 1988). Tal principio € o alicerce para a afirmag¢ao dos
direitos fundamentais das pessoas com deficiéncia, assegurando-lhes ndo apenas o acesso a servigos
e politicas publicas, mas também a possibilidade de viver com autonomia, liberdade e respeito.

Além das garantias legais, a dignidade também exige a superagao de estigmas, preconceitos e
a eliminacdo de barreiras fisicas e sociais que impedem a plena cidadania. O Estado, a sociedade ¢ a
familia t€ém papéis complementares para assegurar a efetivacao desses direitos.

Embora haja avancos, ainda persistem desafios como o preconceito, falta de infraestrutura
adequada e fiscalizagdo insuficiente, demandando esfor¢os continuos para construir uma sociedade
inclusiva e respeitosa.

Entre os principais direitos fundamentais garantidos estdo: Direito a vida e a saude — Acesso
a atendimentos médicos, reabilitacdo e equipamentos assistivos; direito a educacdo — Inclusdo em
escolas regulares, com apoio pedagogico e adaptagdo curricular; direito ao trabalho — Garantia de
reserva de vagas por meio da Lei de Cotas (Lei no 8.213/91); direito a acessibilidade — Urbanistica,
arquitetonica, digital e comunicacional; direito a participagao politica e social — Representatividade,
voto acessivel e liberdade de expressao.

A dignidade da pessoa com deficiéncia também estd relacionada a quebra de estigmas e
preconceitos que historicamente a excluiram do convivio social. E dever do Estado, da sociedade e
da familia assegurar meios para o exercicio da plena cidadania, promovendo agdes afirmativas e
eliminando barreiras de qualquer natureza.

O principio da dignidade da pessoa humana, previsto no art. 1°, III da Constituicao de 1988,

¢ a base para todos os direitos fundamentais e ¢ aplicavel de forma plena as pessoas com deficiéncia.
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Segundo Sarlet (2001), a dignidade humana representa um valor supremo, devendo ser respeitada em
qualquer politica publica.

A protecdo da dignidade requer a superagdo de preconceitos e a eliminacgdo de barreiras. Entre
os direitos fundamentais destacam-se: Direito a vida e saude (SUS, politicas de reabilitacao, art. 196
da CF); direito a educacao (educagdo inclusiva— LDB e Lei n°® 13.146/2015); direito ao trabalho (Lei
de Cotas — art. 93 da Lei n° 8.213/91); direito a acessibilidade (urbana, arquitetonica,
comunicacional); direito a participagdo politica (acessibilidade ao voto e representatividade).

A dignidade da pessoa com deficiéncia so sera plenamente respeitada quando houver inclusao
social verdadeira, baseada no reconhecimento da diferenga como parte da condigdo humana (DINIZ,

2007).

2. ESTATUTO DA PESSOA COM DEFICIENCIA E AS REPERCUSSOES NOS CONTRATOS
DE TRABALHO

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, criado pela Lei 13.146 de 2015, também conhecido
como Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI), representa um importante marco
legal na garantia dos direitos essenciais de aproximadamente 18,6 milhdes de brasileiros que se
identificaram como tendo algum tipo de deficiéncia no censo mais recente do IBGE (2022).

A legislacdo ¢ resultado de um movimento social e politico que visa integrar o Brasil as
normas internacionais, particularmente a Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia da ONU, que o Brasil ratificou como emenda constitucional, conforme o artigo 5°,
paragrafo 3°, da Constitui¢ao (Decreto nimero 6.949 de 2009).

Esse Estatuto adota uma abordagem social em relacao a deficiéncia, quebrando com a visao
médico-reabilitadora que historicamente limitava a deficiéncia a uma questao individual. De acordo
com o artigo 2° da LBI, a deficiéncia surge da “interacao entre pessoas com deficiéncia e as barreiras
que dificultam sua participacgao integral e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢des com demais
individuos”. Essa definicdo amplia a visdo sobre a deficiéncia como um fendmeno social, mudando
o foco da incapacidade individual para a responsabilidade coletiva de remover barreiras.

No aspecto social, o Estatuto cria diretrizes que garantem o direito a educacdo inclusiva,
acessibilidade em areas urbanas, transporte, satude e cultura, buscando promover igualdade material.
No setor profissional, o Estatuto reforca e expande medidas ja existentes, como a Lei de Cotas (artigo
93 da Lei ntimero 8.213 de 1991), que impde a empresas com cem ou mais colaboradores a obrigacao

de reservar de 2% a 5% de suas vagas para pessoas com deficiéncia ou reabilitadas.
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A LBI, em seu artigo 34, afirma que a pessoa com deficiéncia possui o direito ao trabalho “de
sua livre escolha e aceitagdo, em um ambiente acessivel e inclusivo, com igualdade de oportunidades
em relacdo aos demais”. Essa cldusula ndo se limita ao acesso ao mercado de trabalho, mas exige que
os empregadores adotem adequagdes razoaveis e tecnologias assistivas, sob risco de discriminagao.

E importante destacar que a Convencao 159 da Organizagio Internacional do Trabalho (OIT),
promulgada no Brasil pelo Decreto 129 de 1991, ja contemplava politicas de reabilitagdo profissional
e promocdo do emprego para pessoas com deficiéncia, mas a LBI incorporou essas diretrizes ao
sistema legal nacional, aumentando sua eficacia.

Entretanto, na pratica, os desafios ainda sdo bastante consideraveis. De acordo com o
Relatorio “Pessoas com Deficiéncia no Mercado de Trabalho” (RAIS 2021), divulgado pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, apenas 0,9% dos vinculos formais estavam ocupados por pessoas
com deficiéncia, um percentual muito aquém da meta prevista pela legislagdo. Isso evidencia que,
apesar da for¢a normativa da LBI, barreiras atitudinais e estruturais continuam a dificultar sua total
execucgao.

A teoria constitucional enfatiza a relevancia desse estatuto. Segundo Jos¢ Afonso da Silva
(2021), a Constituicado de 1988 estabeleceu a dignidade humana como um pilar do Estado
democratico, enquanto a LBI representa um "avango civilizatério" ao formalizar em normas
especificas o compromisso com a inclusdo. Da mesma forma, Bonavides (2021) ressalta que a
efetivagdo dos direitos sociais ocorre apenas quando existe a presenca de mecanismos que
possibilitem sua realizagao, como os apresentados pela LBI.

Dessa maneira, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia deve ser visto ndo apenas como um
conjunto de leis especifico, mas como uma ferramenta normativa destinada a promover a
transformagdo social e profissional, que exige que o Estado, as empresas e a sociedade civil criem
ambientes acessiveis, adotem praticas inclusivas e oferecam oportunidades reais para pessoas com
deficiéncia. Assim, sua eficacia depende da articulagao entre normas legais, politicas publicas efetivas

e mudanca cultural; na auséncia dessas, a inclusdo se limitaria a um aspecto formal.

2.1 Contrato de trabalho e relacao de emprego no Brasil sob o viés da PCD
No Brasil, o contrato de trabalho ¢ o principal mecanismo que formaliza a relagdo de emprego,
sendo regido pela Consolidac¢ao das Leis do Trabalho (CLT) desde 1943. A relagdo de emprego ¢
definida por caracteristicas fundamentais que a separam de outras modalidades de prestacdo de
servicos: a pessoalidade, que impede o empregado de ser substituido por outra pessoa; a nao
eventualidade, que exige que o servigo seja prestado com habitualidade; a onerosidade, pela qual o
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trabalhador recebe um saldrio em troca de suas atividades; e a subordinacao juridica, que reflete a
hierarquia do empregador, que possui o poder de diregdo.

Assim, verifica-se que na relagdo de emprego, hé subordinagdo e dependéncia econdmica,
enquanto nessas outras formas ha uma maior autonomia por parte do trabalhador. A falta de clareza
na defini¢do pode levar a fraudes trabalhistas, e por isso, a Justica do Trabalho tem buscado garantir
que a realidade dos fatos prevalega sobre a forma contratual, aplicando o principio da primazia da
realidade.

Essa estrutura foi solidificada pela doutrina e pela jurisprudéncia trabalhista, em especial pelo
Tribunal Superior do Trabalho (TST), que estabeleceu critérios para o reconhecimento do vinculo
empregaticio.

Ademais, o contrato de trabalho pode ser tanto expresso quanto tacito, podendo ser verbal ou
escrito, e sua finalidade ¢ definir os direitos e deveres das partes envolvidas. A Constituicdo Federal
de 1988 reforgou a importancia desse instrumento ao dispor, no artigo 7°, uma série de direitos
fundamentais, como a protecdo contra demissdes arbitrarias, o seguro-desemprego, o Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), a licenca-maternidade e a igualdade salarial
independentemente de sexo, idade, cor ou condigao fisica.

Assim, a Constituicdo elevou a protecao trabalhista a um nivel constitucional, ligando-a
diretamente ao principio da dignidade da pessoa humana e ao valor social do trabalho, ambos pilares
da Republica (artigo 1°, incisos Il e IV).

No que diz respeito as pessoas com deficiéncia, o contrato de trabalho adquire uma
importancia significativa como ferramenta para a inclusdo social. A Lei n° 8.213/1991,
especificamente em seu artigo 93, determina a reserva de vagas obrigatorias para empresas que
possuem 100 ou mais colaboradores, variando entre 2% e 5%. Essa medida ¢ refor¢ada pela Lei
Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015). Além de assegurar o acesso
ao emprego, tais regulamentos obrigam os empregadores a desenvolver ambientes acessiveis e
inclusivos, além de integrarem tecnologias assistivas e realizagdes de adaptagdes razoaveis.

Dentro desse cenario, o contrato de trabalho ndo se limita a ser um mero instrumento de ajuste
privado, mas assume também a fun¢ao de assegurar direitos fundamentais e incentivar a igualdade
material.

Sob a perspectiva doutrinaria, Amauri Mascaro Nascimento (2016) ressalta que o contrato de
trabalho tem uma fungdo social, indo além do dmbito privado e gerando efeitos na coletividade, ja

que a regulagdo do trabalho est4 intimamente ligada a justiga social e ao progresso econdmico.
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Assim, a exploracao do contrato de trabalho e da relacdo de emprego no Brasil revela sua
relevancia ndo somente como um vinculo juridico que organiza a prestag@o de servigos, mas também
como um instrumento de estimulo a cidadania, dignidade e inclusdo social. Principalmente no que se
refere as pessoas com deficiéncia, o contrato de trabalho deve ser visto como uma conexao que
articula a protecdo constitucional do trabalho, os direitos fundamentais e as politicas publicas de

inclusdo.

2.2 Da exclusao historica a proposta de inclusao das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

Historicamente, individuos com deficiéncia foram colocados em uma posicdo de
invisibilidade dentro da sociedade, frequentemente vistos como incapazes ou sendo tratados de uma
maneira unicamente assistencialista.

Essa exclusao impediu que eles exercessem plenamente sua cidadania e tivessem acesso
igualitario ao mercado de trabalho, reforcando barreiras que perduraram ao longo do tempo. A
Constituicao Federal de 1988 marcou um ponto de inflexao ao declarar a dignidade da pessoa humana
e a igualdade como principios fundamentais do Estado Democratico de Direito (BRASIL, 1988).

De acordo com José Afonso da Silva (2021), o texto constitucional destacou a importancia da
dignidade e da igualdade material como bases para a criagdo de uma sociedade justa, exigindo um
compromisso ativo tanto do poder publico quanto da sociedade civil em relagdo a inclusao.

A ratificagdo da Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, que
possui o status de emenda constitucional (BRASIL, 2009), fortaleceu ainda mais a urgéncia de romper
com o modelo de exclusao e adotar uma abordagem social da deficiéncia, que transfere o enfoque das
limitagdes pessoais para as barreiras sociais e ambientais. Esse avango normativo foi realizado através
do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, sancionado pela Lei n° 13.146/2015, que garante como um
direito fundamental o acesso ao trabalho em condi¢des de igualdade, exigindo que o Estado e os
empregadores tomem medidas para assegurar acessibilidade, ajustes razoaveis e igualdade de
oportunidades (BRASIL, 2015).

Apesar dos progressos na legislacdo, as estatisticas ainda mostram um abismo significativo
entre o que ¢ estabelecido nas normas e a realidade enfrentada por pessoas com deficiéncia. Conforme
o Censo Demografico de 2022, mais de 18 milhdes de brasileiros se identificaram como pessoas com
deficiéncia, porém sua insercao no mercado de trabalho formal permanece baixa (IBGE, 2023). De
forma semelhante, a RAIS 2021 indica que apenas 0,9% dos empregos eram ocupados por pessoas

com deficiéncia, um indice que continua a ficar muito aquém do potencial de inclusao (MTE, 2022).
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Nesse contexto, Amauri Mascaro Nascimento (2016) ressalta que o contrato de trabalho nao
¢ apenas um documento juridico que regula a relacdo entre empregado e empregador, mas também
tem uma fung¢do social, pois seus efeitos repercutem sobre toda a sociedade. Essa perspectiva se
articula com a visdo de Bonavides (2021), que sustenta que a realizagdo dos direitos sociais ¢ uma
condi¢do fundamental para o fortalecimento da democracia constitucional.

A verdadeira inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, portanto, deve ser
compreendida ndo apenas como uma obrigacdo legal, mas como um avango da justica social e da
cidadania.

O desafio que se apresenta, portanto, ¢ o de converter a estrutura normativa em uma realidade
tangivel. A legislagdo, por si s, ndo assegura a inclusdo a menos que seja acompanhada de politicas
publicas eficazes, supervisdo constante e, acima de tudo, de uma mudanga cultural que desfaca
preconceitos e barreiras atitudinais.

E nesse aspecto que se torna evidente a transi¢do da exclusdo histérica para a proposta de
inclusdo: trata-se de reconhecer que a dignidade das pessoas com deficiéncia ndo ¢ apenas um
principio tedrico, mas requer agdes efetivas para que o direito ao trabalho seja experiéncia plena,
como parte fundamental do exercicio da cidadania e da formagdo de uma sociedade realmente

democratica.

2.3 Barreiras atitudinais, estruturais e culturais no ambiente de trabalho para o PCD

Apesar dos avangos legislativos trazidos pela Constituicdo Federal de 1988 e pelo Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015), ainda existem barreiras consideraveis que dificultam o
acesso e a permanéncia das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Essas dificuldades ndo
se originam apenas da falta de politicas publicas eficientes, mas também de obstaculos atitudinais,
estruturais e culturais, que refletem a heranca de um sistema historico de exclusao.

As barreiras atitudinais se manifestam através do preconceito, da discriminagdo e da
resisténcia em reconhecer as habilidades laborais das pessoas com deficiéncia. Essas dificuldades tém
sua origem em uma perspectiva reducionista da deficiéncia, que ainda associa o ser humano a uma
suposta incapacidade.

Como lembra Bonavides (2021), a concretizagao dos direitos sociais depende da existéncia
de “mecanismos que possibilitem sua realizacdo”, o que implica ndo apenas normas escritas, mas
também a superacdo de praticas discriminatorias. Portanto, a desconstrugdo desses obstaculos requer

tanto a implementacao de politicas publicas quanto a mudanga de mentalidades no ambiente laboral.
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Com relagdo as barreiras estruturais, elas se manifestam pela falta de acessibilidade fisica,
comunicacional e tecnologica, que ainda se observa em diversas empresas. Apesar de a Lei n°
8.213/1991 ter estabelecido a exigéncia da reserva de vagas e a LBI ter reafirmado o direito ao
trabalho em condigdes inclusivas, o Relatorio RAIS 2021 revela que somente 0,9% dos postos de
emprego formal foram preenchidos por pessoas com deficiéncia (MTE, 2022). Este dado evidencia a
distancia entre o que € previsto em lei e a realidade que se vive diariamente, refor¢ando que a inclusdo
vai além da mera existéncia de normas, sendo necessaria sua efetivacao pratica.

As barreiras culturais, por sua vez, estdo conectadas a uma heranga historica de
marginalizacdo. José Afonso da Silva enfatiza que a Constituicdo de 1988 erigiu a dignidade da
pessoa humana como pilar do Estado Democratico, e que a LBI representa um “avanco civilizatorio”
ao formalizar em normas especificas 0 compromisso com a inclusao.

Essa visdo reforca que a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho ¢ uma
reivindicagao de efetividade constitucional. No campo das relagdes laborais, essa perspectiva ¢
reforcada por Amauri Mascaro Nascimento (2016), para quem o contrato de trabalho “tem uma
funcdo social, indo além do ambito privado e gerando efeitos na coletividade, ja que a regulagdo do
trabalho esta intimamente ligada a justica social e ao progresso econdmico”.

Assim, negar ou dificultar a participagao de pessoas com deficiéncia equivale a negar a propria
funcdo social do trabalho.

Para vencer essas barreiras, € necessario um esforgo coletivo. O Decreto n® 6.949/2009, ao
ratificar a Convengdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, incorporou ao
sistema juridico brasileiro um compromisso constitucional de eliminar obstaculos e promover a plena
participagcdo dessas pessoas. Nesse contexto, além de simplesmente cumprir cotas ou garantir
formalmente o direito ao trabalho, ¢ imperativo estabelecer ambientes inclusivos, acessiveis e que
acolham a diversidade, em consonancia com os preceitos da Constituicdo de 1988.

Dessa forma, lidar com os obstaculos atitudinais, estruturais e culturais no local de trabalho
ndo se configura apenas como uma questdo de politicas publicas ou administragdo empresarial, mas
sim como um imperativo que esta enraizado na Constituicdo e na democracia. A inclusdo real das
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho ndo apenas valoriza o individuo, mas também

solidifica o Estado de Direito, que se baseia na dignidade da pessoa humana e na justica social.

3. A EFICACIA DA LEI DE COTAS NA INCLUSAO SOCIAL E PROFISSIONAL DAS
PESSOAS COM DEFICIENCIA

A chamada Lei de Cotas, prevista no artigo 93 da Lei n° 8.213/1991, surgiu como um
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importante instrumento juridico de agcdo afirmativa, destinada a corrigir desigualdades historicas e
promover a inclusdo social e profissional das pessoas com deficiéncia. Seu sentido vai além da
simples reserva de vagas, pois reflete a concretizagdo do principio constitucional da dignidade da
pessoa humana e do valor social do trabalho, assegurando que pessoas historicamente marginalizadas
tenham acesso ao mercado formal em condi¢des de maior igualdade.

O artigo 93 da Lei n® 8.213/91 determina que empresas com cem ou mais empregados devem
reservar de 2% a 5% de seus cargos para pessoas com deficiéncia ou beneficidrios reabilitados da
Previdéncia Social. A proporcao ¢ escalonada de acordo com o niimero de trabalhadores, sendo 2%
para empresas de 100 a 200 empregados, 3% de 201 a 500, 4% de 501 a 1.000, e 5% para aquelas
com mais de 1.001 empregados.

Trata-se de uma agdo afirmativa que visa corrigir desigualdades historicas e ampliar as
oportunidades para um grupo socialmente vulneravel. Como observa Romeu Kazumi Sassaki (2003),
a inclusao laboral nao deve ser entendida apenas como cumprimento de cota, mas como mecanismo
de promocao da cidadania plena, capaz de inserir a pessoa com deficiéncia em condi¢des de igualdade
no meio social.

Assim, a lei nao busca apenas preencher vagas, mas promover uma transformacao estrutural
no mercado de trabalho, rompendo com a visdo assistencialista e paternalista que historicamente
marcou a relacao da sociedade com esse grupo.

No entanto, desde sua criacdo, a Lei de Cotas tem enfrentado resisténcias significativas por
parte das empresas, que frequentemente alegam dificuldades em encontrar profissionais qualificados
ou justificam a ndo contratacao pela inexisténcia de candidatos aptos.

Em muitos casos, o que se observa ¢ uma pratica de contratacdes meramente formais, que nao
oferecem condigdes reais de crescimento profissional, limitando-se as fung¢des de baixa
complexidade. Tal distor¢ao reforca a critica de que, em alguns ambientes, a lei ¢ cumprida apenas

como obrigacdo burocratica, esvaziando seu carater inclusivo.

3.1 Efetividade da legislacdo no cendrio contemporaneo do PCD
Apesar de mais de trés décadas de vigéncia da Lei de Cotas, os resultados alcangados ainda
estao aquém do esperado. Segundo dados do IBGE (Censo 2022), mais de 18 milhdes de brasileiros
se declararam pessoas com deficiéncia, representando cerca de 8,9% da populacdo. Contudo, de
acordo com a RAIS 2021 (Ministério do Trabalho e Emprego), apenas 0,9% dos vinculos formais de
emprego eram ocupados por esse grupo.
Esse nimero revela uma discrepancia significativa entre a previsao legal e a realidade pratica,
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demonstrando que a simples existéncia da norma nao ¢ suficiente para assegurar a plena inclusao.
Além disso, os dados mostram que a inser¢ao de pessoas com deficiéncia esta concentrada em setores
de menor remuneragdo e em fungdes com pouca perspectiva de ascensdo profissional, refor¢ando a
segregacao no ambiente laboral.

Outro fator a ser considerado ¢ que muitas empresas alegam dificuldades em cumprir as cotas
devido a falta de acessibilidade fisica e tecnoldgica, bem como pela auséncia de politicas de
capacita¢do que preparem as pessoas com deficiéncia para ocuparem cargos de maior complexidade.
Essa realidade reforga a necessidade de compreender a Lei de Cotas como parte de um sistema mais
amplo, que deve ser complementado por politicas publicas educacionais, de qualificacao profissional

e de conscientizacdo social.

3.2 A fiscaliza¢ao do cumprimento da Lei de Cotas: perspectivas e desafios.

A fiscalizacao da Lei de Cotas ¢ realizada pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), por
meio das Superintendéncias Regionais do Trabalho. Em caso de descumprimento, as empresas estao
sujeitas a aplicagdo de multas, cujo valor varia conforme a gravidade da infra¢do e o nimero de vagas
nao preenchidas. Contudo, na pratica, a atuagao fiscalizatéria enfrenta limitagdes estruturais, como a
insuficiéncia de auditores fiscais e a dificuldade em monitorar todas as empresas de médio e grande
porte no pais.

Além disso, existe o desafio de lidar com as chamadas barreiras atitudinais, que ndo podem
ser combatidas apenas por meio de sancdes legais. Preconceitos enraizados, resisténcia empresarial e
a falta de informacao sobre o potencial das pessoas com deficiéncia configuram obstaculos que vao
além da esfera normativa. Nesse sentido, José Afonso da Silva (2021) ressalta que a igualdade
material exige ndo apenas norma juridicas, mas também a implementa¢do de mecanismos concretos
que permitam sua efetivacao.

Outro ponto critico refere-se as agoes judiciais. Muitas empresas recorrem ao Judiciario para
contestar multas aplicadas pela ndo observancia da cota, alegando inviabilidade de cumprimento.
Embora parte da jurisprudéncia reconheca dificuldades pontuais, a posi¢cdo majoritaria dos tribunais,
incluindo o TST, ¢ de que a Lei de Cotas constitui obrigagdo legal vinculante, cuja inobservancia nao

pode ser justificada por mera alegagao de auséncia de mao de obra qualificada.

3.3 Propostas para o aprimoramento da inclusdo efetiva do PCD no mercado de trabalho brasileiro.
Embora a Lei de Cotas (Lei n° 8.213/1991) represente um marco importante na promogao da
inclusao laboral das pessoas com deficiéncia, sua aplicagdo pratica ainda revela fragilidades. Muitos
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empregadores cumprem apenas o requisito formal da reserva de vagas, sem garantir condigdes reais
de acessibilidade, permanéncia e desenvolvimento profissional. Essa lacuna demonstra que a norma,
por si sO, ndo ¢ suficiente para assegurar a efetividade do direito ao trabalho inclusivo, tornando
indispensavel o debate sobre medidas complementares e politicas publicas que fortalecam seu
alcance.

Para que a Lei de Cotas cumpra integralmente sua fun¢@o social, ¢ necessario adotar medidas
de aprimoramento que ultrapassem a mera obrigatoriedade formal.

Para que a Lei de Cotas cumpra integralmente sua fungado social, ¢ necessario adotar medidas
de aprimoramento que ultrapassem a mera obrigatoriedade formal. Entre as propostas que se
destacam, estdo: ampliar programas de capacitacdo profissional voltados a pessoas com deficiéncia,
em parceria entre Estado, empresas e instituicdes de ensino, de modo a oferecer formacao técnica e
superior em areas diversificadas; fortalecer a fiscalizagao trabalhista, com a ampliacdo do quadro de
auditores fiscais e utilizagdo de tecnologias digitais para monitoramento em tempo real das empresas;
incentivar boas praticas empresariais, por meio de beneficios fiscais e reconhecimento publico as
organizagdes que promovam inclusdo qualificada, indo além do cumprimento minimo legal; investir
em acessibilidade plena, incluindo adaptagdes fisicas, comunicacionais e tecnologicas, garantindo
que as pessoas com deficiéncia tenham condigdes reais de exercer suas fungdes; promover campanhas
de conscientizacdo voltadas a empregadores, trabalhadores e a sociedade em geral, com o objetivo de
reduzir preconceitos e valorizar a diversidade no ambiente corporativo; e estimular o protagonismo
das proprias pessoas com deficiéncia, incentivando sua participagao na formulacao e fiscalizagdo de
politicas publicas.

Com tais medidas, a Lei de Cotas pode evoluir de um instrumento meramente coercitivo para
um verdadeiro mecanismo de transformacdo social, assegurando que a inclusdo laboral seja ndo

apenas formal, mas substancial e efetiva.

CONCLUSAO
A andlise desenvolvida ao longo deste trabalho evidencia que a trajetéria dos direitos da
pessoa com deficiéncia ¢ fruto de um processo historico marcado por lutas sociais, avangos
legislativos e mudangas de paradigma. Da exclusdao e marginalizagcdo historicas, baseadas em
preconceitos culturais e em uma visdo estritamente médica da deficiéncia, passou-se gradativamente
para a adog¢do de um modelo social, que reconhece a deficiéncia ndo como incapacidade individual,
mas como resultado da interacdo entre as limitagdes e as barreiras sociais, estruturais ¢ atitudinais
impostas pelo meio.
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No plano internacional, instrumentos como a Convengao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia da ONU (2006) consolidaram o entendimento de que a inclusdo ¢ um direito humano
fundamental, incorporado no Brasil com for¢a constitucional. No cenario nacional, a Constituicao
Federal de 1988 representou um marco civilizatério ao elevar a dignidade da pessoa humana e a
igualdade material a fundamentos do Estado Democratico de Direito. Posteriormente, legislagdes
especificas como a Lei n® 7.853/1989, a Lei n°® 10.098/2000 e, sobretudo, a Lei Brasileira de Inclusao
(Lein® 13.146/2015) consolidaram direitos e impuseram ao poder publico, as empresas e a sociedade
civil a responsabilidade pela promocao da acessibilidade, pela remocao de obstaculos e pela criagao
de ambientes inclusivos.

No ambito das relagdes laborais, o contrato de trabalho assume papel central como
instrumento juridico e social de integragdo da pessoa com deficiéncia. A Lei de Cotas (art. 93 da Lei
n°® 8.213/1991) e a LBI ndo apenas garantem a reserva de vagas, mas também obrigam a adogao de
medidas de acessibilidade e ajustes razodveis. Entretanto, os dados estatisticos recentes revelam que
a inclusdo no mercado formal ainda ¢ timida, o que demonstra a distincia entre a normatividade e a
efetividade. Persistem barreiras atitudinais, como o preconceito e a desvalorizagdo das capacidades
das pessoas com deficiéncia; barreiras estruturais, como a falta de acessibilidade fisica,
comunicacional e tecnologica; e barreiras culturais, oriundas de uma heranca histérica de
invisibilidade social.

Dessa forma, a efetividade dos direitos conquistados ndo depende apenas de legislacdes bem
elaboradas, mas também de politicas publicas eficazes, fiscalizagcdo estatal rigorosa, engajamento
empresarial e, sobretudo, de uma mudanga cultural profunda. A inclusao verdadeira exige reconhecer
a diversidade como elemento constitutivo da sociedade e compreender que a presenga da pessoa com
deficiéncia no mercado de trabalho ndo se resume ao cumprimento de cotas, mas representa o
fortalecimento da cidadania, da democracia e da justica social.

Portanto, a conclusdao que se impde € que o caminho para a plena inclusdo das pessoas com
deficiéncia ainda esta em construcdo. A legislacdo brasileira avangou significativamente, alinhando-
se a compromissos internacionais e a propria Constitui¢do, mas os desafios persistem. E necessario
transformar o discurso normativo em pratica cotidiana, derrubando barreiras visiveis e invisiveis que
impedem a igualdade de oportunidades.

Assim, a efetivagdo dos direitos das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho deve ser
compreendida como imperativo constitucional, social e ético, que ndo apenas valoriza o individuo,

mas contribui para a constru¢ao de uma sociedade mais justa, plural e democratica.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL EM HOSPITAIS PUBLICOS: DESAFIOS DA
APLICACAO DA LGPD E DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO NA GESTAO DE
DADOS SENSIVEIS
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RESUMO

Este trabalho analisa o uso da Inteligéncia Artificial (IA) em hospitais publicos brasileiros a luz da Lei Geral de Prote¢ao
de Dados (LGPD) e da Lei de Acesso a Informagao. Destacam-se como estudo os desafios éticos e juridicos no tratamento
de dados pessoais e sensiveis, ressaltando o papel da legislagdo na garantia de seguranca, transparéncia e
responsabilizacdo. O estudo também aborda a percepcao social sobre a aplicagdo da IA na saude publica, considerando
riscos como violagdes de privacidade, consentimento inadequado e ataques cibernéticos, mas reconhecendo beneficios
no diagnoéstico, na triagem e na gestdo hospitalar. A metodologia de pesquisa utlizada ¢ a bibliografica com base em
artigos cientificos analisados qualitativamente, leis e doutrina majoritaria. A pesquisa estruturou-se em trés topicos, sendo
tratado no primeiro sobre a Inteligéncia Artificial, Dados Pessoais e Sensiveis; no segundo, Uso da la nos Hospitais
Publicos a Luz da Legislacdo Brasileira: Lei n° 13.709/18 e Lei n° 12.527/11; e no terceiro sobre a Visdo Social da
Aplicagdo da Ia em Hospitais Publicos. Os resultados indicam que ha desafios éticos, juridicos e sociais na aplicagdo da
IA na saude publica, com foco na protecdo dos dados sensiveis. E, que a regulamentagdo dessa ferramenta, em
consonancia com a legislagdo brasileira, é essencial para equilibrar inovacao tecnologica, eficiéncia hospitalar e protecao
dos direitos fundamentais.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia Artificial, Lei Geral de Prote¢do de Dados; Lei de Acesso a Informacdo; Saude
Publica; Dados Sensiveis.

INTRODUCAO

A Inteligéncia Artificial (IA) consolidou-se como uma das maiores transformagdes tecnologicas do
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século XXI, influenciando ndo apenas a vida cotidiana, mas também areas criticas como a satide publica. Nos
hospitais, a IA tem se mostrado capaz de auxiliar em diagnosticos, triagens e gestdo de dados, otimizando
processos ¢ ampliando a eficiéncia dos servigos prestados.

Contudo, o tratamento de informagGes médicas, classificadas pela Lei Geral de Protegdo de Dados
(LGPD) como dados sensiveis, levanta debates éticos e juridicos sobre privacidade, seguranga ¢
responsabilidade. Assim, torna-se indispensavel analisar o uso da IA nos hospitais publicos a luz da legislacdo
brasileira, ponderando seus beneficios e riscos, bem como os limites necessarios para assegurar a protecdo da
dignidade e dos direitos fundamentais dos pacientes. Portanto, surge o problema central que orienta esta

pesquisa: como assegurar os dados sensiveis diante da crescente utilizagdo de IA em hospitais publicos?
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Este trabalho tem como objetivo geral analisar a utilizagdo da IA no gerenciamento de dados
pessoais sensiveis em hospitais publicos, considerando as implicagdes da LGPD e Lei de Acesso a
Informagao. Como objetivos especificos, busca-se: compreender o conceito de 1A, dados pessoais e
sensiveis; avaliar seu uso no suporte a gestao hospitalar de dados a luz da legislacéo brasileira; e entender
como a sociedade enxerga o uso dessa ferramenta em hospitais publicos.

Foi adotada a metodologia de pesquisa bibliografica, baseada na analise de artigos cientificos
publicados entre 2018 e 2025 nos foruns e periddicos académicos, compostos por pelo menos um autor com
titulagdo de mestre ou doutor. A selecdo do material ocorreu de forma qualitativa, priorizando trechos que
contribuissem para a compreensdo, interpretagdo e aprofundamento do tema. Além disso, foram
considerados trechos normativos da legislagao vigente relacionada a prote¢do de dados, a fim de embasar
juridicamente a discussdo proposta.

A presente pesquisa foi estruturada em trés topicos principais. No primeiro, aborda-se Inteligéncia
Artificial, Dados Pessoais e Sensiveis; no segundo, Uso da Ia nos Hospitais Publicos a Luz da Legisla¢do
Brasileira: Lei n® 13.709/18 e Lei n® 12.527/11; e por fim, Visdo Social da Aplica¢do da Ia em Hospitais
Publicos.

A relevancia deste estudo esta na expansao da IA na satde publica e na necessidade de conciliar
0 avango tecnologico com a protegdo dos direitos fundamentais. A partir disso, pretende-se contribuir com
a discussdo sobre os desafios e as oportunidades da incorporacdo ética e legal da IA no setor hospitalar

publico.

1. INTELIGENCIA ARTIFICIAL, DADOS PESSOAIS E SENSIVEIS

A Inteligéncia Artificial ¢ uma ferramenta de extrema relevancia na atualidade. Muitos apontam
para os seus beneficios nas func¢des diarias, seja no campo pessoal ou empresarial, facilitando e agilizando
as tarefas. Por outro lado, destacam seus riscos, uma vez que a IA atua nas intera¢des mais intimas dos
individuos, lidando com dados pessoais e sensiveis.

O estudo sobre a IA em hospitais publicos demonstra uma busca pela seguranga dos pacientes no
gerenciamento de seus dados pessoais e sensiveis a luz da legislagdo brasileira. Primeiramente é necessario
expor o contexto historico da criagdo e desenvolvimento dessa ferramenta, juntamente com alguns conceitos

a respeito desses dados.

Stuart Russell traz a defini¢@o de inteligéncia artificial (IA) como o estudo dos métodos
para fazer computadores se comportar de forma inteligente. Afirma que, de modo geral,
um computador € inteligente na medida em que faz a coisa certa ao invés da coisa errada.
Conceitua a “coisa certa” como a a¢do mais propensa a atingir um objetivo, ou, em termos
mais técnicos, a acdo que maximiza uma utilidade esperada. Sustenta que a IA inclui
tarefas como aprendizagem, raciocinio, planejamento, percepg¢do, compreensdo de
linguagem e robotica (Russel, 2016 apud Lage, 2022, p.33).
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Ao longo da historia, a busca por compreender e reproduzir as capacidades cognitivas humanas
por meio de dispositivos artificiais tem fascinado os cientistas. Desde os primeiros questionamentos
filosoficos sobre a natureza da inteligéncia até os avancos tecnoldgicos mais recentes, a ideia de criar
maquinas que simulem aspectos do raciocinio humano tem sido uma constante.

O estudo sobre a IA ganhou for¢a durante a Segunda Guerra Mundial, um periodo historicamente
marcado pela devastagdo, mas também por expressivos avangos cientificos e tecnoldgicos que redefiniram
os rumos da humanidade. Apesar de seu contexto tragico e cadtico, esse cendrio contribuiu de forma
decisiva para o desenvolvimento dessa tecnologia.

No ano de 1943, Warren S. McCulloch e Walter Pitts divulgaram o trabalho intitulado 4 Logical
Calculus of the Ideas Immanent in Nervous Activity. Nesse estudo, eles abordaram o conceito de redes
compostas por neurdnios artificiais, concebidos de forma simplificada, capazes de realizar operagdes
logicas basicas. Posteriormente, serviu de base para o desenvolvimento das Inteligéncias Artificiais
tradicionais (McCulloch; Pitts, 1943 apud Lage, 2022).

Apo6s 1945, o contexto pds-guerra foi marcado pela intensa corrida tecnologica entre as poténcias
globais da época. As pesquisas cientificas se intensificaram nesse periodo, impulsionadas pela rivalidade
geopolitica, forgando os paises a investirem em tecnologias inovadoras.

O britanico Alan Turing publicou, em 1950, o artigo Computing Machinery and Intelligence.
Nessa andlise, apresentou o teste de Turing com o intuito de investigar se uma maquina poderia demonstrar
capacidades cognitivas semelhantes as humanas (Turing, 1950 apud Lage, 2022).

Nao obstante, ¢ possivel perceber que essa complexa ferramenta teve alguns marcos historicos.
No entanto, foram nos ultimos anos que a IA saltou de maneira significativa, fazendo com que os seres
humanos se adequassem, tanto na maneira que a utilizam, quanto na sua regulamentacéo.

A IA classica dos anos 1950 difere das técnicas atuais de machine learning e deep learning, que
impdem novos desafios regulatorios. O machine learning permite que o computador aprenda sem
programagao explicita, de forma autonoma. Ja o deep learning, sua subdivisdo, utiliza algoritmos baseados
em redes neurais artificiais que simulam o sistema neural bioldgico (Dourado; Aith, 2022).

Esse termo algoritmos, pode ser entendido como um conjunto finito de instrugdes para resolver
problemas. Tal como uma receita de cozinha orienta o preparo de um prato. Algoritmos podem ser aplicados
em calculos de engenharia, processamento de dados ou planejamento de atividades (Sichman, 2021).

A crescente digitalizacdo de processos ¢ a globalizagao resultaram em uma produgao massiva de
dados, alterando profundamente a forma como decisdes sao tomadas. Nesse cenario, surge a necessidade
de compreender e utilizar esses dados de maneira eficiente, o que levou ao desenvolvimento de novas
ferramentas analiticas que utilizam esses algoritimos no gerenciamento destes dados massivos.

Estes dados massivos recebem o nome de big data, pois envolve o processamento de grandes
volumes de dados para identificar padrdes e extrair percepcdes relevantes. Diante da velocidade,

diversidade e quantidade de informacdes geradas, torna-se indispensavel adotar metodologias inovadoras,
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jé& que abordagens tradicionais ndo ddo conta dessa complexidade (Sarlet; Molinaro, 2019).
E nesse ponto que os dados pessoais e sensiveis devem ser tratados com extrema cautela, pois
embora a IA demonstre plena seguranga, ndao ¢ obstante que possa haver um vazamento de dados em
eventual ocasido, principalmente em hospitais publicos. Para uma melhor compreensdo, ¢ necessario

conceituar e diferenciar dados pessoais de dados pessoais sensiveis.

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) divide as informagdes em dados pessoais e
dados pessoais sensiveis. Dados pessoais € o conjunto de informagdes distintas que podem
levar a identificagdo de uma determinada pessoa. E os dados pessoais sensiveis sdo
aqueles que, quando revelados, podem gerar algum tipo de discriminagdo (LNCC, 2024).

Nesta feita, a LGPD representa a base normativa para interpretacao e aplicagio ao presente estudo,
que se desdobra em demonstrar a importancia do tratamento de dados pessoais e sensiveis em hospitais

publicos. Em seu artigo 5° € possivel entender de forma mais concisa o que eles representam.

Art. 5°, 1 - Dado pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel (Nome, CPF, Enderego, e-mail).

Art. 5°, 11 - Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢do
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural (Brasil, 2018).

A definigao de dado pessoal sensivel prevista na LGPD reforca a importancia de avaliar com rigor
o tratamento de informagdes em hospitais publicos por intermédio da IA, uma vez que o vazamento desses
dados pode resultar em graves violagdes aos direitos fundamentais do paciente.

Diante do exposto, percebe-se que a protecdo dos dados pessoais sensiveis no ambito hospitalar
ndo se limita a uma exigéncia legal, mas representa uma garantia essencial dos direitos do usuario. A LGPD,
ao estabelecer parametros claros para o tratamento dessas informagdes, busca ndo apenas prevenir riscos de
exposicao indevida, mas também fomentar uma cultura de responsabilidade e confianga nessa relagdo
profissional.

Consoante a essa premissa, um dos principais desafios no contexto brasileiro consiste em
regulamentar o uso da IA de forma equilibrada, assegurando que sua aplicagdo ndo comprometa a agilidade
nos atendimentos hospitalares. Ao mesmo tempo, ¢ essencial estabelecer limites claros para que essa
tecnologia ndo ultrapasse as fronteiras éticas em areas criticas como a satde.

O Brasil esta em fase de debate sobre a regulamentacdo da inteligéncia artificial, com o Projeto
de Lei n® 2338/2023. As discussoes sobre a criacdo de um marco regulatério comegaram em 2020, porém
o projeto inicial foi modificado e reapresentado apos a atuagdo de uma comissdo de especialistas juridicos
formada em 2022. A proposta brasileira busca combinar elementos das legislagcdes adotadas tanto pela
Unido Europeia quanto pelos Estados Unidos no tratamento ¢ processamento de dados por IA (Castro, 2024
apud Moretti; Zuffo, 2025).

No pais, o estimulo ao desenvolvimento da IA ocorre de forma isolada em relagdo ao campo
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internacional, pois ndo ha estratégia e tampouco foco em investir em pesquisas e inovagdes. E um pais
inerte, infelizmente, na posi¢do de consumo de uma tecnologia que avanca de maneira estrondosa
(Carvalho, 2021).

Nos hospitais publicos, a utilizagdo da IA em processos de atendimento, triagem e diagnostico
tem se mostrado uma ferramenta valiosa para otimizar e agilizar o trabalho dos profissionais de saude.
Contudo, sob a perspectiva do Direito, essa pratica evidencia uma linha ténue entre os beneficios éticos do

avanco tecnologico e os riscos de inseguranca enfrentados pelo paciente.

2. USO DA IA NOS HOSPITAIS PUBLICOS A LUZ DA LEGISLACAO BRASILEIRA: LEI
N°13.709/18 E LEI N° 12.527/11

A possibilidade de amparo da inteligéncia artificial pelo direito brasileiro, por meio da LGPD,
encontra fundamento tanto em sua estrutura normativa quanto nas demandas contemporaneas da sociedade
digital. Embora a LGPD nio tenha sido elaborada com foco especifico na regulacdo da IA, seu conteudo
oferece principios e diretrizes fundamentais que podem ser aplicados ao uso dessas tecnologias, sobretudo
quando envolvem o tratamento de dados pessoais sensiveis.

O uso da IA nos hospitais publicos ¢ um assunto delicado, especialmente porque a Lei Geral de
Protecao de Dados estabelece regras especificas para o tratamento de dados sensiveis. No Brasil, muitas
empresas publicas que prestam servicos hospitalares utilizam essas ferramentas para acelerar o
procedimento de atendimento, triagem ¢ até mesmo no diagnéstico dos pacientes.

Em suas multiplas formas de aplica¢do, vem atuando como um suporte cognitivo, quase como
uma extensdo do raciocinio humano no atendimento, diagnostico de enfermidades, e na prestagdo de
cuidados. Diante desse cenario, torna-se essencial que sua utilizagdo seja constantemente monitorada e
orientada por profissionais humanos, de modo a preservar a integridade dos usuarios (Nunes et al., 2022).

Deste modo, ¢ plausivel dizer que essa ferramenta, apesar de facilitar e agilizar o trabalho do
profissional da saude, deve ser administrada com extrema responsabilidade. Como ja exposto, os dados
pessoais sensiveis, se vazados, podem acarretar sérios problemas para a vida do paciente. Portanto, a LGPD,
enquanto instrumento normativo de protecdo, estabelece em seus dispositivos garantias voltadas a

seguranga desses dados.

Art. 46. Seguranga dos Dados

Os agentes de tratamento devem adotar medidas de seguranga, técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito (Brasil, 2018).

Ao realizar uma consulta médica de rotina em uma instituicao de saude, tanto o estabelecimento
quanto o profissional responsavel utilizam um prontuario eletronico integrado aos diferentes setores e

servigos do hospital. Considerando o grande volume de informag¢des coletadas, a instituigdo tem
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direcionado investimentos crescentes ao processamento desses dados, visando ndo apenas otimizar a
atuacdo dos profissionais de saude, mas também aprimorar a qualidade do atendimento oferecido aos
pacientes (Duarte et al., 2023).

Durante a consulta, o médico acessa o prontuario do paciente ¢ verifica a precisdo das informagdes
registradas. A partir desse momento, todos os dados passam por analise € processamento, € ao término do
atendimento, o profissional realiza observa¢des personalizadas fundamentadas nas recomendagdes geradas
pelos sistemas de inteligéncia artificial da instituigao (Duarte et al., 2023).

Essa analise detalhada dos dados evidencia a importancia critica da precisdo das informacdes
processadas pelos sistemas de IA na satde publica. Diferentemente de outras areas, na medicina uma
recomendac¢do incorreta pode ter consequéncias gravissimas. Neste ponto, apesar do art. 20 da LGPD
mencionar especificamente sobre o tratamento automatizado dos dados, por conveniéncia também se

desprende a garantia nas decisdes médicas automatizadas.

Art. 20. Decisdes Automatizadas

O titular dos dados tem direito a solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com
base em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas
as decisdes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito
ou os aspectos de sua personalidade (Brasil, 2018).

A LGPD resguarda os segredos comerciais e industriais, ¢ essa prote¢ao deve ser levada em conta
tanto na regulamentagdo infralegal quanto na analise de casos concretos. Esse amparo da LGPD pode até
fomentar modelos empresariais baseados em algoritimos, mas deve considerar o equilibrio com relagdo ao
direito a explicagdo em decisdes automatizadas, de forma a respeitar os principios éticos no uso da IA, em
consonancia com os direitos humanos. A propria Lei demonstra essa preocupacdo ao estipular a realizagao
de auditorias quando houver suspeitas de discriminac¢do (Dourado; Aith, 2022).

Como exposto, a Lei prevé o direito a revisdo de decisdes automatizadas, o que € particularmente
relevante no contexto apresentado, em que algoritmos de A influenciam ou determinam resultados com
impactos significativos para os pacientes. Isso reforca a necessidade de responsabilizagdo, explicabilidade
e supervisao humana nas operagdes que utilizam essas ferramentas. Nao obstante, a Lei de Acesso a
Informacgdo (Lei n® 12.527/11) garante a protecdo e o controle de informagdes sigilosas, bem como das

informagdes pessoais.

Art. 25. Informagdes Sigilosas

E dever do Estado controlar o acesso ¢ a divulgagdo de informagdes sigilosas produzidas
por seus 6rgdos e entidades, assegurando a sua protecao.

Art. 31. Informacgdes Pessoais

O tratamento das informagdes pessoais deve ser feito de forma transparente e com respeito
a intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como as liberdades e
garantias individuais.

§ 1° As informagdes pessoais, a que se refere este artigo, relativas a intimidade, vida
privada, honra e imagem:

I - terdo seu acesso restrito, independentemente de classificagdo de sigilo e pelo prazo
maximo de 100 (cem) anos a contar da sua data de producdo, a agentes publicos
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legalmente autorizados e a pessoa a que elas se referirem;
II - poderdo ter autorizada sua divulgagdo ou acesso por terceiros diante de previsao legal
ou consentimento expresso da pessoa a que elas se referirem (Brasil, 2011).

Portanto, ¢ dever do Estado controlar e proteger o acesso a informagdes sigilosas,
assegurando que sua utilizacao ocorra de forma adequada e em conformidade com a legislagao.
No caso das informagdes pessoais, além de exigir respeito a intimidade, vida privada, honra,
imagem e garantias individuais, a norma impde limites claros quanto ao tempo de restricdo de
acesso ¢ as condi¢cdes de divulgacdo. Dessa forma, busca-se equilibrar a necessidade de
transparéncia administrativa com a preservacao dos direitos fundamentais, evitando abusos, usos
indevidos ou violagdes a dignidade da pessoa humana.

Por conseguinte, a IA na saude passa de uma ferramenta facilitadora para um problema
complexo. Por isso ¢ necessario que os hospitais publicos invistam em sistemas seguros, eficientes
e ponderados, haja vista o conflito ético e profissional de um servidor ptiblico no manejo dessas
ferramentas. Nesta feita, a doutrina pontua trés principios basilares norteadores no procedimento

de seguranca da informagao.

Confidencialidade: Toda informacdo deve ser protegida de acordo com o grau de sigilo
de seu conteudo, visando a limitacdo de seu acesso € uso apenas as pessoas a quem ¢
destinada; Integridade: Toda informagdo deve ser mantida na mesma condi¢do em que foi
disponibilizada pelo seu proprietario, visando protegé-la contra alteragdes indevidas,
intencionais ou acidentais; Disponibilidade: Toda informacao gerada ou adquirida por um
individuo ou instituicao deve estar disponivel aos seus usuarios no momento em que eles
necessitam dela para qualquer finalidade (Sémola, 2014, p.43 apud Vasconcelos; Salib,
2021, p. 9).

Portanto, mesmo que a LGPD ndo regule diretamente a inteligéncia artificial expressamente em
sua totalidade, ela oferece uma base juridica importante para mitigar riscos, proteger direitos fundamentais
e orientar o desenvolvimento ético da IA no Brasil. A lei estabelece principios como a finalidade,
necessidade, transparéncia, ¢ seguranga no tratamento de dados, que sdo especialmente relevantes em
contextos em que sistemas automatizados tomam decisdes baseadas em grandes volumes de informagdes

pessoais (Brasil, 2018).

Art. 6°. Principios

As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar a boa-fé e os seguintes
principios: [...] finalidade, adequagdo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados,
transparéncia, seguranga, prevencao, ndo discriminagao, responsabilizagio e prestacao de
contas (Brasil, 2018).

Um dos principios mais importantes para o presente estudo ¢ o principio da transparéncia. Ele
esta presente tanto na Carta Magna, quanto nas demais leis, pois ¢ de extrema relevancia para o Direito, na

medida em que determina que o Estado forneca informagdes precisas, claras e de forma facilitada a todo
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cidaddo ou pessoa juridica.

Art. 5°.(...)

XXXIIT - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que ser@o prestadas no prazo da lei, sob pena
de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel & seguranca da
sociedade e do Estado (Brasil, Constituicdo Federal, 1988).

Complementando esse dispositivo, a Lei de Acesso a Informagao (Lei n® 12.527/2011)
detalha condutas ilicitas que podem ensejar responsabilidade dos agentes publicos, como recusar
ou atrasar o fornecimento de informagdes, fornecer dados de forma incorreta, incompleta ou
imprecisa, agir com dolo ou ma-fé, utilizar indevidamente ou ocultar informag¢des sob sua guarda,
impor sigilo para beneficio proprio ou de terceiros e destruir documentos relacionados a possiveis

violagdes de direitos humanos.

Lei de Acesso a Informagdo - Art. 32. Constituem condutas ilicitas que ensejam
responsabilidade do agente publico ou militar:

I - recusar-se a fornecer informacdo requerida nos termos desta Lei, retardar
deliberadamente o seu fornecimento ou fornecé-la intencionalmente de forma incorreta,
incompleta ou imprecisa;

II - utilizar indevidamente, bem como subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar, alterar ou
ocultar, total ou parcialmente, informagao que se encontre sob sua guarda ou a que tenha
acesso ou conhecimento em razdo do exercicio das atribuigdes de cargo, emprego ou
funcdo publica;

III - agir com dolo ou ma-fé na analise das solicitagdes de acesso a informagao;

IV - divulgar ou permitir a divulgagdo ou acessar ou permitir acesso indevido a
informacao sigilosa ou informagdo pessoal;

V - impor sigilo a informagdo para obter proveito pessoal ou de terceiro, ou para fins de
ocultagdo de ato ilegal cometido por si ou por outrem;

VI - ocultar da revisdo de autoridade superior competente informagdo sigilosa para
beneficiar a si ou a outrem, ou em prejuizo de terceiros; e

VII - destruir ou subtrair, por qualquer meio, documentos concernentes a possiveis
violagdes de direitos humanos por parte de agentes do Estado (Brasil, 2011).

Assim, a legislacdo estabelece um conjunto normativo articulado que visa garantir
transparéncia, responsabilizacdo e protecao do interesse publico, delimitando claramente os limites
e obrigacdes dos agentes publicos no acesso a informagao.

Em contrapartida, a LGPD prevé um conjunto de san¢des administrativas relevantes para
o caso de descumprimento das suas normas. Assim como 0s seres humanos se comunicam entre
si, as inteligéncias artificiais também interagem digitalmente, permitindo a troca de informacodes
entre sistemas. No entanto, essa comunicac¢ao automatizada pode resultar no compartilhamento
inadvertido de dados pessoais, aumentando o risco de vazamentos de informagdes. Diante desse
cenario, a LGPD estabelece medidas punitivas, incluindo adverténcias, multas, bloqueio ou
eliminacdo de dados, visando assegurar a protecao da privacidade e a responsabilidade no
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tratamento de informacdes sensiveis. Conforme prevé a Lei Geral de Protecdo de Dados:

Art. 52. Os agentes de tratamento de dados, em razio das infragdes cometidas as normas
previstas nesta Lei, ficam sujeitos as seguintes san¢des administrativas aplicaveis pela
autoridade nacional:

I - adverténcia, com indicagdo de prazo para adogdo de medidas corretivas;

II - multa simples, de até 2% (dois por cento) do faturamento da pessoa juridica de direito
privado, grupo ou conglomerado no Brasil no seu ultimo exercicio, excluidos os tributos,
limitada, no total, a R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais) por infracéo;

IIT - multa didria, observado o limite total a que se refere o inciso II;

IV - publicizacao da infragdo apos devidamente apurada e confirmada a sua ocorréncia;
V - bloqueio dos dados pessoais a que se refere a infragdo até a sua regularizacio;

VI - eliminacdo dos dados pessoais a que se refere a infracao;

X - suspensao parcial do funcionamento do banco de dados a que se refere a infragao pelo
periodo maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo, até a regularizagdo da
atividade de tratamento pelo controlador;

XII - proibigdo parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas a tratamento de
dados (Brasil, 2011).

A LGPD, ao prever sangdes no Art. 52, € essencial para o uso da [A em hospitais publicos, pois
garante a prote¢do de dados sensiveis de satide. As punigdes previstas funcionam como instrumentos de
responsabilizagdo, fortalecendo a confianca social e assegurando que o avango tecnoldgico ocorra em
equilibrio com os direitos fundamentais dos pacientes. No entanto, qual seria a autoridade nacional
competente para aplicar essas sangdes?

O tratamento de dados pessoais e sensiveis apresenta tamanha complexidade que se fez necessaria
a institui¢do de uma autarquia de carater especial, com autonomia técnica e decisoria, patrimdnio proprio ¢

sede no Distrito Federal: a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (Brandao; Freitas; Dib, 2024).

Art. 55-A. Fica criada a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados — ANPD,
autarquia de natureza especial vinculada ao Ministério da Justica e
Seguranca Publica, dotada de autonomia funcional, técnica, decisoria,
administrativa e financeira, com patrimonio proprio € com sede e foro no
Distrito Federal (Brasil, 2018).

As funcdes da ANPD abrangem diversas atividades, entre as quais destaca: a formulagao
de politicas publicas e codigos de boas praticas, a proposicao de iniciativas legislativas, a defini¢ao
de padrdes técnicos, a elaboragdo de relatdrios anuais, a andlise e fiscalizagdo da adequacdo da
protecao no trafego internacional de dados, além da aplicacao de sang¢des e da defesa dos dados
pessoais, tanto por meio de agdes coletivas quanto a partir de reclamagdes individuais (Possi, 2021
apud Brandao; Freitas; Dib, 2024).

Como se observou, os dados pessoais e sensiveis dos usudrios dos servigos hospitalares
publicos encontram-se resguardados e protegidos pela legislacao brasileira. Entretanto, mostra-se
relevante apresentar a percepcao da sociedade sobre a gestao dessas informagdes quando realizada
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por meio da Inteligéncia Artificial.

3. VISAO SOCIAL DA APLICACAO DA IA EM HOSPITAIS PUBLICOS

De acordo com a Organizagdo Mundial da Satide (OMS), a [A vém transformando a
medicina, a pesquisa cientifica e a saude publica. Contudo, o ritmo acelerado desse avanco
tecnologico desperta preocupagdes importantes, exigindo a observancia de principios éticos,
regulamentagdes e normas sociais, sobretudo no que se refere ao acesso justo, a protecdo da
privacidade, a inclusdo, a mitiga¢do de preconceitos e a responsabilizagdo. E se tratando de uma
questdo de alcance global, torna-se indispensavel promover um amplo debate sobre a coleta,
utilizacao e compartilhamento de dados vinculados a essas tecnologias, a fim de prevenir impactos
mais sérios (Rodrigues, 2020).

Nesse contexto, percebe-se que a discussdo sobre diretrizes €ticas e sociais defendida pela
OMS se relaciona diretamente com os riscos praticos identificados na aplicacdo da IA na satde,
mais especificamente em hospitais publicos. Questdes como privacidade, consentimento e
seguranca digital deixam de ser apenas preocupagdes tedricas e passam a representar desafios
concretos.

Os principais riscos associados a privacidade e a seguranca de dados no uso da [A para a
assisténcia médica envolvem questdes como o compartilhamento de informagdes pessoais sem o
devido consentimento informado, a reutilizacdo de dados sem o conhecimento do paciente, além
de possiveis violagdes que podem expor dados sensiveis. Soma-se a isso a ameaga de ataques
cibernéticos direcionados a solugdes de IA, capazes de provocar danos significativos, e at€ mesmo
fatais, tanto em nivel individual quanto publico (European Parliamentary Research Service, 2022,
apud Vieira et al., 2025).

Diante desse cenario, pode-se imaginar o caso de uma paciente submetida a um exame de
mama, por exemplo. E inquestionavel que os dados obtidos nesse contexto possuem carater
altamente sigiloso e, caso venham a ser expostos, podem acarretar ndo apenas constrangimento a
vitima, mas também sérios impactos psicoldgicos e emocionais. A gravidade da situagdo torna-se
ainda maior quando envolve pacientes em idade infantil, ampliando os riscos e potenciais traumas
decorrentes da violagdo da privacidade e dignidade da pessoa humana.

Portanto, cabe ao profissional da saude agir de maneira transparente observando os
principios basilares da relacdo médico-paciente. Isso implica respeitar a autonomia do paciente,
garantir a confidencialidade das informagdes compartilhadas e assegurar que as decisdes clinicas

sejam sempre pautadas pela ética e pelo melhor interesse do individuo assistido.
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Como salientado, em setores como navegag¢ao ou entretenimento, erros de IA geram
incomodo, mas na satde publica ¢ a vida do paciente que esta em perigo. Por esse motivo, cada
nova solucdo dessa ferramenta aplicada a medicina precisa comprovar a robustez e a confiabilidade
de seus algoritmos, de modo a garantir a devida seguranca e confianga em sua utilizagdo (Zaparolli,
2022).

Para exemplificar a aceitagdo da IA por pacientes em diferentes contextos hospitalares,
apresenta-se a seguir um estudo com 39 participantes. Foi conduzida por pesquisadores com
titulacao de mestre e doutor: Evelise S. Duarte, Fagner Sutel de Moura, Leonardo Pestillo de
Oliveira e Lucas Franga Garcia, em um artigo académico intitulado Aspectos bioéticos da
utilizagdo de sistemas de inteligéncia artificial no campo da saude: um estudo exploratorio, 2023.

A seguir, apresenta-se um trecho adaptado do experimento.

No cendrio 1, a pesquisa investigou a percepgao dos participantes sobre o uso de sistemas
de IA em consultas médicas de rotina. Os resultados indicaram que a maior preocupagao
estava com a privacidade e confidencialidade dos dados (92,3%), seguida pela
responsabilidade profissional e institucional (71,8%) e pelo consentimento informado
(66,7%).

No cenario 2, a pesquisa avaliou a percepgao dos participantes sobre o uso de sistemas de
IA em dispositivos inteligentes de monitoramento (ex: smartphones ou relégios). As
principais preocupacdes foram a privacidade e confidencialidade dos dados (76,9%),
seguidas pelo consentimento informado na coleta desses dados (66,7%) e pela
responsabilidade pelas recomendagdes geradas pelos aplicativos (48,7%).

No cendrio 3, a pesquisa investigou a percep¢ao dos participantes sobre o uso de sistemas
de IA no processamento e interpretacdo de exames laboratoriais e imagem. As maiores
preocupagoes foram responsabilidade e confianga (79,5% cada), seguidas por riscos
associados a atividade e pela privacidade e confidencialidade dos dados processados pelos
sistemas de 1A (33,3% cada).

No cenario 4, a pesquisa analisou a percepgdo dos participantes sobre o uso de sistemas
de TA na interpretagdo de exames quando surgem achados secundarios, com ou sem
significado clinico (ex: tumor benigno ou maligno). As principais preocupagdes foram a
confianca nos resultados (84,6%), seguida da responsabilidade associada a esses achados
(74,4%) culminados a privacidade e confidencialidade dos dados (Duarte et al., 2023, p.
270).

Os participantes da pesquisa demonstraram compreender o funcionamento dos sistemas de 1A e
suas principais aplicagdes, reconhecendo ainda que seu uso pode modificar a relagdo médico-paciente e
ampliar a analise especializada das condigdes clinicas. Mas no campo ético, destacaram preocupagdes com
a privacidade, confidencialidade dos dados, o processo de consentimento informado e a defini¢do de
responsabilidades no uso da IA, especialmente em consultas de rotina, aplicativos de dispositivos
inteligentes e no processamento de exames laboratoriais e de imagem (Duarte et al., 2023).

De maneira geral, os quatro cenarios analisados evidenciam que, embora os participantes
reconhecam o potencial dessa ferramenta em diferentes contextos da saude, ainda prevalecem algumas

preocupagdes. Esses achados revelam que a aceitagdo da IA no ambiente médico-hospitalar depende nao
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apenas de sua eficiéncia técnica, mas também da garantia de seguranga, transparéncia e responsabilizacao
no uso dos dados dos pacientes.

Para prevenir questdes éticas relacionadas ao uso da inteligéncia artificial na area médica, ¢é
fundamental definir diretrizes firmes e bem estruturadas que assegurem a transparéncia ¢ a confianga nas
decisdes apoiadas por IA. O ponto central dessa estratégia ¢ deixar claro qual é a fungdo desses sistemas
inteligentes no processo de decisdo clinica (Amaro; Nakaya; Rizzo, 2024).

Além da Lei Geral de Protecdo de Dados e da Lei de Acesso a Informagao, ¢ visivel a preocupagio
do corpo legislativo em desenvolver outra norma que aborde esse tema especificamente, como o projeto de
lei mencionado no inicio. Dessa forma, seria possivel impor um limite para o uso da IA, contudo, vale
ressaltar que esse limite ndo pode prejudicar o desenvolvimento tecnologico, bem como o amparo da

privacidade dos pacientes.

CONCLUSAO

O presente trabalho demonstrou que a Inteligéncia Artificial, a0 mesmo tempo em que se
apresenta como uma ferramenta estratégica para a modernizacao da satide publica, suscita desafios
éticos, juridicos e sociais de grande relevancia. A utiliza¢do da IA em hospitais publicos possibilita
avangos significativos na gestdo hospitalar, no diagnéstico clinico € na otimizagdo dos
atendimentos, contribuindo para a eficiéncia dos servigos prestados. Contudo, tais beneficios
devem ser cuidadosamente ponderados diante dos riscos relacionados ao tratamento de dados
pessoais e sensiveis, cuja protecdo constitui direito fundamental assegurado pela Constituicao
Federal e regulamentado pela Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Verificou-se que a LGPD, embora nao tenha sido criada especificamente para disciplinar
a inteligéncia artificial, fornece bases normativas sélidas para mitigar riscos € orientar seu uso em
conformidade com os principios da finalidade, necessidade, transparéncia e seguranga. A
articulagdo da LGPD com a Lei de Acesso a Informagdo também revela a preocupacgdo do
ordenamento juridico em equilibrar a protecdo da privacidade com a garantia de transparéncia
administrativa. Nesse cenario, destaca-se o papel da Autoridade Nacional de Protecao de Dados
(ANPD), responsavel pela regulamentagdo, fiscalizagdo e aplicagdo de sangdes em casos de
descumprimento das normas.

A andlise evidenciou ainda que a visdo social acerca da aplicacdo da IA em hospitais
publicos esta marcada por preocupacdes quanto a privacidade, ao consentimento informado, a
responsabilidade profissional e a confiabilidade dos sistemas. Os estudos revisados indicam que a
aceitagdo da tecnologia depende diretamente da capacidade de assegurar seguranca, transparéncia
e explicabilidade no tratamento dos dados, de modo a nao fragilizar a relagdo médico-paciente
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nem comprometer a dignidade humana.

Por fim, conclui-se que o avanco da Inteligéncia Artificial na satide publica brasileira
deve caminhar de forma paralela a criagdo de um marco regulatorio especifico, capaz de conciliar
inovagdo tecnologica e respeito aos direitos fundamentais. E imprescindivel que o Estado, as
institui¢des hospitalares e a sociedade civil atuem conjuntamente para construir diretrizes éticas e
juridicas claras, que garantam a utilizagdo responsavel e segura da IA. Dessa forma, serd possivel
potencializar seus beneficios sem abrir margem para violagdes de direitos, consolidando um uso

justo, eficiente € humanizado dessa tecnologia no ambito hospitalar.
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COMPLIANCE TRABALHISTA COMO FERRAMENTA PARA PREVENIR E
DIRIMIR CONFLITOS

Mariana Carmo de Sousa Freitas??

O presente resumo analisa a tematica do Compliance, que ¢ um termo que vem do verbo inglés "to comply", que
significa cumprir ou estar em acordo. O Compliance pode ter énfase em determinadas relagdes e riscos da organizagao,
como obrigagdes fiscais, relacdes de trabalho ou regulagdes inerentes ao negdcio. O Compliance Trabalhista se
apresenta como um conjunto de ferramentas e procedimentos internos voltados a garantia da conformidade legal e
normativa, com o objetivo de promover a mudanga na cultura organizacional, levando ética e transparéncia as relagdes
de trabalho. Estar em Compliance significa agir dentro da legalidade, em conformidade com as leis e regulamentos
internos. O Compliance Trabalhista ¢ portanto, uma ferramenta estratégica de gestdo de riscos, que visa atuar
proativamente a fim de garantir a conformidade legal e ética, protegendo a organizagdo contra multas e litigios. O
principal objetivo € prevenir e dirimir conflitos nas organizagdes, pois ele estabelece regras claras e transparentes em
areas criticas, como jornada de trabalho, Satide e Seguranca do Trabalho, politicas de remuneracdo e programas de
prevencao ao assédio moral e sexual dentro das empresas. Ao mapear e identificar as vulnerabilidades de forma
proativa, o Compliance reduz o passivo trabalhista e o nimero de reclamacdes judiciais. Para sua implementagdo
efetiva, ¢ necessario o mapeamento de riscos, elaboracdo de um codigo de conduta e politicas claro, criacdo de canais
de denuncia, implementacdo de ferramentas efetivas de controles internos, promoc¢ao de treinamentos continuos, due
diligence de terceiros e auditorias internas, a fim de fomentar uma cultura de integridade nos mais diversos niveis da
organizagdo. Isso eleva a seguranga juridica da empresa e, consequentemente, promove um ambiente de trabalho mais
ético e saudavel, gerando vantagem competitiva, ganho reputacional, além da atragdo e retengdo de novos talentos.
Podemos resumir o Compliance como uma ferramenta que transforma o risco em valor, assegurando um
relacionamento de trabalho justo e sustentavel.

Palavras-chave: Conformidade, Prevengao, Gestdo de Riscos, Legislagdo, Integridade.
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