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Resumo: A gestéo eficaz dos custos de méo de obra é um componente crucial no orgamento de projetos na construgéo civil,
impactando diretamente suas metas financeiras e sucesso. A méo de obra representa uma parcela significativa dos custos para tais
empreendimentos do setor, tornando sua administragdo essencial para a execugdo eficiente e rentavel de projetos. Este estudo
teve como objetivo realizar uma revisao de literatura relacionado ao impacto dos custos de m&o de obra no orgamento de projetos
da construcéo civil, identificando os principais fatores que influenciam na formacéo desses custos e propondo solugdes para
otimizar a gestdo e reduzir os impactos financeiros nos projetos. A metodologia utilizada para este estudo foi a revisdo de
literatura, por meio da pesquisa bibliografica, método dedutivo e a pesquisa qualitativa. Para busca e sele¢do de artigos cientificos
foram realizadas pelo acesso online nas bases de dados da Scielo, Biblioteca Virtual da Unicamp, PUC e Google Académico. O
Resultados e Discussdo indicam que otimizar a gestdo e reduzir os impactos financeiros nos projetos de construgéo civil, tanto as
empresas e profissionais do setor podem otimizar a gestdo de projetos, reduzir os impactos financeiros, minimizar atrasos e
desperdicios e melhorar a qualidade do trabalho, resultando em projetos mais bem-sucedidos e lucrativos. Conclui-se que o
impacto dos custos de m&o de obra no orcamento de projetos de construgdo civil é inegavel e a gestéo eficaz desses custos exige
uma abordagem abrangente que considere todos os recursos que sdo essenciais e que tenham a capacidade de equilibrar a
eficiéncia operacional com a qualidade do trabalho é a chave para alcangar o sucesso em projetos de construgdo civil, ao mesmo
tempo em que se mantém os custos sob controle.

Palavras-chave: Planejamento. Controle. Impacto financeiro.

Abstract: Effective management of labor costs is a crucial component of construction project budgeting, directly impacting your
financial goals and success. Labor represents a significant portion of the costs for such projects in this sector, making its
management essential for the efficient and profitable execution of projects. This study aimed to carry out a literature review
related to the impact of labor costs on the budget of civil construction projects, identifying the main factors that influence the
formation of these costs and proposing solutions to optimize management and reduce financial impacts on projects. The
methodology used for this study was literature review, through bibliographic research, deductive method and qualitative research.
The search and selection of scientific articles were carried out through online access to the Scielo, Unicamp Virtual Library, PUC
and Google Scholar databases. The Results and Discussion indicate that optimizing management and reducing financial impacts
on civil construction projects, both companies and professionals in the sector can optimize project management, reduce financial
impacts, minimize delays and waste and improve the quality of work, resulting in more successful and profitable projects. It is
concluded that the impact of labor costs on the budget of civil construction projects is undeniable and the effective management
of these costs requires a comprehensive approach that considers all resources that are essential and that have the ability to balance
operational efficiency with Quality of work is key to achieving success in construction projects while keeping costs under control.

Keywords: Planning. Control. Financial impact.

INTRODUCAO

A construcdo civil é um dos setores fundamentais
para a economia de qualquer pais, em vista disso, exige
processos construtivos cada vez mais planejados e
controlados, visando sempre o aumento da qualidade com
0 menor custo possivel. Por apresentar processos
construtivos compostos por atividades sequenciais e de
rotina, especificadas dentro de cronogramas fisicos e
financeiros de longo, médio e curto prazo, a construgdo
civil necessita de atencéo especial pois, muitas vezes estas
atividades ndo séo executadas de forma constante gerando
impactos diretos ndo sé no inicio e fim de tais atividades,
mas também, nos custos de construgdo de um

empreendimento [1].

Assim, este trabalho ira tratar sobre o tema “O
impacto dos custos de mdo de obra no orcamento de
projetos da construgdo civil”. A principal preocupacio da
construtora € manter o custo da obra de acordo com o
orcamento realizado e tudo isso sem comprometer a
qualidade dos servicos [2]. Segundo [3] “as informagdes
adquiridas no orgcamento fornecem elementos essenciais
sobre as receitas esperadas e as despesas estimadas em sua
estrutura”. Assim, [4] acrescenta que o or¢amento é um
mecanismo com capacidade de auxiliar os gestores da
empresa a adotar decisdes com a finalidade de atingir as
metas definidas no planejamento assertivo.

Conforme [5] “o planejamento na construgio civil

¢ de suma importancia, pois proporciona vantagens, como
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o conhecimento detalhado da obra e a interacdo constante
com o or¢amento”. De acordo com [6] a concorréncia no
setor pode diminuir o lucro das empresas e encurtar o prazo
de execucéo da obra, tornando os erros no planejamento e
controle mais recorrentes. Além disso, [7], acrescenta que
“o processo de planejamento ¢ fundamental na construgéo
de obras civil e os erros podem ocorrer por causa de uma
elaboracdo deficiente ou falta de conhecimento nessa
etapa”.

Pela importancia que a méo de obra representa
para 0 sucesso de um projeto de construcdo civil, o custo
com méao de obra é um dos principais componentes do
orcamento de uma obra, é responsével por englobar todos
0s gastos relacionados aos trabalhadores envolvidos na
construcdo civil, apresentando em média 40% do custo
total de um projeto, incluindo salarios, encargos sociais,
beneficios, equipamentos de protecdo individual, entre
outros. Uma ma estimativa do custo de méao de obra pode
comprometer todo o projeto, levando a atrasos, prejuizos
financeiros e perda de qualidade na execucéo do trabalho.
Além do mais, a construcdo civil é um setor econémico
relevante que emprega muitos trabalhadores e impacta o
desenvolvimento social e econémico. Por isso, uma gestao
eficaz dos custos da méo de obra é essencial para garantir
0 sucesso e a sustentabilidade dos projetos da construcéo
civil.

Nesse contexto, [10] destaca que o custo de méao
de obra é um dos principais componentes do orcamento de
uma obra, responsavel por grande parte dos gastos totais de
uma construcdo, especialmente em projetos de grande
escala. O valor da méo de obra é calculado em funcéo do
tempo e das habilidades necessarias para a execugdo de
cada tarefa. No entanto, [11] enfatiza que esse custo pode
variar dependendo do tipo de trabalho, do nivel de
especializacdo do profissional, da regido geogréafica onde a
obra sera realizada, entre outros fatores, que, mesmo com
essa variagdo, é fundamental que o custo de méo de obra
seja bem dimensionado e planejado desde o inicio do
projeto. Isso porque, se o orcamento for subestimado, pode
ocorrer  um financeiro na

desequilibrio obra,
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comprometendo a qualidade do servico e gerando atrasos e
prejuizos. Portanto, é importante ressaltar que a méo de
obra ndo é apenas um custo, entretanto do mesmo modo
um investimento. De acordo com [3], o dimensionamento
e planejamento adequado dos custos de méo de obra sdo
fundamentais para otimizar os recursos financeiros,
garantir a qualidade e eficiéncia do trabalho na construcéo
civil. Por isso, é essencial que os profissionais envolvidos
nos projetos da area entendam a importancia da correta
estimativa dos custos e das estratégias para dimensiona-los
de maneira certa.

Por essa razdo, [2] descreve ser essencial que 0s
profissionais envolvidos na construgdo civil realizem um
planejamento adequado para execucdo da obra,
considerando fatores como a complexidade do projeto, a
disponibilidade de mao de obra qualificada, a sazonalidade
do mercado, entre outros. Na visdo de [4] é importante
adotar préticas que visem garantir a qualidade e eficiéncia
do trabalho realizado, com a adocdo de técnicas de gestdo
de obras que permitam o controle dos custos e prazos do
projeto. Logo, [5] destaca que uma equipe bem qualificada
e motivada é fundamental para garantir a qualidade e a
eficiéncia da obra, o que pode reduzir custos e prazos no
longo prazo. Por isso, é essencial que o0 orgamento da obra
leve em consideragdo ndo apenas o custo de méo de obra,
mas também o impacto que ele pode ter na qualidade e na
produtividade do projeto. Assim, considera-se de suma
relevancia o estudo do impacto dos custos de méo de obra
no orgcamento de projetos de construcdo civil, tanto para a
formacédo académica quanto para a atuacdo do profissional
ja na area, permitindo uma compreensao mais aprofundada
dos desafios enfrentados na gestdo financeira. Além disso,
enfatizar que a pandemia da Covid-19 trouxe novos
desafios, como o aumento dos custos de méo de obra, e
compreender o impacto desses fatores é fundamental para
tomar decisdes e desenvolver estratégias eficazes para
gerenciar os custos de forma sustentavel. Assim, a partir do
exposto este estudo teve como objetivo realizar uma
revisdo de literatura relacionado ao impacto dos custos de

mé&o de obra e materiais no orcamento da construcéo civil,
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identificando os principais fatores que influenciam na
formacéo desses custos e propondo solucdes para otimizar
a gestdo e reduzir os impactos financeiros durante a

execugdes das edificagdes.

MATERIAL E METODOS

Entre todos os passos ou etapas de uma pesquisa
cientifica, uma das maiores dificuldades para produzir tal
conhecimento, é a definicdio do melhor caminho
metodoldgico a seguir, e que desenhe de forma segura e
confiavel a abordagem da realidade pesquisada.

O método utilizado para este estudo foi a revisdo
de literatura, por meio da pesquisa bibliogréfica. Essa
abordagem envolve a andlise e sintese em materiais que
teve como base a pesquisa cientifica. Assim, foi feita uma
pesquisa em livros, dissertagdes, teses, artigos e outros que
possam fornecer dados para sustentar uma teoria ou ideia
(MORERO, 2021).

O método dedutivo também foi usado neste
estudo, juntamente com a pesquisa qualitativa. O método
dedutivo é um método cientifico que considera que a
conclusdo esta implicita nas premissas. Por conseguinte,
supbe que as conclusdes seguem necessariamente as
premissas: se 0 raciocinio dedutivo for valido e as
premissas for verdadeira, a conclusdo ndo pode ser mais
nada sendo verdadeira [12]. Segundo [13] a pesquisa
qualitativa preocupa-se com as questdes particulares,
ocupando-se com os significados, motivagdes, aspiragdes,
atitudes, habitos entre outros.

A interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de
significados sdo basicas no processo de pesquisa
qualitativa. N&o requer o uso de métodos e técnicas
estatisticas. Para busca e selecdo de artigos cientificos
foram realizadas pelo acesso online nas bases de dados:
Scielo, Biblioteca Virtual da Unicamp, PUC e Google

Académico.
RESULTADOS E DISCUSSAO

A fim de abordar este tépico do estudo, foi

conduzida uma etapa de leitura e andlise de artigos

Pagina | 3

previamente  selecionados. Esses artigos  foram
cuidadosamente escolhidos e minuciosamente examinados
com o proposito de aprofundar o entendimento sobre o
tema em discussdo. Segundo [14] a construgdo civil requer
grandes investimentos de capital e, portanto, desempenha
um papel vital no ciclo econémico, refletindo estado da
economia, ao crescer em momentos de expansao e recuar
em recessGes. Como mencionado por [15] a construgdo
emprega uma ampla gama de profissionais, gerando ndo
apenas investimentos diretos, mas também tem efeitos
multiplicadores na economia, impulsionando industrias
correspondentes.

[8] assegura que o planejamento e controle séo
fundamentais na construgdo civil, garantindo eficiéncia na
execucgdo do projeto através de metas claras, programacao
de atividades, alocacdo de recursos e identificagdo de
riscos. [16] enfatiza a importancia dos custos de méo de
obra na formacdo do orcamento, exercendo impacto
financeiro substancial nos empreendimentos. Logo, [3]
destaca fatores determinantes desses custos e seu impacto
financeiro, sugerindo uma abordagem estratégica
detalhada para lidar com esses elementos na gestdo dos
projetos.

Em seguida, [17] ressalta a importancia das agdes
que visam aprimorar a forca de trabalho e a gestdo de
projetos na construcdo, como o treinamento e capacitacéo
para elevar a qualificacdo da m&o de obra. Para [9] Isso ndo
apenas melhora o desempenho individual dos
trabalhadores, mas também contribui para a eficiéncia
global da equipe e a qualidade dos projetos. Uma mé gestéo
dos custos de mao de obra pode gerar impactos financeiros
significativos, resultando em orcamentos excedidos e
atrasos na conclusdo do projeto. Portanto, para um
gerenciamento eficaz na construgdo civil, diversas
ferramentas tecnoldgicas estdo disponiveis. [18] divulgam
que a adogdo de tecnologias e métodos construtivos
inovadores é sugerida para aumentar a eficiéncia e reduzir
a dependéncia de mdo de obra intensiva. Para [19] a
automacdo e o uso de equipamentos modernos podem

trazer ganhos em termos de produtividade e reducéo de

Souza et al., Gears N’ Bricks — V.4 N.1 — (2023)




custos. Portanto, uma abordagem holistica e estratégica é
essencial para lidar com esses desafios e melhorar a gestdo
de custos na construgdo civil.

[20] destaca que o software de gerenciamento de
projetos como o Microsoft Project, Primavera P6, ProCore,
Trello e outros sdo de suma importancia e eficacia na
construcdo civil. Ja [19] asseguram que 0 uso das
tecnologias construtivas mais recentes é outro ponto
fundamental, visto que esse tipo de recurso permite
diminuir o tempo gasto na construcéo e, por conseguinte,
otimizar os custos, como a Building Information Modeling
(BIM), drones e impressoras 3-D, por exemplo, que
permitem uma visualizagdo tridimensional do projeto,
melhorando o planejamento e a execucéo.

Portanto, além da tecnologia, [3] adverte que os
métodos de orcamento desempenham um papel
fundamental na gestdo dos custos de mdo de obra em
projetos de construgdo civil. E decisivo elaborar
orcamentos precisos e detalhados, pois estimativas
especificas podem resultar em problemas futuros, como
falta de capital e atrasos na execucdo. Existem vérios
métodos de or¢amento usados atualmente, cada um com
seus beneficios. [11] destaca que um deles ¢ uma
estimativa de custos, 0s outros sd0 0S mesmos ja
mencionados no desenvolvimento do artigo, 0 orgamento
preliminar, o orgamento, o orcamento sintético. Os
beneficios do orcamento de obras sdo significativos,
conforme apontado por [21], uma vez que fornece
informac@es importantes para o planejamento e controle de
custos, permitindo tomar decisGes informadas ao longo do
projeto. [10] relata que um orcamento bem elaborado pode
servir como histdrico para projetos futuros, facilitando a
melhoria continua dos processos de estimativa de custos e,
ao mesmo tempo, contribuindo para a adi¢do e confianca
no mercado da construgéo civil.

Assim, [18] ressaltam a importancia de selecionar
0 método de orcamento mais adequado na gestéo eficaz dos
custos da mdo de obra em projetos de construgdo. Essa
escolha desempenha um papel fundamental na realizacdo

bem-sucedida da otimizag&o da gestdo de custos da méo de
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obra na construcdo civil e na reducdo efetiva dos
investimentos financeiros em projetos. Esses objetivos
podem ser realizados por meio da aplicacdo de abordagens
e praticas recomendadas no setor da construcéo civil. De
acordo com [4] um planejamento adequado e um controle
eficaz como base para gerenciar os custos da méo de obra
na construcdo civil. Isso envolve a elaboracdo de
orcamentos detalhados, uma definicdo clara de metas e
prazos, bem como o acompanhamento constante do
progresso do projeto.

Nesse contexto, observa-se que a otimizacéo da
gestdo dos custos da médo de obra na construcdo civil é
crucial para o sucesso financeiro de um projeto, e as
praticas recomendadas incluem um planejamento sélido, o
foco na produtividade e eficiéncia, o gerenciamento eficaz
de subcontratados e terceirizados, bem como uma anélise
detalhada da visdo financeira. O Quadro 1 apresenta sete
solugdes para otimizar a gestdo e reduzir os impactos
financeiros nos projetos de construcdo civil. No entanto,
enfatiza-se que a aplicacdo dessas solugdes pode variar
dependendo do tamanho e da complexidade do projeto,
mas elas servem como um guia geral. A implementacéo
dessas estratégias, podem ser fundamentais para mitigar os
desafios financeiros e de gestdo no campo da construcéo
civil.

Assim, destaca-se que um planejamento completo
e um orgamento detalhado sdo fundamentais, abrangendo
todos 0s custos previstos, desde médo de obra até materiais
e equipamentos. Softwares de gestdo de custos permitem
monitorar gastos em tempo real, evitando desvios. O
controle rigoroso do projeto é importante para evitar
atrasos [16]. Identificar riscos e desenvolver estratégias de
mitigacdo, como descreve [7], evita surpresas financeiras.
Investir em treinamento de méo de obra aumenta a eficacia,
enquanto praticas de gerenciamento de residuos reduzem
desperdicios.

Consequentemente, [10] destaca que o controle de
qualidade rigoroso, estabelece um sistema de controle de
qualidade que inclui inspec¢Bes regulares, com a utilizacéo

da tecnologia, para identificar defeitos precocemente.
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Quadro 1 - Proposta de solu¢des para otimizar a gestéo e reduzir os impactos financeiros nos projetos de construgdo civil

Problema/

projetos para identificar atrasos em estagios iniciais.

Desafio Solucéo Proposta Beneficio
Atrasos na Crlgr um cronograma realista e acompanhe o progresso do Reduzir multas contratuais e
projeto de perto. Utilizar ferramentas de gerenciamento de -
entrega manter a confianga do construtor.

Desperdicio de
materiais

Implementar praticas de gerenciamento de residuos, como
reutilizacdo de materiais e reciclagem. Planejar e comprar
materiais de forma eficiente.

Reduzir custos de planejamento de
materiais e impactos ambientais.

Ma gestédo de

Contratar mao de obra qualificada e treinada. Utilizar
sistemas de gestdo de recursos humanos para alocar recursos

Melhorar a produtividade e a

méo de obra . qualidade da mé&o de obra.
de forma eficaz.
Desenvolver um plano de projeto sélido que inclua anélise de .
Falta de . ump Gde projeto q . Evitar retrabalho e melhorar a
. riscos e cenarios. Realizar reunides regulares de equipe para -
planejamento e . tomada de decisdes.
verificar o progresso e fazer ajustes.
Controle de Implementar um sistema de controle de qualidade rigoroso . .
. : ~ - . Reduzir retrabalho e evitar
qualidade com inspecdes regulares. Utilizar tecnologia, como drones e A ~
- 1 ; . . . problemas po6s-construgéo.
deficiente softwares de andlise de imagem, para identificar defeitos.

Problemas de
comunicagdo

Estabelecer canais de comunicagdo claros e eficazes entre
todas as partes interessadas. Utilizar ferramentas de
colaboracdo, como plataformas de gerenciamento de projetos.

Evite mal-entendidos e atrasos
devido a falta de comunicacao.

Falta de
tecnologia e
inovacdo

A falta de tecnologia e inovagdo na construcao civil pode ser
superada por meio da adogdo de novas ferramentas, processos
e métodos tecnol6gicos, como o uso das tecnologias
construtivas, as quais ja foram mencionadas neste estudo.

Melhora a eficiéncia,
comunicacdo e seguranga, reduz
custos, acelera a tomada de
decises e contribui para a
sustentabilidade de projetos de

longo prazo etc.

Do mesmo modo, a comunicagdo eficaz,
estabelece canais claros entre todas as partes interessadas,
evitando os mal-entendidos e atrasos decorrentes de
problemas de comunicacdo. O planejamento de compras
materiais de forma eficiente é crucial, levando sempre em
consideracdo o monitoramento dos precos dos materiais de
perto e considerando contratos de longo prazo com
fornecedores confidveis para mitigar flutuacdes de pregos.
Assim, deve-se também manter um orgamento de
contingéncia para cobrir despesas imprevistas, evitando
surpresas financeiras decorrentes de custos inesperados.
Enfatiza-se que as empresas da construcdo civil
devem explorar mais as novas tecnologias e inovacdes,
podem melhorar a eficiéncia do projeto e reduzir custos,
fazer uso principalmente das tecnologias construtivas, as
quais ja foram mencionadas neste estudo [20]. As praticas
de sustentabilidade na construcdo civil devem ser
consideradas, com a adogdo de praticas e materiais mais
ecoldgicos e eficientes. Isso inclui 0 uso de materiais, como
madeira certificada, isolamento ecoldgico, tintas de baixa
reciclado. Além disso, a

emissdo e concreto

implementacdo de sistemas de eficiéncia energética,
captacdo de dgua da chuva, painéis solares e tecnologias de
automacao contribui para construgdes mais sustentaveis.

Essas acfes ndo apenas podem reduzir custos
operacionais a longo prazo, mas também atrair investidores
e compradores preocupados com 0 meio ambiente. A
implementacdo dessas solu¢Bes ndo beneficia apenas as
empresas da construcao civil, mas também contribui para
um ambiente construido mais eficiente, seguro e ecologico
[22].

Sendo assim, acredita-se que todas as propostas
apresentadas para otimizar a gestdo e reduzir os impactos
financeiros nos projetos de construgdo civil, tanto as
empresas e profissionais do setor podem otimizar a gestéo
de projetos, reduzir os impactos financeiros, minimizar
atrasos e desperdicios e melhorar a qualidade do trabalho,

resultando em projetos mais bem-sucedidos e lucrativos.
CONCLUSAO

Ap0s chegar ao término deste estudo, percebe-se

que no campo da Engenharia Civil, compreender e
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gerenciar os custos de mao de obra e materiais sdo
fundamentais para o sucesso de qualquer projeto de
construcdo civil. Ao longo deste estudo, foi analisado a
influéncia direta e indireta dos custos de méo de obra no
orcamento desses projetos e explorou-se estratégias e
praticas que podem ser empregadas para mitigar impactos
financeiros negativos. Observa-se que a mdo de obra
desempenha um papel fundamental na determinacdo do
custo total de um projeto, e qualquer aumento ou reducao
nos custos de mao de obra pode ter implicacGes
significativas em termos de custo, cronograma e qualidade.

Portanto, acredita-se que a gestdo eficaz dos
custos de méao de obra comeca com a sele¢do e contratacéo
de uma equipe comprometida. Investir em méo de obra
experiente e bem treinada é uma estratégia que ndo sé
reduz o retrabalho e melhora a produtividade, mas também
impacta positivamente na qualidade do trabalho e na
seguranga no canteiro de obras. Além disso, a alocacéo
eficiente de recursos humanos é essencial para evitar
desperdicios de tempo e recursos.

Outro aspecto fundamental é a consideracdo dos
fatores indiretos que afetam os custos de méo de obra,
como condicdes climaticas, regulamentagdes trabalhistas e
flutuacdes econdmicas. Esses fatores, muitas vezes, estdo
além do controle direto do empresario, mas devem ser
cuidadosamente  considerados e incorporados ao
planejamento do projeto, a fim de evitar surpresas
financeiras.

Destaca-se que a tecnologia e a inovacdo
desempenham um papel crescente na gestdo de custos de
méo de obra. A adocdo de sistemas de gestdo de projetos,
software de acompanhamento de horas e outros avangos
tecnoldgicos permitem uma gestdo mais eficiente e precisa
dos recursos humanos, facilitando a tomada de decisbes
baseadas em dados. A utilizacdo de drones e dispositivos
de rastreamento proporciona uma visdo em tempo real do
andamento do trabalho, contribuindo para a identificacdo
precoce de desvios e a tomada de medidas corretivas. No
discorrer do estudo, percebeu-se que a sustentabilidade na

construcdo civil também se revela como um elemento
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importante na gestdo de custos de mao de obra. A ado¢édo
de praticas sustentaveis, como a eficiéncia energética e o
uso de materiais ecologicos, ndo apenas contribui para a
responsabilidade ambiental, mas também pode resultar em
economia a longo prazo, através da reducdo dos custos
operacionais e do aumento do valor do empreendimento.
Por fim, conclui-se que o impacto dos custos de
méao de obra no orcamento de projetos de construcao civil
é inegavel e a gestdo eficaz desses custos exige uma
abordagem abrangente que considere todos 0s recursos que
s80 essenciais e que tenham a capacidade de equilibrar a
eficiéncia operacional com a qualidade do trabalho é a
chave para alcancar o sucesso em projetos de construcao
civil, a0 mesmo tempo em que se mantém o0s custos sob
controle. Nesse sentido, a Engenharia Civil desempenha
um papel fundamental na busca por solugdes que garantam
dissolucdes econdmicas e exceléncia na execugdo de
projetos. Portanto, a implementacdo de melhores préticas
na gestdo de custos de mdo de obra é essencial para o

avanco da construgdo civil.
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