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RESUNO

Este trabalho busca resgatar conceitos e reflexdes sobre identidade e subjetividade e sua relagéo
com o comportamento organizacional. As informacdes aqui apresentadas refletem uma tentativa
de compreender essa relacdo, sem a pretensdo de estabelecer regras, mas sim de despertar o
interesse por estudos mais profundos sobre o tema. Ha diferentes formas de se conceituar
identidade e subjetividade, dependendo da concepcdo de ser humano subjacente a sua
definicdo. A subjetividade refere-se & maneira Unica de cada individuo sentir, pensar, fantasiar,
sonhar, amar e agir — em resumo, ao seu modo de ser. Se a subjetividade pode ser vista como
o mundo interno construido pelo ser humano como sintese de suas experiéncias, a
personalidade expressa as crengas, sentimentos e atitudes de uma pessoa. Essa compreensao
auxilia na interpretagdo de comportamentos grupais dentro de uma organizagéo, assim como
nas caracteristicas de personalidade de seus colaboradores, tanto em aspectos produtivos e
colaborativos quanto em resisténcias a mudancas.
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INTRODUCAO

No campo da psicologia organizacional, os conceitos de identidade e
subjetividade sdo fundamentais para compreender como o0s individuos se
comportam e interagem dentro das organizacbes. Essas nocbes nao soO
influenciam o comportamento individual, mas também moldam a cultura
organizacional e o ambiente de trabalho. Compreender essas dindmicas é
essencial para gestores e lideres que buscam promover um ambiente de
trabalho saudéavel e produtivo.

A crescente relevancia dos estudos sobre identidade e subjetividade tem
sido observada nas literaturas contemporaneas, especialmente no contexto do
comportamento organizacional. Esses conceitos estdo intrinsecamente ligados
a forma como as empresas estabelecem politicas de desenvolvimento do
comportamento humano nas organizacdes, visando alinhar a conduta dos
colaboradores com os objetivos organizacionais. Essa relevancia é impulsionada
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pelo aumento das operacfes empresariais, a diversificacdo da forca de trabalho
e a crescente presenca de grupos multidisciplinares nas organizagoes.

Nesse contexto, surge uma problemética relevante: como as empresas
podem efetivamente estabelecer politicas de gestdo de pessoas que ndo apenas
se adaptem as exigéncias sociais e legais, mas também agreguem valor ao
negocio?

Diante dessa problemética, o objetivo deste trabalho € analisar os
conceitos de identidade e subjetividade no contexto organizacional, identificar
suas implicacoes e desafios, e investigar como as politicas de gestao de pessoas
podem ser formuladas para promover uma melhor adequacdo entre o0s
colaboradores e as metas das organizacdes. Para atingir esse objetivo, sera
realizada uma revisdo bibliografica sobre os conceitos de identidade e
subjetividade, bem como sobre as praticas de gestao de pessoas. A analise sera
embasada em teorias relevantes da psicologia organizacional e da sociologia,
buscando insights para a compreensao e a¢cdo em contextos organizacionais.

“SOBRE O TITULO”

No campo da psicologia organizacional, os conceitos de identidade e
subjetividade sdo fundamentais para compreender como os individuos se
comportam e interagem dentro das organizacbes. Essas nocbes nao soO
influenciam o comportamento individual, mas também moldam a cultura
organizacional e o ambiente de trabalho. Compreender essas dindmicas é
essencial para gestores e lideres que buscam promover um ambiente de
trabalho saudéavel e produtivo.

O trabalho continua a exercer uma influéncia crucial na vida dos
individuos, porém, seus aspectos fundamentais tém sofrido transformacfes
significativas. O advento de novas tecnologias e as mudancas nas relacdes de
trabalho tém instigado reflexbes sobre questbes como exclusao, injustica e
identidade coletiva. A crise do final do século XX impulsionou demandas por
maior participagao e autonomia, especialmente em setores que transcendem o
trabalho industrial.

A sociologia desempenha um papel essencial na compreensdo dessas
mudancgas, revisitando conceitos como socializa¢do, a¢ao social, subjetividade
e identidade. Essa analise possibilita uma compreensao mais aprofundada dos
mecanismos de construcdo da identidade do trabalhador e das formas
emergentes de acédo coletiva (Wautier, 2013).

Identidade pode ser entendida como a forma como os individuos se
percebem e séo percebidos dentro de um grupo ou organizacao. Ela é construida
a partir de multiplas interagcées sociais e € influenciada por fatores culturais,
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sociais e historicos. Subjetividade, por outro lado, refere-se as experiéncias
pessoais e a maneira singular como cada individuo interpreta e reage ao mundo
ao seu redor (CIAMPA, 1987).

A subijetividade é intrinsecamente ligada a identidade, pois é através das
experiéncias subjetivas que os individuos constroem suas identidades. Segundo
Hall (2006), a identidade € um processo dinamico e continuo de construcéo,
mediado por interacdes sociais e culturais. No ambiente organizacional, essa
dindmica é ainda mais complexa, pois os individuos precisam constantemente
alinhar suas identidades pessoais com as expectativas e normas da
organizagao.

ldentidade pode ser entendida como a forma como os individuos se
percebem e séo percebidos dentro de um grupo ou organizagao. Essa identidade
€ construida por meio de multiplas interag@es sociais e € influenciada por fatores
culturais, sociais e histéricos. Em contraponto, a subjetividade refere-se as
experiéncias pessoais e a maneira singular como cada individuo interpreta e
reage ao mundo ao seu redor (Brubaker & Cooper, 2000).

A subjetividade esta intrinsecamente ligada a identidade, pois é através
das experiéncias subjetivas que os individuos constroem suas identidades. De
acordo com Jenkins (2014), a identidade € um processo dindmico e continuo de
construcdo, mediado por interacbes sociais e culturais. No contexto
organizacional, essa dinamica se torna ainda mais complexa, uma vez que 0s
individuos necessitam alinhar suas identidades pessoais com as expectativas e
normas da organizacao.

A identidade e a subjetividade podem ser conceituadas de formas
distintas, dependendo da concepc¢ao de ser humano adotada. Diferentes escolas
psicolégicas apresentam visGes variadas sobre subjetividade. Segundo Vieira e
Goulart (2007), a subjetividade é uma producéo cultural e histérica que se
configura como a sintese singular e individual que cada pessoa constitui ao se
desenvolver e vivenciar as experiéncias da vida social e cultural. Essa sintese
singulariza cada individuo, ao mesmo tempo em que o iguala aos demais, visto
gue os elementos que a constituem estéo imersos no mundo social. Em resumo,
a subjetividade é o conjunto de ideias, significados e emocdes construido
internamente pelo sujeito a partir de suas relagdes sociais, vivéncias e
constituicdo biolégica, sendo também a fonte de suas manifestagcfes afetivas e

comportamentais.

O mundo social e cultural, ao ser moldado pelas experiéncias individuais,
possibilita a constru¢cdo de um mundo interior Unico para cada pessoa. Diversos
fatores combinam-se, levando a uma vivéncia particular. De forma geral, os
individuos atribuem sentido a essas experiéncias e se constituem a cada dia
(Vieira e Goulart, 2007).
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No Brasil, a consciéncia de pertencimento a um grupo social distinto,
como os trabalhadores, € construida a medida que a sociedade reconhece o
trabalho e o trabalhador, seja por razBes econdmicas, ideoldgicas ou
humanitarias. Desde meados do século XIX, observa-se uma evolu¢do nessa
consciéncia, com o surgimento de movimentos populares e ideologias do
trabalho, como o anarquismo, que promoviam a autonomia e a organizacao dos
trabalhadores. A consolidacdo do sindicalismo no inicio do século XX trouxe
consigo uma conscientizacdo da identidade operaria, ainda que tenha sido
seguida por uma fase de burocratizacdo e desmobilizacdo durante o governo de
Getulio Vargas (Wautier, 2013).

Apbs o periodo autoritario do regime militar, os sindicatos ressurgiram na
década de 1980 com uma nova perspectiva, mas enfrentaram desafios para se
adaptar as mudancas tecnolégicas e sociais. No mundo contemporaneo, o
trabalho néo se limita a uma atividade produtiva, mas envolve uma gama de
relacbes sociais, tanto dentro quanto fora do ambiente de trabalho. Novas
tecnologias, formas de producéo e regulacdo do trabalho questionam a visédo
tradicional do trabalho como o principal construtor da identidade individual e
social. Atualmente, o trabalho pode gerar sofrimento, individualismo e excluséo,
levando os trabalhadores a buscar realizacdo em outras areas da vida. Nesse
contexto, surge uma demanda por maior autonomia, justica e reconhecimento
no trabalho, refletindo uma mudanca na forma como os trabalhadores se definem
e se relacionam com o mundo do trabalho em constante transformagé&o (Wautier,
2013).

A identidade, em contraponto, pode ser entendida como a condi¢do que
se torna visivel, a transmissao que o individuo faz da sua subjetividade. Assim,
a identidade é constituida pela aceitacdo de um conjunto de elementos presentes
no ambiente. No entanto, o empirismo revela que a identidade representa aquilo
que os individuos acreditam ser, identificando-se com as necessidades de
trabalho que os forgcam a buscar os objetivos organizacionais (Vieira e Goulart,
2007).

A subjetividade é a maneira Unica de sentir, pensar, fantasiar, sonhar,
amar e agir de cada individuo, constituindo o modo de ser de cada um. Se a
subjetividade pode ser concebida como o mundo interno construido pelo ser
humano como sintese de suas determinacgfes, a personalidade é a expresséo
exata das crencas, sentimentos e atitudes de uma determinada pessoa, que
apresenta um padrdo de respostas mais ou menos estavel (Vieira e Goulart,
2007).

A subjetividade humana surge do contato entre 0os seres humanos e entre
estes e a natureza. Esse mundo interno e suas expressdes sao construidos nas
relacdes sociais. A producgao da subjetividade humana e sua singularizagéo em
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uma determinada e especifica personalidade estdo sempre imersas no mundo
cultural.

O conceito de cultura também é heterogéneo, com diferentes concepcgdes
e usos do termo "cultura". Enquanto o animal permanece mergulhado na
natureza, o ser humano é capaz de transforma-la, dando origem a cultura. O
mundo resultante da acdo humana € um mundo que ndo pode ser considerado
natural, pois foi transformado. Neste estudo, a cultura é entendida como tudo
aquilo que o ser humano produz ao construir sua existéncia, incluindo praticas,
teorias, instituicbes, valores materiais e espirituais. A cultura &, portanto, o
conjunto historico e geograficamente definido das instituicdes caracteristicas de
uma determinada sociedade, englobando ndo apenas as tradi¢cdes artisticas,
cientificas, religiosas e filosoficas, mas também as técnicas e costumes que

caracterizam a vida cotidiana (Santos et al., 2008).

A cultura organizacional € composta por valores, crencas, normas,
praticas e rituais que sdo compartilhados pelos membros da organizacao
(FREITAS, 2007). Ela influencia diretamente como a identidade e a subjetividade
dos colaboradores sdo expressas e percebidas no ambiente de trabalho. A
cultura organizacional pode tanto reforcar a coesdo do grupo quanto gerar
conflitos, dependendo de como ela se alinha com as identidades individuais
(WOOD JR.; PAULA, 2002).

Cameron e Quinn (2011) discutem que a cultura organizacional impacta
diretamente a forma como as identidades se desenvolvem dentro das
organizacdes. Eles argumentam que uma cultura que valoriza a diversidade e a
incluséo tende a criar um ambiente onde os individuos se sentem mais a vontade
para expressar suas identidades, o que, por sua vez, contribui para um clima
organizacional mais positivo.

Para compreender as especificidades da cultura de uma organizacgéo, €
importante entender os modos de producdo de subjetividade que circulam em
determinado espaco e tempo, uma vez que sdo historicos e culturais. Essa
compreensao auxilia na interpretacdo de comportamentos grupais em uma
organizacdo, bem como nas caracteristicas de personalidade de seus
colaboradores, tanto em seus aspectos produtivos e colaborativos quanto em
suas resisténcias as mudancas.

Determinadas caracteristicas de personalidade individual, produzidas em
culturas familiares e sociais especificas, podem agregar valor ao
desenvolvimento dos objetivos de uma organizagdo. Por exemplo,
personalidades inovadoras agregam valor em contextos organizacionais que
valorizam a criatividade, a inventividade e que estimulam comportamentos de
experimentacdo. Em contrapartida, em organizacdes que valorizam a tradicao e
a hierarquia, personalidades inovadoras podem ser vistas como elementos de
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ameaca, resultando em resisténcia e dificuldades de integracdo entre a
personalidade individual e o ambiente organizacional (Vieira e Goulart, 2007).

A partir dessa analise, e conforme Santos et al. (2008), identificam-se 0s
impactos da diversidade organizacional sobre os individuos, relacionados a
identificacéo e satisfacdo com o grupo, e impactos cognitivos, definidos como a
capacidade do individuo de processar informacdes, perceber e interpretar
estimulos, além de tomar decisoes.

Em relacdo a diversidade, observa-se a presenca de absenteismo,
insatisfacdo e maior rotatividade. Preconceitos podem representar a principal
causa dos problemas de interagc&o dos grupos (Santos et al., 2008).

No tocante ao elemento cognitivo, percebe-se uma presenga positiva,
considerando uma maior criatividade na producao de alternativas e ideias, bem
como solugcBes mais consistentes e participativas dos grupos. Como desafios a
diversidade organizacional, identificam-se dificuldades na insercdo da
diversidade nas organizacfes, além de desafios de comunicacao e socializacdo
dos grupos (Santos et al., 2008).

Vieira e Goulart (2007) afirmam que a diversidade cultural pode ser
abordada sob diferentes perspectivas, sendo reconhecida como um fator que
afeta a cultura organizacional, uma vez que as organizagdes compartilham e
vivenciam uma cultura social. Dessa forma, a cultura de um povo impacta o
ambiente de trabalho. Cada grupo desenvolve sua prépria cultura, e, de maneira
similar, a organizagéo absorve elementos dessa cultura. Para Sanches (2007),
a cultura de uma organizacdo € um conjunto de percepcbes comuns,
compartilhadas pelos membros de um grupo, que influenciam o comportamento
de cada um. Esses elementos fornecem uma descricdo e interpretacdo dos
acontecimentos dentro do grupo, incluindo a estrutura, 0 ambiente, o sistema
social e as tecnologias organizacionais. A cultura é composta por valores,
crengas, normas, praticas, simbolos e rituais. A cultura organizacional pode ser
vista como um fator que fortalece ou enfraquece a coesdo de um grupo,
dependendo de como se alinha com os valores e crencas dos individuos que
compdem a organizacao.

A relacdo entre identidade, subjetividade e cultura organizacional €,
portanto, complexa e dindmica. ldentificar e entender essas relacbes pode
fornecer insights valiosos para a gestéo eficaz de pessoas e para a criagao de
ambientes organizacionais que promovam o0 bem-estar e a produtividade dos
colaboradores.

A cultura organizacional € composta por valores, crengas, normas,
praticas e rituais que sao compartilhados pelos membros da organizacao
(Schein, 2010). Esses elementos influenciam o comportamento dos individuos,
moldando a maneira como percebem e respondem as situacdes no ambiente de
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trabalho. A identidade dos trabalhadores, por sua vez, € formada e refor¢cada por
meio das interagbes com a cultura organizacional. Quando a cultura da
organizagao esté alinhada com as crengas e valores dos individuos, a identidade
organizacional € fortalecida, levando a uma maior satisfacdo e comprometimento
com a organizagdo. No entanto, quando ha um desalinhamento entre a cultura
organizacional e a identidade dos individuos, pode haver conflitos, levando a
uma diminuicdo do bem-estar e da produtividade.

A diversidade organizacional é um fator crucial na formacdo das
identidades no ambiente de trabalho. Silva (2003) argumenta que a diversidade,
quando bem gerida, pode ser uma fonte de inovacédo e vantagem competitiva
para as organizagfes. No entanto, a ma gestdo da diversidade pode levar a
conflitos e a excluséo de certos grupos.

Recentemente, Chanlat (1996) destacou a importancia de uma gestao
inclusiva, que nao so6 reconhece, mas valoriza as diferentes identidades dentro
da organizacao. Ele sugere que a criacdo de uma cultura inclusiva é fundamental
para o bem-estar e a produtividade dos colaboradores, pois permite que eles
alinhem suas identidades pessoais com a identidade organizacional de maneira
mais harmoniosa.

Com base nas discussdes apresentadas, fica evidente que a identidade e
a subjetividade sdo componentes essenciais para entender o comportamento
organizacional. A subjetividade, como a sintese Unica das experiéncias
individuais, influencia diretamente a maneira como as pessoas se comportam e
interagem dentro das organizacdes. A identidade, refletindo essa subjetividade,
€ moldada tanto por fatores internos quanto pelo ambiente organizacional e
cultural.

A cultura organizacional, por sua vez, desempenha um papel central
nesse processo, podendo tanto fortalecer quanto desafiar as identidades dos
colaboradores. Para que as organizagcdes sejam mais eficientes, justas e
humanizadas, é essencial que considerem as especificidades das identidades e
subjetividades de seus membros, promovendo uma cultura que respeite a
diversidade e, ao mesmo tempo, alavanque o potencial coletivo para alcancar os
objetivos organizacionais.

Entender e gerenciar a cultura organizacional €, portanto, crucial para o
sucesso de uma organizacgao. Ao criar um ambiente de trabalho que valorize a
diversidade, promova a incluséo e esteja alinhado com os valores e crencas dos
colaboradores, as organizacGes podem fortalecer a identidade organizacional e
promover um maior bem-estar e produtividade entre seus membros. A cultura
organizacional ndo é estatica, mas sim dinamica, evoluindo a medida que os
individuos interagem e respondem as mudangas no ambiente interno e externo.
Como tal, é importante que as organizacdes estejam atentas a essas mudancas
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e se adaptem conforme necessario para manter uma cultura organizacional que
seja inclusiva, respeitosa e promotora do bem-estar dos colaboradores.

CONSIDERACOES

O estudo dos conceitos de identidade e subjetividade no ambiente
organizacional revela sua relevancia para a compreensao das dinamicas de
comportamento humano dentro das empresas. Identidade e subjetividade, ao
serem moldadas pelas intera¢des sociais e culturais, influenciam diretamente a
cultura organizacional e, consequentemente, o0 bem-estar e a produtividade dos
colaboradores.

As analises indicam que uma gestao de pessoas eficaz deve reconhecer
e valorizar a diversidade de identidades e subjetividades presentes na
organizacdo. A criacdo de politicas de gestdo que estejam alinhadas com os
valores e crencas dos colaboradores é essencial para promover um ambiente de
trabalho inclusivo e motivador, onde a cultura organizacional fortalece a
identidade dos individuos e, por sua vez, promove maior engajamento e
satisfacdo no trabalho.

Além disso, o trabalho destaca a importancia de que a cultura
organizacional seja dindmica, adaptando-se as mudancas internas e externas
para continuar relevante e eficaz. Organiza¢des que investem na compreensao
e na gestao da subjetividade e da identidade de seus colaboradores estdo mais
bem posicionadas para enfrentar os desafios do mundo do trabalho
contemporaneo, contribuindo para um ambiente organizacional que ndo apenas
atenda as exigéncias de mercado, mas também respeite e promova o bem-estar
dos seus membros.

Assim, este estudo reafirma a importancia de uma abordagem holistica na
gestdo de pessoas, que leva em consideracdo nao apenas 0s aspectos técnicos
e produtivos, mas também as dimensbes subjetivas e identitarias dos
colaboradores, como elementos cruciais para 0 sucesso organizacional.
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