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RESUMO 

 
O presente trabalho tem como objetivo demonstrar a importância do atendimento ao público na Cidade de 

Senador Canedo através do Núcleo de Prática Jurídica/NPJ da Faculdade Evangélica de Senador 

Canedo/FESCAN, bem como as atividades transdisciplinares do Núcleo de Atividades Simuladas/NAS. Como 

ponto de resultados obtidos identificamos a importância de ter um NPJ e NAS com aplicação de abordagens 

contemporâneas, como: storytelling, mediação de conflitos, conciliação, ativação de abordagem ao cliente, 

construir mix de portfólio do escritório e sequências de negociação. A metodologia utilizada para atender as 

demandas foi por via relatórios de entrevistas com clientes, utilização de visitas técnicas, metodologia ativa 

dentro do ambiente físico e virtual (este o Ambiente Virtual de Aprendizagem/AVA, na plataforma Moodle), 

abordagem ao público em locais abertos e aplicação do instrumento de avaliação de cursos de graduação 

presencial e a distância, participação do programa Balanço Geral via parceria Rede Record. Como resultados, 

identificamos a importância da inserção social do Curso de Direito para o Município, especialmente no que 

tange ao atendimento à pessoa economicamente hipossuficiente, contribuindo para o exercício da garantia de 

acesso à Justiça. 

PALAVRAS-CHAVE: Atendimento jurídico. NPJ. NAS. Metodologias ativas. 
 

ABSTRACT 
 

The present work aims to demonstrate the importance of serving the public in the City of Senador Canedo 

through the Nucleus of Legal Practice/NPJ of the Evangelical Faculty of Senador Canedo/FESCAN, as well as 

the transdisciplinary activities of the Nucleus of Simulated Activities/NAS. As a point of results obtained, we 

identified the importance of having an NPJ and NAS with the application of contemporary approaches, such as: 

storytelling, conflict mediation, conciliation, activation of customer approach, building the office portfolio mix 

and negotiation sequences. The methodology used to meet the demands was through reports of interviews with 

customers, use of technical visits, active methodology within the physical and virtual environment (this is the 

Virtual Learning Environment / VLE, on the Moodle platform), approach to the public in open spaces and 

application of the assessment instrument for on-site and distance undergraduate courses, participation in the 

Balanço Geral program via the Rede Record partnership. As a result, we identified the importance of the social 

insertion of the Law Course for the Municipality, especially with regard to the service to the economically 

disadvantaged person, contributing to the exercise of guaranteeing access to Justice.  

 KEY WORDS: Legal assistance. NPJ IN THE. Active methodologies.  
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INTRODUÇÃO 

 
O Núcleo de Prática Jurídica/NPJ e o Núcleo de Atividades Simuladas/NAS da Faculdade 

Evangélica de Senador Canedo/FESCAN, subordinados à Coordenação do Curso de Direito, é 

responsável pela prática jurídica real e simulada. A prática real é ministrada mediante a atuação de 

professores orientadores do quadro docente da Instituição, os quais têm a incumbência de aplicar o  

conhecimento jurídico adquirido nas disciplinas teóricas, bem como de avaliar o cumprimento das  

atividades de estágio curricular obrigatório do Curso, observando-se a legislação em vigor. 

As atividades do NAS se iniciaram no segundo semestre de 2020/2. As atividades do NPJ, 

por sua vez, foram iniciadas no dia 16 de agosto de 2022, possui regulamento específico, aprovado 

conforme Portaria-Coordenação de Curso nº. 1, de 25 de junho de 2022. A diferença nas datas de 

instalação dos Núcleos se justifica na própria evolução do Curso, que está em fase de instalação, sendo 

este o primeiro semestre de oferta da turma do 9º período. 

No primeiro dia de atendimento do NPJ foram realizados dois atendimentos jurídicos, um 

de natureza consultiva; outro de natureza familiar (divórcio), conseguindo nos dois atendimentos 

aplicar a metodologia simulada em sala de aula sobre mediação e conciliação. Foi dado como êxito os 

dois atendimentos, pois utilizamos técnicas de abordagem que levaram os litigantes à reconciliação  

matrimonial. 

O NPJ tem como objetivo desempenhar e proporcionar aos alunos as práticas jurídicas 

simuladas e de arbitragem, negociação, conciliação, mediação e atividades jurídicas reais. A sala de 

aula é idêntica ao parâmetro utilizado pelos Centros Judiciários de Solução de Conflitos e Cidadania  

(CEJUSCs), inclusive com a projeção da sala de audiências, na qual os acadêmicos são levados a se 

inserir nos casos, atuando como intermediadores na solução pacífica dos conflitos, conforme 

orientação do Conselho Nacional de Justiça por meio da Resolução-CNJ n.º 125/2010. 

No NPJ e no NAS, o aluno tem acesso à prática cível, criminal, trabalhista, previdenciária 

e ao procedimento de mediação. Este último ocorre por meio do 1º Centro Judiciário de Solução de  

Conflitos e Cidadania/CEJUSC de Senador Canedo, instalado na Instituição e parceiro do NPJ e NAS, 

pois o aluno participa de todo o procedimento de mediação. O NPJ e NAS contam também com a 

parceria das Varas Criminais de Senador Canedo, bem como das Varas Cíveis.  

O NPJ esteve presente por duas vezes na ação social da Mantenedora, a Associação 

Educativa Evangélica/AEE, em conjunto com emissora Record GO, no Programa Balanço Geral, nas 
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cidades de Senador Canedo e Trindade, com objetivo de aplicar as metodologias ativas, conciliatórias 

e mediação no intuito de fornecer esclarecimento sobre informação jurídica a comunidade 

hipossuficiente. 

Na cidade de Senador Canedo foram realizados 10 (dez) atendimentos, enquanto na cidade 

de Trindade foram realizados 16 (dezesseis) atendimentos jurídicos de diversas naturezas. Foi 

observada a aplicação da Resolução nº. 125, de 29 de novembro de 2010, nas ações extensionistas do 

NPJ e do NAS, bem como cumprida a missão institucional de levar ensino de excelência aos seus  

alunos, observados os parâmetros descritos no Projeto Pedagógico do Curso. 

 
METODOLOGIA 

 
Três foram os locais em que foram desenvolvidas as atividades extensionistas: primeiro 

dentro da Faculdade Evangélica de Senador Canedo/FESCAN, por meio do Centro de Judiciário de 

Resolução de Conflitos e Cidadania/CEJUSC, bem como no NPJ e NAS, no período de 08 de agosto 

de 2020 até 14 de outubro de 2022; segundo, na Cidade de Senador Canedo, especificamente no Feirão 

Central, no período de 04 de maio de 2022;o terceiro na cidade de Trindade/GO, no Feirão Coberto,  

no período de 04 de junho de 2022. 

O público alvo das atividades desenvolvidas sempre foram as pessoas consideradas como 

hipossuficientes, ou seja, desprovidas de recursos financeiros para custear uma assistência jurídica. Os 

participantes foram os acadêmicos do Curso de Direito e os professores da Instituição, bem como 

houve colaboração e parceria com a Ordem dos Advogados do Brasil local. 

Para se chegar à realização da ação foi aprovada, por via regulamento e portaria, a 

regulamentação das atividades extensionaistas, seguindo como orientação a aplicação do instrumento 

de avaliação de cursos de graduação presencial e a distância proveniente do Sistema Nacional de 

Avaliação da Educação Superior (SINAES)2. Observou-se, também, a aplicação da Resolução n. 

125/20103. 

Conforme as normas citadas logo acima e os períodos em que foram realizadas as ações, 

foram aplicadas as metodologias ativas, sala invertida, storytelling, mediação de conflitos, conciliação, 

ativação de abordagem ao cliente, construir de portfólio do escritório e sequências de negociação.  

 

 
 

2
https://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_cursos_graduacao/instrumentos/2017/curso_reconhecim 

ento.pdf. Acesso: 14 de outubro de 2022. 
3
 https://atos.cnj.jus.br/files/compilado160204202007225f1862fcc81a3.pdf. Acesso: 14 de outubro de 2022. 
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RELATO DE EXPERIÊNCIA E RESULTADOS 

 
Por meio dessas ações, conseguimos realizar 10 (dez) atendimentos jurídicos de diversas  

natureza na cidade de Senador Canedo e 16 (dezesseis) na cidade de Trindade/GO. Realizamos acordo 

judicial e extrajudicial com a aplicação das metodologias, bem como a resolução de conflitos na 

utilização dos métodos desenvolvidos em sala de aula para vida prática jurídica. 

Nos atendimentos se percebeu a aceitação do público pela aplicação da mediação e 

conciliação de conflitos, principalmente nas naturezas cíveis e familiares. As demandas cíveis são 

aquelas que englobam contratos e atendimentos ao consumidor, as familiares se encontram 

relacionadas as pensões alimentícias, guarda e divórcio.  

Nota-se a eficácia do procedimento de abordagem que os alunos trouxeram da teoria em 

sala de aula para a vida prática do cotidiano. Os alunos conseguiram, aplicando as técnicas de 

conciliação e mediação, dirimir os conflitos que muitas vezes vão parar no judiciário como 

demandas morosas e prolongadas. Com as técnicas utilizadas lograram êxito nos atendimentos ao 

público.  

 

 

CONSIDERAÇÕES FINAIS  

 

Desta forma, foi observado pelas experiências adquiridas através das aplicações 

metodológicas de resolução de conflitos, o grande êxito nas ações realizadas com os alunos(as) na vida 

prática.  

Foi percebido que a utilização das técnicas de mediações nos conflitos resultam maior acesso 

da população no anseio por justiça, pois são técnica mais rápidas para se chegar ao êxito da demana 

pretendida.  
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