K MOSTRA GCIENTICA DE
AGOES EXTENSIONISTAS

A IMPORTANCIA DO ACOLHIMENTO E DA ESCUTA QUALIFICADA NA
CONSULTA GINECOLOGICA: RELATO DE CASO

Cinthia Carolina Silva Barcelos® (PQ), Michelle Souza Santos? (PQ), Maria Luiza Alves de Oliveira® (PQ), Sarah Sandres
de Almeida Santos 4 (PQ), Denise Alves Santos® (PQ), Adrielly Stéfany Magalhées dos Passos® (PQ), Angélica Lima
Brandio Simdes’ Professora Especialista Centro Universitario*. angel.enf@outlook.com

http://www.unievangelica.edu.br/novo/index.php

RESUMO

O acolhimento é uma estratégia importancia na consulta ginecoldgica, pois possibilita uma abertura entre
profissional de salde e paciente. Objetivo: O presente estudo descreve a importancia do acolhimento e da
escuta qualitativa através da vivéncia de graduandos de enfermagem no atendimento ginecoldgico, em um
evento de extensdo universitaria. Métodos: Trata-se de um relato de caso vivenciado por discentes do curso de
enfermagem do Centro Universitario de Anapolis — UniEVANGELICA, durante o Projeto Missionério
intitulado “Uma Semana para Jesus”, realizado no municipio de Ipameri — GO. Para fundamentar os dados,
foram realizadas leituras de artigos publicados que trazem temas sobre acolhimento, escuta qualificada e
sexualidade. Conclusdo: Observou-se que a visao do enfermeiro deve ser além da execucdo de procedimentos
técnicos. A adocdo de um atendimento que contemple todos os aspectos do paciente faz-se necessario,
colocando em prética a humanizagdo e atingindo a satisfacdo do usuario.

Palavras-chave: Promocdo da Saude. Sexualidade. Servigos de Saide. Humanizagdo da Assisténcia.

No ambito da equipe de enfermagem o exame de colpocitologia oncética é uma atividade

privativa do enfermeiro de acordo com a Resolucdo COFEN N° 381/2011, onde o profissional dispde
de competéncias e habilidade cientifica para realizacdo do procedimento. Representa uma atuacdo

fundamental na promogao, prevencéo e reabilitacdo da satde’.

Para que todo o processo do atendimento seja de qualidade é necessario um ambiente
acolhedor, respeitoso e de cortesia, a consulta ginecoldgica € um momento intimo da mulher,
evitando dessa forma, ansiedade e constrangimento. Explicar o procedimento é o primeiro passo para
esclarecer davidas pertinentes ao exame e a saude sexual, possibilitando assim um clima de

confianca e compreenséo?.

Este trabalho consiste em um relato de caso que nao requer um roteiro rigido para a sua
delimitacdo e realizagdo. Todas as inferéncias realizadas acerca do caso relatado foram feitas

baseadas em literaturas, evidéncias cientificas e na interpretacdo dos achados.
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E um estudo que descreve a vivéncia dos graduandos de enfermagem em um caso ocorrido no

“XXII Projeto Missionario Uma Semana para Jesus — 52 regido e | Projeto: Uma semana pra Jesus —
8 regido”, no municipio de Ipameri-GO, oportunidade impar oferecida pelo Centro Universitario de
Anapolis — UniEVANGELICA, com o intuito de contribuir com a formagdo dos futuros

profissionais.

A participacdo do centro universitario de Anapolis no projeto é voltada para area da saude,
foram enviados 47 colaboradores da instituicdo, sendo académicos e professores dos cursos de
enfermagem, farmécia, fisioterapia, medicina, odontologia e coordenadores de extensdo. Todos 0s
materiais necessarios para desenvolvimento das atividades foram providenciados pela instituicdo. A
iniciativa envolveu também outros voluntarios e missionérios, totalizando uma média de 600

participantes.

Durante o evento foram ofertados diversos servicos de salde a populacdo entre eles, a
consulta de enfermagem ginecoldgica, com énfase no exame clinico das mamas (ECM) e ao
colpocitoldgico (COP). Para realizacdo deste o atendimento, iniciou-se com o acolhimento aos

pacientes, sendo o passo primordial para iniciar uma assisténcia de forma acolhedora e humanizada.

. I

V.A.H., 47 anos, solteira, ensino médio completo, residente do municipio de Ipameri -
Goiés. Nega hipertensdo, etilismo e tabagismo. Histérico familiar de hipertensdo e Infarto agudo do
miocéardio. Relata alimentacdo saudavel, porém é sedentéria. Indice de massa corporal 32,
diagnosticada com obesidade grau I, glicemia pos-prandial 91mg/dl, pressdo arterial 150x90mmHg,

nao faz uso de nenhum medicamento.

Paciente buscou atendimento ginecoldgico no evento, para exame de rotina da mulher, apds a
realizacdo do acolhimento e preenchimento das fichas, foi encaminhada a um consultorio exclusivo
para a consulta ginecologica e exame clinico das mamas. Uma académica acompanhada por sua
supervisora fez entrevista em forma de conversa aberta, esclarecendo duvidas sobre o procedimento

e preenchimento da ficha ginecoldgica, onde se dispbem de perguntas, a saber, do historico

ginecologico.
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A paciente relatava uma preocupacdo extrema de estar acometida por alguma patologia,

mostrando muito interesse em realizar o exame colpocitologico e das mamas. A escuta qualificada
foi colocada em pratica quando iniciamos a consulta de enfermagem. Observou-se que a mesma
estava apreensiva, referiu que nunca havia feito uma consulta ginecoldgica, pois sentia vergonha.
Durante a consulta de enfermagem a mesma demonstrava inseguranga e apreensdo na fala. No
decorrer da conversa, ocorreu 0 questionamento sobre a rotina de atividade sexual e parceiros. As
entrevistadoras notou certo desconforto por parte da paciente em falar do assunto, pois a mesma se
encontrava ansiosa. Nesse momento foi investigado o motivo de tal comportamento e a paciente

apresentava-se chorosa.

A escuta qualificada se estendeu na tentativa de desvendar o motivo daquela reacdo. O relato
foi que se sentia muito envergonhada por nunca ter praticado relacdo sexual e por ja se apresentar
com idade adulta, pois as pessoas a julgam por ainda n&o ter iniciado a atividade, mas que queria
muito realizar os exames. Prosseguiu-se com o atendimento, acalmando e mostrando a paciente que
nao existe problema quanto a sua escolha. Ap6s esse momento ocorreu o esclarecimento de como é
feito o exame colpocitolégico em mulheres virgens. O exame clinico das mamas foi realizado através
de inspecdo estatica, dinamica e palpacdo na busca de possiveis nédulos e diagnéstico precoce do
cancer de mama.

A atual orientacdo do Instituto Nacional de Cancer José Alencar Gomes da Silva (INCA) foi
repassada para a paciente, que a mesma faca a auto palpacao e a observacdo das mamas nos dias que
se sentir confortavel, em momentos como no momento da troca de roupa, no banho, e/ou outras

circunstancias, ndo tendo uma técnica propria para o autoexame®.

. R

O caso demonstra a dificuldade prévia da paciente em se abrir com um profissional de satde
da regido. Foram esclarecidas muitas duvidas em relacdo a sexualidade, patologias e prevencédo, que
por motivo de vergonha, falta de informacdo e acolhimento bem executado da unidade de saude do

seu bairro ndo havia sido eficaz.
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A abordagem em questdo ndo é uma situacdo comum diante da sociedade e no meio

cientifico, houve dificuldade na busca de evidéncias para a discussdo da tematica. Identificou-se a
efetividade no trabalho do enfermeiro em relacdo a escuta qualificada, onde a paciente demonstrou

confianga e trouxe questionamentos relevantes para sua satde.

A vivéncia desta experiéncia mediante ao estudo de caso possibilitou identificar que a viséo
do enfermeiro deve ser além da execucdo de procedimentos técnicos. A adocdo de um atendimento
que contemple todos os aspectos do paciente faz-se necessario, colocando em pratica a humanizacao
e atingindo a satisfacdo do usudrio. Desta forma a enfermagem contribui significativamente com o
sistema Unico de salde, na investigacdo de fatores que inibem a procura de atendimentos nos

servicos oferecidos.

A instituicdo de ensino UniEvangélica que através do projeto leva o compartilhamento de experiéncias

profissionais, a interdisciplinaridade e a cidadania. A professora que acompanhou a turma de académicos de enfermagem

e integrou parte do conhecimento adquirido Prof? Esp. Angélica lima Siméo Brandéo.
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