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RESUMO

Este trabalho relata a experiéncia de atendimento psicoldgico oferecido pela Clinica Escola de Psicologia a
comunidades vulneraveis, com o objetivo de promover a salde mental e facilitar o acesso ao cuidado
psicologico. A acdo extensionista foi desenvolvida por meio de atendimentos gratuitos a individuos de baixa
renda, utilizando metodologias de escuta ativa, intervengdes baseadas em técnicas de avaliacdo e psicoldgica e
suporte psicolégico continuo. Os resultados mostram um impacto significativo na melhoria da saide mental dos
atendidos e na formacgéo pratica dos alunos participantes, que vivenciaram os desafios e as recompensas do
trabalho clinico em contextos de vulnerabilidade. O projeto contribuiu para a conscientizagdo da comunidade
sobre a importancia do cuidado com a salide mental, além de desenvolver habilidades técnicas e empaticas nos
alunos.

PALAVRAS-CHAVE: Atendimento Psicoldgico. Extensdo Universitaria. Comunidade Vulneravel. Satide Mental.

ABSTRACT

This paper reports on the experience of psychological care provided by the Psychology School Clinic to
vulnerable communities, with the aim of promoting mental health and facilitating access to psychological care.
The outreach initiative was developed through free services offered to low-income individuals, using active
listening methodologies, interventions based on psychological assessment technigues, and ongoing
psychological support. The results show a significant impact on the improvement of the mental health of the
individuals served and on the practical training of the participating students, who experienced the challenges
and rewards of clinical work in vulnerable contexts. The project contributed to raising community awareness
about the importance of mental health care, in addition to developing technical and empathetic skills in the
students.
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INTRODUCAO
A Clinica Escola de Psicologia da Universidade Evangélica de Goids tem como objetivo

oferecer atendimento psicolégico a populacdo, promovendo a integracdo entre ensino, pesquisa e
extensdo. A acdo extensionista descrita neste relato visa atender comunidades em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica, oferecendo suporte psicologico acessivel e de qualidade. Os

objetivos do projeto incluem a promog¢éo da saude mental, a capacitacdo dos alunos no atendimento
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clinico e o fortalecimento do vinculo entre a universidade e a comunidade. Esses servicos
desempenham um papel crucial na formacdo dos alunos, ao integrar teoria e pratica. Além disso, o
modelo adotado permite atender a muitos pessoas, alinhando as a¢des clinicas as demandas sociais e
politicas pablicas de saude, promovendo, assim, a saude mental e o fortalecimento das redes de apoio
comunitario (VASCONCELOS, 2019).

O Laboratério de Habilidades Clinicas e a Clinica Escola do curso de Psicologia da
Universidade Evangélica de Goias — UniEVANGELICA foram estabelecidos em 2017 e 2018,
respectivamente. Essas iniciativas resultam dos esforgos da instituicio em criar um espaco
profissionalizante que possibilite a pratica de estagio na area de Psicologia, promovendo, de forma
interdisciplinar, uma interface com diversas areas da saude.

O estagio curricular € sistematizado pelo Conselho Federal de Educacao, através de leis que
regulamentam os cursos de formacdo em Psicologia. Ele segue os critérios estabelecidos pelo MEC
(Ministério da Educacdo e Cultura) e de legislacdes pertinentes ao estagio curricular supervisionado,
as Diretrizes e Bases para a Educacdo e a Lei no 9.394, de 20/12/1996, entre outras. Sua especificidade
de atuacdo se manifesta dentro da Psicologia, abrangendo as diferentes modalidades da prética e nas
variadas abordagens tedricas.

A justificativa para a realizacdo das acOes extensionistas estd na caréncia de servigcos
psicoldgicos acessiveis a populacfes vulneraveis, que muitas vezes enfrentam barreiras financeiras e
logisticas para acessar cuidados de salde mental. Essa iniciativa também fortalece a formacéao
académica dos discentes, ao proporcionar a vivéncia pratica em atendimentos reais, sob supervisdo de
docentes, e ao promover o desenvolvimento de habilidades profissionais.

O projeto esté alinhado as Politicas Publicas de Saude Mental no Brasil, contribuindo para a
ampliacdo do acesso aos servicos de salude mental e para a promog¢do do bem-estar da populacdo
atendida. As bases tedricas que sustentam a a¢do estdo ancoradas em técnicas de avaliacdo psicolégica

e psicoterapia, que orientam as intervencdes realizadas na clinica.
METODOLOGIA
O que foi exposto resulta das agdes realizadas na Clinica Escola de Psicologia, situada no

municipio de Anapolis, Goias, entre 0s anos de 2022, 2023 e 2024. O publico-alvo consistiu em

individuos de baixa renda, residentes em comunidades carentes da regido que chegam
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espontaneamente a Clinica Escola ou sdo encaminhados por outros setores parceiros: CRAS e CREAS,
Conselhos Tutelares, CAPS e outros servi¢os do municipio.

O Curso de Psicologia da UniEVANGELICA possui como pilares do trabalho a compreensao
do Ser Humano em uma perspectiva integral e a oferta de um servico de exceléncia. Enquanto
componentes curriculares do curso, 0s espacos de praticas em questdo sdo pensados para o cuidado e
0 acolhimento das pessoas da comunidade geral e académica, oferecendo 0s seguintes servigos:
Psicodiagndstico Adulto; Psicodiagnoéstico Infantil; Psicoterapia Adulto e Infanto juvenil; Plantdo
Psicoldgico; Avaliacdo Psicologica; Atendimento aos Discentes; Atendimento em Grupos (pais,
adolescentes, discentes e atletas).

O projeto contou com a participacdo de alunos do curso de Psicologia, sob supervisdo de
docentes das disciplinas. Os atendimentos ocorreram semanalmente, com duragdo de 50 minutos por
sessdo, e o cronograma foi estruturado para atender cada paciente durante um periodo de 6 a 8 semanas,
totalizando, em média, 7 atendimentos por paciente. As etapas da acdo incluiram a identificacédo e
triagem dos pacientes, a preparacdo dos alunos por meio de orientagcdes e supervisdes clinicas, e a

realizagdo dos atendimentos.

RELATO DE EXPERIENCIA E RESULTADOS

Durante o periodo de execucdo da acdo foram beneficiados diretamente cerca de mil individuos da
comunidade. O uso de técnicas da Psicologia, em suas diversas abordagens e variagdes tedrico-praticas
permitiu intervengdes eficazes, promovendo uma melhoria significativa no bem-estar psicoldgico dos

pacientes. Abaixo, na figura, alguns dados computados entre os anos de 2021 e 2024/1:
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Figura 1 - Dados dos anos de 2021 a 2024/1
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Fonte: Registro dos autores

As atividades extensionistas tém como proposito promover a integracdo entre a comunidade
académica e a sociedade, facilitando a troca de conhecimentos, a participacéo ativa e o engajamento
com questdes sociais complexas. Além disso, essas atividades desempenham um papel crucial na
formacdo cidada dos estudantes, incentivando interacdes interprofissionais e interdisciplinares. A
interacdo resultante entre universidade e sociedade tem o potencial de provocar transformagdes
significativas tanto nas instituicdes de ensino superior quanto em diversos setores sociais.

Nesse contexto, a clinica-escola de psicologia se destaca como um espaco essencial de
aplicacdo pratica desse modelo extensionista. Por meio de servicos como psicoterapia, avaliacdo
psicoldgica, plantdo psicoldgico, bem como a orientagdo de pais e pacientes no que tange ao seu
processo de desenvolvimento, a clinica promove o compartilhamento de conhecimento especializado
com a comunidade. Esse processo ndo sé enriquece a sociedade com novas formas de compreensédo
sobre a salde mental, mas também exerce um impacto positivo ao contribuir diretamente para o bem-
estar psicoldgico da populagdo atendida, cumprindo assim o objetivo de transformacéo social previsto
nas diretrizes extensionistas do MEC.

O LAHC disp6e de um caderno de relatos, a fim de serem registrados depoimentos andnimos
de pacientes/clientes que transitam pela clinica e séo atendidos. Todos os pacientes atendidos na
Clinica Escola assinam um termo de compromisso livre e esclarecido (TCLE) cujo preenchimento
autoriza o uso de dados em supervisdo e em pesquisas. Abaixo, dois depoimentos registrados e que

simbolizam os impactos positivos dos atendimentos a comunidade:
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Depoimento 1 - A. A.

“Tem quase 4 meses que comecei o tratamento aqui na clinica. Com certeza estd sendo uma das
melhores experiéncias que estou tendo, onde minha psicéloga/estagiaria desempenha sua funcdo com
muita dedicacdo e compromisso. Sem o seu aconselhamento, ndo chegaria até aqui. Muito feliz pela
psicologa que ela esté se tornando, e com certeza, se melhorei hoje, é por conta do seu belo trabalho.

No mais, obrigado a Uni por ter me dado esse apoio”.

Depoimento 2 - J. M.

“Busquei terapia aqui na UniEVANGELICA e prontamente fui atendida no telefone. Estava passando
por um momento muito dificil e nos extremos. Durante as sessGes percebi 0 quanto precisava me curar
de sentimentos e situacfes que eu ndo sabia que tinha. Sou muito grata a instituicdo e a profissional
que me atendeu por ter me ajudado nesse processo. Ela € muito prestativa, possui leveza e carisma,
atenciosa e desejo muito sucesso em sua carreira. Oportunidades como a terapia aberta que a instituicao
presta muda a vida das pessoas. Muito obrigada pela oportunidade! E hoje eu finalizo com a
mentalidade transformada, leve e pronta para continuar esse processo que € viver de forma mais clara”.

Por fim, os alunos envolvidos na acdo relataram uma profunda experiéncia de aprendizado,
tanto no dominio das técnicas terapéuticas quanto no desenvolvimento de habilidades interpessoais e
empaticas. A experiéncia extensionista também proporcionou uma reflexdo critica sobre a

responsabilidade social do psicdlogo e o impacto de seu trabalho em situacdo de vulnerabilidade.

CONSIDERACOES FINAIS

A psicologia tem como objetivo o autoconhecimento, o aperfeicoamento da salde, a prevencao
e o tratamento de doencas. Muitas praticas clinicas buscam ndo apenas modificar o ambiente dos
pacientes e sua resposta a estimulos, mas também a mudanca de seus pensamentos, crengas,
sentimentos e atitudes em relacdo a saude. Nas intervengdes oferecidas na clinica escola o objetivo
também é a psicoeducacéo e prevencgdo de adoecimento psiquico, proporcionando maior qualidade de

vida aos seus membros.
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Ainda no trabalho com grupos, utilizando intervengdes positivas, € possivel trabalhar o
potencial humano, valorizando habilidades presentes nos participantes e desenvolvendo outras que
podem estar deficitarias.

A experiéncia na Clinica Escola de Psicologia trouxe importantes contribuicdes para a
formacdo dos alunos e para a promocdao da satde mental na comunidade atendida. A acdo extensionista
demonstrou o impacto positivo de iniciativas que integram ensino e responsabilidade social, ampliando
0 acesso a servicos psicologicos e fortalecendo a formacdo pratica dos futuros profissionais.
Recomenda-se a continuidade do projeto e a ampliacdo das parcerias com outras entidades para

aumentar o alcance e os beneficios dessa acgéo.
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