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RESUMO 

 
O Núcleo de Apoio Contábil e Fiscal (NAF) da UniEVANGÉLICA se destaca como o primeiro em Goiás e na 

região Centro-Oeste em número de atendimentos, consolidando-se como uma referência na formação de 

profissionais contábeis e na prestação de serviços à comunidade. De janeiro a agosto de 2024, o NAF realizou 

1.423 atendimentos, recebendo reconhecimento da Receita Federal como um programa de excelência.  Os 

benefícios do NAF incluem a formação profissional completa, onde os estudantes de Ciências Contábeis 

aplicam conhecimentos teóricos em situações reais, promovendo o desenvolvimento de habilidades essenciais 

para o mercado. Além disso, o programa fortalece a responsabilidade social, oferecendo serviços contábeis 

gratuitos a pessoas e empresas de baixa renda, impactando positivamente o desenvolvimento socioeconômico 

local. Entre os serviços oferecidos, destacam-se cadastro de CPF, declaração de Imposto de Renda, isenção para 

portadores de moléstias graves, orientações sobre o e-Social, e apoio na regularização de pendências fiscais. O 

professor Anderson Carlos da Silva, coordenador do NAF, enfatiza que o sucesso é resultado do trabalho 

colaborativo, enquanto o professor Ieso Costa Marques ressalta a dedicação dos alunos e professores em unir 

excelência acadêmica e responsabilidade social. Assim, o NAF da UniEVANGÉLICA exemplifica como a 

parceria entre universidade e comunidade pode gerar resultados significativos e positivos para todos os 

envolvidos. 
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ABSTRACT 

 

UniEVANGÉLICA's Accounting and Tax Support Center (NAF) stands out as the first in Goiás and the Central-

West region in terms of number of services, consolidating itself as a reference in the training of accounting 

professionals and in the provision of services to the community. From January to August 2024, NAF provided 

1,423 services, receiving recognition from the Federal Revenue Service as a program of excellence.  The 

benefits of NAF include complete professional training, where Accounting students apply theoretical 

knowledge in real situations, promoting the development of essential skills for the market. Furthermore, the 

program strengthens social responsibility, offering free accounting services to low-income people and 

companies, positively impacting local socioeconomic development. Among the services offered, we highlight 

CPF registration, Income Tax declaration, exemption for those with serious illnesses, guidance on e-Social, and 

support in the regularization of pending tax issues. Professor Anderson Carlos da Silva, NAF coordinator, 

emphasizes that success is the result of collaborative work, while professor Ieso Costa Marques highlights the 

dedication of students and teachers to combining academic excellence and social responsibility. Thus, 

UniEVANGÉLICA's NAF exemplifies how the partnership between university and community can generate 

significant and positive results for everyone involved. 
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INTRODUÇÃO 

 

O Núcleo de Apoio Contábil e Fiscal (NAF) da UniEVANGÉLICA tem se consolidado como 

uma iniciativa exemplar na formação de profissionais de Ciências Contábeis e na prestação de serviços 

à comunidade. Alcançando o primeiro lugar em número de atendimentos em Goiás e na região Centro-

Oeste, o NAF destaca-se não apenas pelo volume de serviços prestados, mas também pela qualidade e 

impacto social de suas atividades. Este programa oferece aos estudantes uma formação prática robusta, 

permitindo que apliquem seus conhecimentos teóricos em situações reais, o que é crucial para o 

desenvolvimento de habilidades profissionais. Além disso, o NAF promove a responsabilidade social 

e a cidadania, ao prestar serviços contábeis gratuitos para pessoas físicas e jurídicas de baixa renda, 

fortalecendo o senso de compromisso social entre os alunos. 

O sucesso do NAF é evidenciado por seus resultados expressivos, como os 1423 atendimentos 

realizados entre janeiro e agosto de 2024, e o reconhecimento pela Receita Federal do Brasil como um 

programa de excelência. Os serviços oferecidos pelo NAF são variados e abrangem desde o cadastro 

de CPF e declaração de imposto de renda até orientações sobre acordos de transação tributária. 

Depoimentos de coordenadores destacam o trabalho colaborativo e a dedicação de alunos e 

professores, que continuam a expandir o alcance e a influência do NAF mesmo após o aumento da 

demanda durante a pandemia de COVID-19. 

Em suma, o NAF da UniEVANGÉLICA exemplifica como a integração entre universidade e 

comunidade pode gerar benefícios significativos para todos os envolvidos, servindo como um modelo 

de sucesso na área de educação e responsabilidade social. 

 

METODOLOGIA 

 
 

Dado o sucesso do Núcleo de Apoio Contábil e Fiscal (NAF) da UniEVANGÉLICA, 

demonstrado pelos indicadores quantitativos apresentados, a seguinte metodologia avaliada pela 

Receita Federal visa aprofundar a análise do impacto do programa: Análise Quantitativa - Coleta de 

dados: Número de atendimentos realizados pelo NAF por ano, desde sua criação, categorizados por 

tipo de serviço oferecidos: 1423 contribuintes distribuídos no Brasil todo, no período de 02 de  

fevereiro de 2024 a 31 de agosto de 2024 .  
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RELATO DE EXPERIÊNCIA E RESULTADOS 

 

A área contábil vive um momento de destaque, com o mercado buscando profissionais cada vez 

mais qualificados e multifacetados. Nesse contexto, a responsabilidade das universidades e faculdades 

se torna crucial. É preciso ir além da formação tradicional, preparando o bacharel em Ciências 

Contábeis para atender às demandas e complexidades do mercado de trabalho atual. 

O Núcleo de Apoio Contábil e Fiscal (NAF), fruto da parceria entre a Receita Federal do Brasil 

(RFB) e Instituições de Ensino Superior (IES), tem como missão oferecer serviços contábeis e fiscais 

gratuitos à população de baixa renda, tanto pessoas físicas quanto jurídicas. A participação do poder 

público na promoção da responsabilidade social é fundamental em diversas áreas, como apontado por 

Moon (2004). No contexto acadêmico, a colaboração com as IES, por meio de iniciativas como o NAF, 

se torna ainda mais crucial para ampliar o alcance e o impacto social da prestação de serviços contábeis 

para a comunidade. 

O NAF, inserido no ambiente acadêmico, tem como foco principal o aprendizado prático e a 

complementação da formação profissional. Vale ressaltar que a iniciativa não compete com escritórios 

ou profissionais da área contábil, mas proporciona aos estudantes a oportunidade de aplicar seus 

conhecimentos em situações reais, atendendo a um público específico e desenvolvendo habilidades 

essenciais para o futuro profissional. 

Através do contato direto com a comunidade, os alunos participantes do NAF exercitam o senso 

de cidadania e responsabilidade social, ao mesmo tempo em que consolidam o aprendizado teórico 

adquirido na universidade. Essa troca de experiências beneficia tanto os estudantes, que ampliam suas 

perspectivas e habilidades, quanto a comunidade, que recebe atendimento contábil gratuito e de 

qualidade. 

Em resumo, o NAF se destaca como uma iniciativa de grande relevância social e profissional, 

criando um ciclo virtuoso de aprendizagem, desenvolvimento e impacto positivo na sociedade. 

O curso de Ciências Contábeis desta instituição alcançou uma posição de destaque em Goiás e 

na região Centro-Oeste, devido ao sucesso do seu Núcleo de Apoio Contábil e Fiscal (NAF). O curso 

conquistou o 1º lugar em Goiás e o 1º lugar na região Centro-Oeste em número de atendimentos 

realizados pelo NAF. 

Os alunos e professores do curso foram responsáveis por essa conquista de 1423 atendimentos 

realizados de janeiro a agosto de 2024, os dados de região foram construídos partir dos dados da 

Receita Federal do Brasil disponíveis em 2024 
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Considerando que os NAF’s tem como propósito, também, prestar serviço gratuito à 

comunidade, buscou-se caracterizar o fluxo de serviços desenvolvidos nos núcleos pesquisados. Os 

serviços disponíveis e aprovados pela RFB podem ser encontrados em seu site institucional, contudo, 

nem todos os NAF’s prestam todos os serviços destacados pela RFB, até pelo fato que que a demanda 

de serviços é ditada pela comunidade a qual o NAF encontra-se inserido. Serviços como : Cadastro 

CPF; Cadastro Nacional de Obras (CNO); Declaração de Imposto de renda; Isenção do imposto de 

renda para portadores de moléstias graves; Malha e restituição do imposto de renda; Destinação do 

imposto de renda para fundos de direitos; Apoio em serviços do e-Social Doméstico; Certidão 

negativa; Consulta de dívidas e pendências fiscais; Geração de documentos para pagamento de 

impostos; Parcelamentos de dívidas tributárias; Orientações sobre acordos de transação tributária; 

Atualmente, no Brasil, o projeto que deu forma ao Núcleo de Apoio Contábil e Fiscal (NAF) é 

o principal difusor de conhecimento acadêmico à comunidade como auxílio a população. Essa 

conquista demonstra a excelência do curso de Ciências Contábeis desta instituição e o compromisso 

em oferecer serviços de qualidade à comunidade. 

O professor Anderson Carlos da Silva, coordenador do NAF, exaltou essa conquista. "Esse 

número é fruto da excelência no trabalho realizado a várias mãos, de forma presencial e remota. Nosso 

trabalho ficou bastante conhecido na pandemia da COVID-19 e, quando esse período acabou, 

continuamos oferecendo atendimento contábil e fiscal para pessoas físicas e empresas. E, hoje, o 

núcleo é referência", declara. 

"O contato precoce dos nossos alunos com a prática, proporcionado pelo Núcleo de Apoio 

Contábil e Fiscal, é fundamental para sua formação. Este projeto oferece uma experiência prática 

valiosa, e sobretudo um serviço essencial à população de baixa renda e aos pequenos empreendedores", 

ressalta ainda o Professor Anderson. 

Essa visão sobre o projeto também é compartilhada pelo professor Ieso Costa Marques, 

coordenador dos Cursos de Ciências Contábeis e Administração da UniEVANGÉLICA. "Essa 

conquista é um reflexo do empenho e dedicação de nossos alunos e professores, que, além da 

excelência acadêmica, também se comprometem com a responsabilidade social e o apoio à 

comunidade", evidencia. 
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CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

O Núcleo de Apoio Contábil e Fiscal (NAF) da UniEVANGÉLICA tem se consolidado como 

um marco de excelência na formação de profissionais da área contábil e na prestação de serviços à 

comunidade. Ao alcançar o primeiro lugar em Goiás e na região Centro-Oeste em número de 

atendimentos realizados, o NAF demonstra seu compromisso com a educação de qualidade e a 

responsabilidade social. 

Os benefícios proporcionados pelo NAF são evidentes. A formação profissional completa é 

assegurada pela oportunidade que os estudantes têm de aplicar seus conhecimentos teóricos em 

situações reais, enriquecendo sua formação acadêmica e desenvolvendo habilidades essenciais para o 

mercado de trabalho. Além disso, o contato direto com a comunidade e a prestação de serviços 

contábeis gratuitos fortalecem o senso de cidadania e responsabilidade social dos estudantes, gerando 

um impacto social positivo na região. 

O sucesso do NAF é evidenciado pelo impressionante número de 1423 atendimentos realizados 

de janeiro a agosto de 2024, além do reconhecimento da Receita Federal do Brasil como um programa 

de excelência. Os serviços oferecidos, que abrangem desde o cadastro de CPF até orientações sobre 

acordos de transação tributária, são essenciais para a comunidade, especialmente para pessoas físicas 

e jurídicas de baixa renda. 

Depoimentos de coordenadores como o Professor Anderson Carlos da Silva e o Professor Ieso 

Costa Marques ressaltam a dedicação e o empenho dos alunos e professores, que, além de buscar a 

excelência acadêmica, se comprometem com a responsabilidade social e o apoio à comunidade. 

O NAF da UniEVANGÉLICA é um exemplo notável de iniciativa bem-sucedida na área da 

educação e da responsabilidade social, comprovando que a colaboração entre universidade e 

comunidade gera resultados positivos para todos os envolvidos. 
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