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INTRODUCAO

No dia 11 de marco o diretor-geral da Organizagdo Mundial da Saude
(OMS) Tedros Adhanom, elevou a categoria de pandemia a contaminacdo pelo Covid-
19, justificando tal medida pela rapida disseminagcdo geografica do virus. Essa
reclassificagdo fomentou iniciativas pelo mundo, aeroportos foram fechados (art. § 6° do
art. 3° da Lei n® 13.979/2020), atividades dispensaveis foram interrompidas. A resposta
do até entdo Ministro da Salde do Brasil, Luis Henrique Mandetta, era que tal
declaracdo ndo alteraria diretamente as medidas que ja estavam sendo tomadas no pais
(OLIVEIRA, 2020).

O cenério mudou, assim como o nimero de contaminacdes e 6bitos, levando
a aplicacdo do chamado Lockdown em algumas cidades brasileiras. Essa medida trata-se
na realidade de um confinamento, um isolamento total, onde todas as a¢bes que ndo séo
essenciais devem ser interrompidas para evitar aglomeracdes, buscando o achatamento
da curva de contéagio. Esse método recebeu duras criticas por parte da populagao, assim
como de membros do governo, o que suscitou uma politizagdo da crise. Mesmo diante
de rejeicdes e validacBes, o confinamento foi realidade em vérias cidades brasileiras,
alterando bruscamente a vida daqueles que o vivenciaram e vivenciam. Vemos
interferéncias sensiveis no aumento do nimero de divorcios, postos de trabalho sendo
extintos, empresas decretando faléncia, inadimplemento, licitacbes dispensadas que
resultam muitas vezes em casos de corrupc¢do, aumento de casos de violéncia doméstica,
assim como na inviabilizacdo de cumprimento de contratos por forga do fechamento do
comercio.

N&o pode o Direito se eximir de orientar e se posicionar frente a essas



mudancas na sociedade. O Direito penal, de familia, civil, administrativo, consumerista, tributarios, e
todos 0s outros ramos, tém por obrigacdo direcionar a populacdo e 0s governantes para responderem aos
encalcos da crise, de forma que melhor os minimizem, ndo abrindo senda para direitos serem violados.

O desembargador do estado de Sdo Paulo, Antdnio Mathias Coltro (2000), afirmou que “o
transcurso da historia revela que a “realidade desmente o c6digo”, ¢ a lei se altera para incorporar novos
valores”. Nesse sentido, em tempos de crise temos observado que no ambito da matéria consumerista o
Codigo de Defesa do consumidor ndao apresenta respostas para todas as questdes. Deve, por conseguinte,
buscar respostas para tais questdes, tendo em vista que as relagdes de consumo ocorrem no cotidiano. E
nesse contexto que o as duvidas do homem médio se intensificam, assim como sua inseguranga.

Dessa maneira, 0 presente trabalho tem por escopo elucidar algumas indaga¢es no que diz
respeito as questdes consumeristas, no que versa a interrupcdo de contratos e servigos como: turismo,
educacdo, saneamento basico, energia elétrica e telefonia. De forma a nos questionar se a vulnerabilidade
nesse momento ¢ apenas do consumidor, devendo o prestador de bens e servigos arcar com o “risco da
atividade”, tal como reunir informagdes presentes nas normas técnicas do Ministério Publico do Estado de
Goias, e no que forem palpaveis, as Medidas provisorias e Projetos de Lei que buscam lidar com a
conjuntura atual.

Do ponto de vista metodoldgico, optar-se-a por uma abordagem qualitativa, por ser a que
melhor se adequa ao tema serd também exploratéria, pois se tem em vista a obtencdo de informacGes.
Para, além disso, tera carater indutivo, de natureza basica.

O trabalho sera estruturado da seguinte forma: Novo paradigma do consumo: vulnerabilidade

de consumidores e fornecedores; Amparo legislativo aos consumidores e Concluséo.

METODOLOGIA

Do ponto de vista metodol6gico, optar-se-a por uma abordagem qualitativa, por ser a que

melhor se adequa ao tema sera também exploratdria, pois se tem em vista a obtencdo de informacGes.

Para, além disso, tera carater indutivo, de natureza basica.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Desde os primdrdios de sua construcéo, o Direito do Consumo tem se dedicado enfaticamente
a protecdo daqueles que sdo encarados como o polo mais fragil das relagbes consumeristas: 0s
consumidores. “Consumidores, por defini¢do, somos todos nos”, esse foi um trecho retirado do discurso
do ex-presidente norte-americano Jonh Kennedy em 1962, e indica uma realidade que permanece
inalterada, de alguma forma, todos estdo constantemente em relacGes de consumo. Seja na realizacdo de
pequenas compras cotidianas, ou grandes contratos de negocios, o fato & que os consumidores
representam o mais expressivo grupo de movimentacdo do mercado financeiro, e dada a sua fragilidade
face aos que se encontram no polo oposto da relagdo, torna-se funcdo elementar do Estado zelar por sua
protegdo (CARVALHO, 2020).



A tutela do consumidor versa na sua propria dignidade humana, de tal modo que o Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990) aduz em seu artigo 4°, I, que um dos principios regentes das
relagcdes de consumo ¢ o “reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo”
(BRASIL, 1990). Em sintese, até entdo em todas as relacbes consumeristas havia uma presuncdo da
hipossuficiéncia do consumidor.

Ocorre, porém, que o ano de 2020 rompeu de forma bastante drastica com as relagdes juridicas,
até entdo muito bem definidas. Dentro do contexto de uma pandemia, as consequéncias juridico-socias
sdo imprevisiveis, e evidentemente no ambito do consumo nédo poderia ser diferente. Note-se que grande
parte dos governos dos paises estabeleceram medidas de distanciamento social, de modo a evitar a
eclos@o do virus e seus efeitos catastréficos, no entanto, essas medidas tém reflexo direto e imediato nas
relagbes de consumo. Na verdade, o universo consumerista € uma grande maquina, em que todas as
engrenagens devem estar funcionando perfeitamente, quando uma delas é afetada, todas também o sdo. E
no contexto social hodierno, os consumidores se viram privados da possibilidade de exercer suas
atividades de trabalho, por consequéncia, passaram a consumir menos, e os fornecedores por sua vez,
passaram a estar em situacdes de tanta vulnerabilidade quanto os préprios consumidores.

Nessa esteira, importa ressaltar que o Direito ndo pode se manter estatico, se noutros tempos
apenas 0s consumidores eram vistos como a parte fragil, nesse momento, os fornecedores também se
encontram fragilizados. A verdade ¢ que a “a protecdo do mercado deve também ser incluida entre os
fundamentos do direito do consumo” (CARVALHO, 2020), isto indica que deve haver um equilibrio
entre as posi¢bes de consumidor e fornecedor, uma vez que no caso ambos sdo hipossuficientes, pois
disto depende a manuten¢do do mercado.

No cerne da relacdo consumidor — fornecedor importa destacar que o Codigo de Defesa do
Consumidor baseia-se na teoria do risco do negécio. Desse modo, ao contrdrio do que ocorria nas
legislacBes anteriores, em que a parte mais vulnerével era responsavel por suportar os custos de eventuais
danos em produtos ou servigos adquiridos, a partir desse novo codigo, a responsabilidade € integralmente
do fornecedor.

Por essa teoria, evidencia-se que todo prejuizo é imputado ao seu autor e reparado por
guem o causou, independentemente de se cogitar da ideia de culpa. Pode o agente
estar sujeito a reparar o prejuizo independentemente de culpa, quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para
os direitos de outrem (WOLKOFF, 2010, p. 5).

Observando a teoria do risco negocial sob outra dtica, também é possivel presumir que é dos
fornecedores a responsabilidade por eventuais incumprimentos contratuais. No entanto, como ja aludido,
o0 contexto social atual é bastante distinto, de modo que muitas medidas tomadas, para evitar a ecloséo do
virus COVID-19, tiveram reflexo direto e imediato em inimeras relagdes consumeristas. Muitos contratos
tiveram de ser interrompidos, em razdo das medidas de distanciamento social, afetando de forma dréstica
consumidores e principalmente fornecedores. Nesse sentido, coloca-se 0 questionamento acerca da
manuten¢do da responsabilidade do fornecedor, posto que se apenas este for responsavel, inverte-se o
desequilibrio da relagdo de consumo, colocando o fornecedor como parte hipossuficiente.

Ao contrério do que ocorre no ambito do Direito Civil, no Codigo de Defesa do consumidor,

ndo ha alusdo as situacbes de caso fortuito e motivo de forca maior. A priori, faz-se mister esclarecer que



na legislacéo civil ndo ha uma clara distingdo entre os institutos, estando ambos previstos no artigo 393.
O caput do artigo apenas dispde que “o devedor ndo responde pelos prejuizos resultantes de caso fortuito
ou for¢a maior, se expressamente ndo se houver por eles responsabilizado”. Nao obstante a inexisténcia
normativa de diferenciacdo, segundo Gongalves (?), ao caso fortuito é atribuida as situagdes
alheias a vontade das partes, tais como guerras, greves, ao passo que motivo de forga maior, € um
conceito comumente utilizado para indicar desastres naturais.

Por essa logica, para que haja um verdadeiro equilibrio nas relagcbes de consumo, seria
pertinente considerar que o quadro da pandemia, constitui razdo suficiente para isentar os fornecedores da
responsabilidade, consoante o que dispde o artigo 14, § 3°. Tendo em conta 0s conceitos de caso fortuito e
forca maior, parece-nos plausivel que uma pandemia se enquadre na condi¢do de forca maior, pelo que
justo seria que os fornecedores se vissem privados da responsabilidade pelos contratos interrompidos.

Ainda na perspectiva do equilibrio da relacdo consumerista, é imprescindivel destacar uma
questdo, que se tornou prética recorrente no decurso deste periodo: as praticas comerciais abusivas. Muito
ja se ressaltou acerca da vulnerabilidade dos consumidores, e muito embora o contexto torne os
fornecedores tdo vulnerdveis quanto, o consumidor acaba por sempre estar em uma posicdo de risco,
efetivamente por depender dos produtos e servigos entregues pelo fornecedor, e por ndo possuir as
mesmas informagdes. Por esse motivo, muitos produtos e servigos, logo no inicio da expansao do virus,
passaram a ter valores abusivos, muito acima do que era em periodos anteriores recentes. Foi 0 caso, por
exemplo, do alcool em gel e das mascaras, tais produtos tornaram-se indispensaveis e a consequéncia foi
a dréstica subida dos precos. Em alguns aspectos, justifica-se pela lei da oferta e da procura, todavia os
aumentos foram explosivos, ultrapassando até mesmo a légica do mercado. O artigo 39, X do CDC,
apenas considera que o aumento de prego ¢ licito, se houver uma “justa causa”, mas ndo nos parece que
uma pandemia seja um motivo justo para o0 aumento de preco de produtos essenciais (BRASIL, 1990).

Outrossim, no ambito de propagandas enganosas, principalmente por parte das instituicbes de
créditos. Ante as circunstancias de aumento de desemprego, diminuicdo das rendas das entidades
familiares, e a necessidade de subsisténcia, muitas instituicbes de crédito passaram a fornecer contratos
“vantajosos”, com prazos moratorios maiores, escondendo atras de tantas vantagens juros infinitamente
maiores do que o normal (pré — pandemia). O que de certo modo, era visto como uma ajuda em tempos de
crise, na verdade ndo passa de um problema ainda mais grave em longo prazo.

Deparamo-nos com uma situacéo algo complexa, de um lado o fato de o consumidor ser desde
sempre a parte hipossuficiente, do outro lado os fornecedores que passaram a ser também parte vulneravel
no cenario pandémico, e no meio dessas relacdes, a tendéncia ao abuso por parte dos fornecedores, que
veem a situag@o de pandemia como “trampolim” para o enriquecimento. Desse modo, salienta-se que para
que haja um equilibrio nas relagdes consumeristas, de forma que as engrenagens da maquina funcionem, €
sobretudo necessario que haja uma compreensdo de ambas as partes. O equilibrio é imprescindivel, visto
que

a excessiva, desproporcional e irracional protecdo ao consumidor neste momento
carrega consigo o risco de inviabilizar a continuidade de determinadas atividades
econdmicas, causando prejuizo a todos, inclusive aos consumidores que, com menos
fornecedores a disposicdo, se veem, cada vez mais, sem op¢des (YARSHEL e
BECERRA, 2020).



De modo geral, as mudancgas sociais causadas pela pandemia, fazem surgir a necessidade de
que fornecedores e consumidores atuem em simbiose, isto €, os fornecedores devem fazer o maximo de
esforco para que seus produtos e servicos continuem disponiveis, atendendo aos interesses do mercado. E
no polo dos consumidores, hd um apelo a sensibilizacdo para uma consciéncia de consumo, de modo que
“ndo se limitem a solicitar a resolugdo dos contratos com devolucdo integral de quantias pagas e/ou a
pedir “descontos” infundados, despropositados ou desproporcionais (YARSHEL e BECERRA, 2020).”

Ante as metamorfoses do panorama social, ha uma busca para que a economia ndo sofra
grandes quebras. Desse modo, na esfera do consumo, para que 0s impactos econdmicos sejam minimos,
fornecedores e consumidores devem agir em equilibrio e consonancia. Nenhuma das partes deve ser
protegida em detrimento da outra. As engrenagens da maquina consumerista s6 funcionam com perfeicéo,

se houver equilibrio entre consumidores e fornecedores.

E notério que o mundo se encontra numa situagdo excepcional, com danos e prejuizos
incalculaveis tanto para consumidores, como para fornecedores. Nota-se que em diversos casos houve a
interrupcdo forcada dos contratos, e, sobretudo sem culpa direcionada a nenhuma das partes. Como
exposto, o que ja era entendimento da doutrina, e esta estampado no artigo 4° da Lei n° 8.078 de 1990,
agora a vulnerabilidade ndo pertence somente ao consumidor, o desiquilibrio entre as partes tomou nova
roupagem e até mesmo um novo rumo (BENTO e ALMEIDA, 2020).

Com isso o Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON) ja vem em alguns
estados-membros buscando medidas que viabilizem reestabelecer uma politica de equilibrio entre as
partes em meio a crise. De modo que proporcione a protecéo do consumidor de forma racional, pois uma
protecdo exacerbada “carrega consigo o risco de inviabilizar a continuidade de determinadas atividades
econdmicas” (YARSHEL e BECERRA, 2020). Infelizmente as respostas para as questdes tratadas nesse
trabalho, ndo surgiram de forma téo célere e direta por parte da legislacdo. Isso obviamente ndo se trata de
uma matéria simples a ponto de solucionar com um ou dois pronunciamentos, no entanto, deve-se
direcionar um olhar especial por se tratar do cotidiano de um pais, relacdes que na mesma medida s&o
ordinarias, ajudam a manter a economia, e 0 bem estar da populagao.

Destarte, serdo abordados servicos habituais e essenciais a coletividade, juntamente com o
parecer dos 6rgaos governamentais para melhor solucionar o embate.

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), contrariando a Lei de 8.987 de 1995,
intitulada de Lei da concesséo e permissdo, vetou a possibilidade de interromper a prestacdo de servigos
em decorréncia do inadimplemento dos usuarios. Era cedi¢o na jurisprudéncia patria que poderia ocorrer
essa interrupcdo, agindo em desacordo com preceito deliberado pelo artigo 22 do CDC. A ANEEL, no
entanto, por ato prdprio tomou a decisdo de que mesmo frente o inadimplemento, ndo suspenderia o
fornecimento de energia elétrica as familias brasileiras. A priori, 0 prazo estipulado é de 90 dias, podendo
ser prorrogado pela instituicdo. Além dessa iniciativa, a Medida Provisoria n° 950 de 2020 garante a
isencdo do pagamento para beneficiarios da tarifa social. Deve-se frisar que a isengdo sO ocorrerd nos
casos de tarifa social, nos demais casos ndo ocorrera a interrupcdo do servico, o débito por sua vez

permanecerd, nos termos do artigo 2°, da Resolucdo normativa n° 878 de 2020. Por fim a Agéncia



anunciou que perdurara até o més de Dezembro a tarifa verde para todo o territério nacional,
sendo esta mais benéfica & populagdo (ANEEL, 2020).

A Agéncia Nacional de Aguas, por sua vez, se posicionou de forma semelhante no territorio
nacional. A SANEAGO, no entanto, a partir do Decreto Estadual n® 9633/2020, suspendeu 0s cortes no
estado e Goias, assim como deu abertura para renegociacao de dividas.

No setor telefonico, as medidas ndo foram favoraveis a populagdo que passa por esse momento
de desestruturagdo econdmica, o Tribunal Regional Federal da 3° Regido, decidiu que “a pandemia ndo
pode ser utilizada como justificativa genérica para o inadimplemento de obrigacdes em larga escala, sob
pena de gerar incontroldvel descontrole das atividades econdmicas em geral” (2020, on-line). Frente a
isso a Agéncia Nacional de TelecomunicacBes oficiou as prestadoras de servigo, autorizando a
interrupcdo do servigo em caso de inadimplemento (PROCON, 2020).

Outro impasse € 0 que atinge os estudantes da rede de ensino privada, no que se refere ao
pagamento de mensalidades. Como ndo houve um tabelamento de descontos firmados em lei, o
Ministério Publico Federal, Ministério Publico do Estado de Goias e Defensoria Publica do Estado de
Goias, juntamente com o PROCON, emitiram a Norma Técnica n° 11 de 2020, a qual traz
direcionamentos para solucionar da melhor forma possivel tais embates.

No que tange ao ensino infantil, tal norma prima pela manutencdo do contrato, e em caso de
suspensdo, que essa ndo acarrete nenhum énus ao consumidor (Norma Técnica n°® 11, b.ll, 2020). J&
quanto aos possiveis descontos, deve-se tomar o seguinte procedimento: a instituicdo de ensino deve
encaminhar aos contratantes a planilha projetada para possiveis custos no ano de 2020, juntamente com
uma nova planilha esclarecendo as reducdes feitas. Caso seja invidvel o ensino telepresencial, devera
ocorrer a suspenséo do contrato em questdo (Norma Técnica n° 11, b.111).

Nos demais niveis de ensino, tal como fundamenta, médio e superior, a indicacdo é que sejam
apresentadas igualmente planilhas referentes ao ano de 2020 sem a situacdo de calamidade publica, assim
como na vigéncia da mesma. Disponibilizando assim uma proposta de revisdo contratual, renunciando ao
recebimento por disciplinas que ndo estdo sendo ministradas remotamente, como laboratoriais e praticas
(Norma Técnica n° 11, a.Il). Como é manifesto, preferencialmente deve-se buscar a negociacéo, evitando
lesdo a instituicdo juntamente a seus colaboradores, assim como as familias dos estudantes.

Ainda nesse sentido, a Lei n° 13.998 de 2020 apresenta medida que suspende o pagamento das
parcelas do Fundo de Financiamento estudantil (FIES) em até quatro parcelas, podendo ser prorrogados.
A isencdo, por conseguinte, somente serd possivel para os contratos que se encontravam adimplentes
antes da decretacdo do estado de calamidade (artigo 3°).

Como mencionado, o virus possui alto potencial de disseminacéo geogréafica, desse modo, voos
foram cancelados, assim como se proibiu ingresso em praias e resorts pelo mundo. A Medida Proviséria
n° 925 de 2020, estipulou que as companhias aéreas possibilitem o reembolso de passagens adquiridas até
31 de dezembro, assim como a remarcacdo sem acarretar 6nus para o consumidor (artigo 2°).

Em caso de reservas, de shows ou espetaculos, a sociedade empresaria ndo serd obrigada a
reembolsar os valores, desde que seja devidamente assegurado:

| - a remarcacdo dos servigos, das reservas e dos eventos cancelados;
Il - a disponibilizagéo de crédito para uso ou abatimento na compra de outros
Servicos, reservas e eventos, disponiveis nas respectivas empresas; ou



I11 - outro acordo a ser formalizado com o consumido (BRASIL, 2020).

Ressalta-se que tais operagdes ndo pderdo acarretar qualquer custo adicional (artigo 2°, §2°).
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