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Abstract. The report aims to show the importance of a performance test in
Academic Software Factory and a possible application of it in the Turing
Technology Factory (FTT), where the same search for quality software that
should display or defects and failures. Bibliographic and exploratory
researches were employed, where the objectives was to seek theoretical
foundation in magazines, articles, books already published on the subject.
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Resumo. O relatério tem como objetivo mostrar a importdncia de um teste de
performance em uma Fdbrica de Software Académica e uma possivel
aplicacdo do mesmo na FTT (Fdbrica de Tecnologias Turing), onde a mesma
busca um software de qualidade que deve apresentar o minimo possivel de
defeitos e falhas. Foram empregadas pesquisas bibliogrdficas e exploratorias,
onde o objetivo foi buscar fundamentagdo teorica em revistas, artigos, livros
jd publicados sobre o assunto.
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1. Introducao

Atualmente, devido a grande disputa no mercado, cada vez mais as empresas estdo
buscando a qualidade de software, uma vez que o mesmo deve apresentar minimo
possivel de defeitos e falhas. Para alcancar essa qualidade, € necessario realizar testes de
software, onde o objetivo é encontrar o maximo de erros no sistema desde o inicio do
desenvolvimento, para evitar gastos desnecessarios ao longo da construcdo. Para isso, os
requisitos funcionais e ndo funcionais podem ser observados e avaliados.

No que se refere aos requisitos ndo funcionais, uma das métricas para atingir a
alta qualidade é a boa performance ou desempenho do software. Diante disso, €
primordial a execucdo do teste de performance, no qual sdo avaliadas algumas
caracteristicas como: 1) o tempo médio de resposta, ii) a quantidade de usudrios
simultaneos no sistema e 1i1) possiveis gargalos, entre outras.

Segundo Pressman (2011),

O teste de desempenho € usado para descobrir problemas de desempenho que
podem resultar da falta de recursos no lado do servidor, largura de banda na



rede inadequada, recursos de banco de dados inadequados, recursos
deficientes do sistema operacional, funcionalidade da WebApp mal projetada
e outros problemas de hardware e software que podem causar degradacdo de
desempenho cliente-servidor. Em outras palavras, o sistema desenvolvido
pode ndo ter aderéncia ao contexto (equipamentos, recursos e tarefas) do
usuario.

Sendo assim, o objetivo desse relatério técnico € mostrar a importancia da
execucdo do teste de performance em uma Fébrica de Software Académica e uma
possivel aplicacdo do mesmo na FTT (Fabrica de Tecnologias Turing). Também serd
abordado sobre a ferramenta Apache JMeter, utilizada na pratica do teste de
performance.

Além desta secao introdutdria, esse artigo possui outas 7 secdes. A Secdo 2
aborda sobre qualidade de software, teste de software e performance. A Se¢do 3 mostra
o método de pesquisa. A Secdo 4 discute a respeito da abordagem proposta, com o foco
do estudo na FTT. A Secdo 5 expde os resultados e discussdes acerca do estudo
produzido. A secdo 6 apresenta as consideracOes finais. Por fim, a Secdo 7 revela as
referéncias utilizadas na produgdo desse relatdrio.

2. Referencial Teorico

Essa secdo apresenta os principais pontos a serem discutidos no relatdrio.
Primeiramente, € abordado sobre o que é qualidade de software e suas principais
métricas. Logo apds € discorrido acerca do que € teste de software e sua importancia.
Em seguida, é explicado o que € teste de performance, suas principais caracteristicas e
sua relevancia dentro de uma Fabrica de Software Académica.

2.1. Qualidade de Software

No contexto de desenvolvimento de um software, a qualidade caracteriza quanto um
software atende aos requisitos especificados de um determinado produto, de modo que
atenda as necessidades implicitas e explicitas. Segue alguns principios bdsicos como:
tentar prevenir defeitos ao invés de concertd-los, ter a certeza que os defeitos
encontrados sejam corrigidos o mais rdpido possivel, auditar o trabalho de acordo com
padrdes e procedimentos previamente estabelecidos, estabelecer e eliminar as causas,
bem como os sintomas dos defeitos.

Desde a descoberta da tecnologia até os dias de hoje, a busca pela qualidade de
um software € constante, buscando atender a completa necessidade do usudrio, caso nao
atenda estes requisitos o software terd uma vida curta e serd responsavel por varias
dores de cabeca.

Um sistema com algum defeito, erro ou falha pode gerar diversos problemas,
mesmo para aqueles que acham que nunca utilizaram um na vida. Imagine, em nosso
dia-a-dia, se por um problema qualquer, ficarmos impossibilitados do uso de nosso
celular ou de nosso cartdo do banco. Por vezes este problema pode ser de ordem que
nao podemos controlar, como a falta de energia em uma agéncia bancaria ou a queda do
aparelho celular, impossibilitando seu uso.

Segundo Cecilia, Massao e Luiz (2006),

Poderemos ficar insatisfeitos com o fato, mas ele terd uma soluc@o tangivel.
Agora imagine um problema em que nfo podemos ter o dominio sobre ele ou
que seja intermitente ou possa até causar um dano irrepardvel a algumas



pessoas. Alguns exemplos, muitos de nds ja vivenciamos e outros ja
causaram catdstrofes para muitas pessoas.

Em um desenvolvimento de um software a qualidade ndo se obtém de forma
espontanea, é necessdrio varias etapas de processos para se obter a qualidade adequada,
que atende todas indigéncias imposta pelo usudrio. Para que tal importancia seja
alcancada em uma fabrica de desenvolvimento de software, sdo realizados diversos
tipos de teste, tais como, teste de performance, carga, stress, entre outros, com objetivos
de prevenir erros para que sejam corrigidos, para que seja enviado ao cliente um
software de qualidade.

Existem alguns modelos de avaliagdo, como o modelo da norma qualidade ISO
25010, que é organizada em 8 caracteristicas e 32 caracteristicas. E destacado a
caracteristica "Eficiéncia no desempenho" onde mostra os atributos sobre o teste de
performance que se mostra eficiente para o processo de desenvolvimento de um
software que atende seus stakeholders.
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Figura 1: Caracteristicas de qualidade de produtos de software presentes na
norma ISO 25010 [ISO/IEC 2011].

2.2. Teste de Software

O teste de um software tem como objetivo prevenir erros, defeitos e falhas, por meio de
analises dinamicas de programas para que seja feita a correcdo o mais rapido possivel
antes de ser entregue ao cliente, garantindo assim uma maior qualidade do produto.

Trata-se de uma analise dinamica porque ha necessidade de colocar o software
em execucdo para avaliar se determinados dados de entrada geram determinados dados
de saida.

Os testes sao divididos entre funcionais e nao funcionais, teste funcional também
conhecido como teste de "caixa-preta", testando definitivamente a funcionalidade do
sistema, simulando um cendrio de producdo e identificando possiveis problemas na
interface do mesmo. Os testes nao funcionais, diferentemente do anterior, ndo sao
relacionados a funcionalidade da aplicagdo em si, pois simulam os cenérios de acessos,
performance e estresse, testando os atributos de um componente do sistema efetuando
uma verificacdo mais profunda e analitica do servidor.

Para que se tenha uma boa qualidade de software que atende aos stakeholders, é
necessario todo um processo dentro de uma fabrica de desenvolvimento de software,
desde o processo de documentacdo até o processo de desenvolvimento. Durante cada
processo € necessario um teste para que tal qualidade seja mantida, ajudando também no
tempo de processo do desenvolvimento, pois com o0s erros ja revelados pelos analistas
de teste ndo teria tempo perdido em tentar achar o erro e corrigi-lo.



A equipe tem a liberdade de usar ferramentas de automacao para otimizar seu
trabalho, tendo um ganho de tempo muito maior, pois as ferramentas realizam teste pré-
gravados de forma automatica e rapida.

2.3. Teste de Performance

Os testes de performance tém como finalidade verificar o desempenho do sistema em
condi¢des normais de uso, onde o foco € obter informacdes relevantes da utilizagdo das
principais fung¢des. De acordo com a norma ISO/IEC/IEEE 29119-2 [ISO/IEC/IEEE
2013], um processo de testes tipico costuma incluir as seguintes atividades:
Planejamento de teste; Design e implementacdo de testes; Configuracdo do ambiente de
teste; Execucdo de testes; Comunicacdo de incidentes; Conclusdo do projeto de teste.

O teste de performance geralmente € feito para ajudar a identificar gargalos no
sistema. (Um gargalo € uma parte do sistema que limita o desempenho ou capacidade de
todo o sistema, afetando principalmente os tempos de resposta e o throughput [Bondi
2014]. Os gargalos em um sistema podem estar localizados no préprio sistema (como
uma query mal elaborada ou ndo-otimizada), na camada de software que sustenta esse
sistema (sistemas operacionais, servidores de aplicacdo, firewalls mal configurados) ou
no hardware, incluindo CPU, memodria, disco e rede). [SILVA, 2018].

Dentro do teste de performance existem cinco subtipos 1) Teste de carga, 2)
Teste de stress, 3) Teste de capacidade, 4) Teste de Resisténcia, 5) Teste de volume, no
qual somente dois vao ser retratados, que sdo, teste de carga e teste de stress. O teste de
carga € geralmente realizado para identificar o comportamento do sistema sob uma
carga especifica esperada, analisando se a aplicacdo, servidor web ou banco de dados
em teste, mantém um bom comportamento durante sua carga habitual de trabalho. Ja o
teste de stress € realizado para verificar o comportamento do ambiente e software
durante uma carga extrema. Também, para determinar se o sistema em teste ird realizar
suficientes operagdes acima do mdaximo esperado, assim, avalia-se até quando o

software pode ser exigido e quais as falhas (se existirem) decorrentes do teste.

De forma geral, o teste de desempenho avalia se o sistema ird responder de
forma positiva, com varios usudrios acessando o site (ndo necessariamente
simultaneamente), ou com diversos tipos de dados cadastrados no banco de dados do
sistema. Para realizar tal teste, existem algumas ferramentas, como o JMeter, que sera
abordado mais amplamente na se¢ao 4.

3. Método de Pesquisa

Para o estudo sobre teste de performance e sua possivel aplicacdo na FIT, foram
empregadas pesquisas bibliogrificas e exploratorias, onde o objetivo foi buscar
fundamentacgdo tedrica em revistas, artigos, livros ja publicados sobre o assunto.

Segundo Engel e Tolfo (2009),

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletronicos, como
livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico
inicia-se com uma pesquisa bibliogrifica, que permite ao pesquisador
conhecer o que ji se estudou sobre o assunto. Existem porém pesquisas
cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa bibliografica, procurando
referéncias tedricas publicadas com o objetivo de recolher informacdes ou



conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a
resposta (FONSECA, 2002, p. 32).

Conforme Gil (2008),

As pesquisas exploratdrias tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagdo de
problemas mais precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores.
De todos os tipos de pesquisa, estas sdo as que apresentam menor rigidez no
planejamento. Habitualmente envolvem levantamento bibliogréfico e
documental, entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso. Procedimentos
de amostragem e técnicas quantitativas de coleta de dados ndo sdo
costumeiramente aplicados nestas pesquisas.

4. Abordagem Proposta / Estudo na FTT

4.1. Apache JMeter

De acordo com a organizacdo responsdvel pela ferramenta (Apache Software
Foundation, 2019), a ferramenta Apache JMeter ¢ um software de cédigo aberto,
desenvolvido na linguagem Java, empregada para executar testes de desempenho.
Possui fungdes para apoiar a realizacdo de testes funcionais, teste de conexdo com o
banco de dados JDBC, teste de Servigos da Web SOAP / REST, entre outros.

O JMeter pode ser usado para obter informacdes sobre a performance em
recursos estaticos e dinamicos. Através dele € possivel simular diferentes cargas em um
servidor ou grupo de servidores, rede ou objeto para analisar o desempenho geral em
diferentes cenarios.

4.1.1. Plano de Teste (Test Plan)

O Plano de Teste (Figura 2) € o principal componente, que € responsavel por especificar
as configuracdes gerais de um teste. Nele sdo acrescentados os componentes
convenientes aos testes que serdo realizados.

Test Plan
Name: [Test Plan
Comments:

User Defined Variables
Name Value |

Detail H Add H Add from Clipboard [ ue H Down

[] Run Thread Groups consecutively (i.e. run groups one at a time)

[_] Run tearDown Thread Groups after shutdown of main threads

[] Functional Test Mode (i.e. save Response Data and Sampler Data)
Selecting Functional Test Mode may adversely affect performance.

Add directory or jar to classpath Browse... | Delete | Clear

Library

Figura 2: Painel do Plano de Teste [Apache Software Foundation, 2019].
4.1.2. Grupo de Usuarios (Thread Group)



O Grupo de Usudrios (Figura 3) é o componente que executa os demais componentes
(cendrios). Nele € possivel simular acdes de usudrios virtuais, como, definir quantos
usudrios estdo conectados a0 mesmo tempo no sistema, o periodo dessa conexao e qual
acao tomar apds a ocorréncia de um erro.

Thread Group

Name: Thread Group

Comments:

Action to be taken after a Sampler error

e Continue Start Next Thread Loop Stop Thread Stop Test Stop Test Now

Thread Properties

Number of Threads (users): | 1
Ramp-up period (seconds): | 1
Loop Count: Infinite | 1
¥/ Same user on each iteration
Delay Thread creation until needed

Specify Thread lifetime

Figura 3: Painel do Grupo de Usuarios [Apache Software Foundation, 2019].
4.1.3. Requisicao HTTP (HTTP Request)

Esse componente (Figura 4) permite gerenciar o envio de requisicdes HTTP a qualquer
pagina web. Esse envio pode ser feito por varios métodos, mas os que serdo destacados
sdo os métodos GET e POST. Ambos enviam requisi¢des ao servidor, porém, o GET é
um método de leitura ou consulta, ja o POST € um método de envio de dados para
inclusdo ou edicao de registros.

HTTP Request
Name: IH'I‘I'P Request

Comments:
[ Basic | Advanced
Web Server Timeouts (milliseconds)
Server Name or IP: \www.example.com |Port Number: Connect: Response:
HTTP Request
Implementation: l:]zl Protocol [httpl: | Method: = Content encoding: |

Path: [/uploadDocs |
[] Redirect Automatically Follow Redirects Use KeepAlive [_] Use multipart/form-data for POST [_] Browser-compatible headers

(Parameters | Body Data | Files Upload |

Send Parameters With the Request:

Name: Value Encode? | Include Equals?
paraml value one
param2 value2 [

Detail I [ Add ‘ I Add from Clipboard l [ Delete l [ Up | [ Down ’

Proxy Server
Server Name or IP: | |Port Number: | | Username | | Passwor d |

Figura 4: Painel da Requisicao HTTP [Apache Software Foundation, 2019].



4.1.4. Relatério de Sumario (Summary Report)

O Relatorio de Sumadrio (Figura 5) é o componente que informa os principais dados da
realizacdo do teste, dentre os mais importantes sao:

e Rotulo que foi adicionado ao Plano de Teste, no caso é a Requisicio HTTP
(Label).

e (Quantidade de amostras (usudrios), que executaram determinado rétulo
(Samples).

e Tempo médio de resposta, em milissegundos (Average).
e Tempo minimo de resposta, em milissegundos (Min).
e Tempo méaximo de resposta, em milissegundos (Mdx).

e Porcentagem de erros nas amostras executadas (Error %).

Summary Report
Name: Summary Report
Comments:
Write results to file / Read from file

Filename

Browse. Log/Display Only: Errors Successes Configure

Label # Samples Average Min Max Std. Dev. Error % Throughput | Received KB/sec Sent KB/sec Avg. Bytes
HTTP Request-3 80, 222 104 353 73.99 0.00¢ 1.5/sec 2.62 0.45 1831.0
HTTP Request-1 80, 231 108 354 76.88) 0.00% 1.5/sec 10.49 0.13 7324.0
HTTP Request-2 80, 233 102 354 67.74 1.25% 1.5/sec 5.23 0.28 3662.0
TOTAL 240, 229 102 354 73.13 0.42% 4.4/sec 18.18 0.86 4272.3

Include group name in label? Save Table Data v| Save Table Header

Figura 5: Painel do Relatorio de Sumario [Apache Software Foundation, 2019].
4.1.5. Grafico de Resultados (Graph Results)

Esse componente (Figura 6) mostra de maneira grafica, alguns dados em relagdo ao
tempo de execucdo. Os dados mais importantes sao:

e Média entre o tempo e o nimero de requisi¢des (Average).

e A mediana mostra metade das amostras menores que a média e outra metade
maior que a média, podendo ter amostras com valor igual a media (Median).

e Desvio de um conjunto de dados (Deviation).



e A vazdo € o nimero de amostras por unidade de tempo (Throughput).

Graph Results
Name: |(Graph Results
Comments:
Write results to file / Read from file

Filename ‘ ‘ Browse... Log/Display Only: [ ]| Errors [_|Successes Configure

Graphs to Display [v] Data Average [v]Median [v]Deviation [v] Throughput

620 ms

e
v , L e
SR e WS .

0 ms (] i [ >

No of Samples 832 Latest Sample 203 Average 298
Deviation 216 Throughput 149,115 /minute Median 204

Figura 6: Painel do Grafico de Resultados [Apache Software Foundation, 2019].

5. Resultados e Discussoes

Espera-se que com as informacdes apresentadas, seja possivel a implantacdo do teste de
performance no processo de teste da Fabrica de Tecnologias Turing (FTT), utilizando a
ferramenta Apache JMeter. Nesse sentido, esse relatdrio procurou mostrar a importancia
do teste de performance e exibir os principais componentes usados no JMeter para a
execugdo desse teste.

6. Consideracoes Finais

No contexto que foi abordado em todo o trabalho, trazendo a ideia da implementagdo do
teste de performance para a Fabrica de Tecnologias Turing (FTT), conclui-se que é
viavel tal implementacdo para a Fabrica, onde o mesmo garante uma maior qualidade
nos softwares desenvolvidos, também garantindo uma otimizac¢ao no trabalho. Por fim,
com esse teste, é possivel a utilizagdo de programas para a realizacdo do teste
automético de performance com a ferramenta JMeter. Por fim, com a otimizacdo, o
trabalho flui melhor, e assim, € possivel alcangar uma maior qualidade de software.
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