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Abstract. In an effort to keep up with the speed of product and services upgrade,
large companies need to know their business process and refine them
constantly. In view of this, the objetive of this article demonstrate the
funtioning of the BPMN notation applied a Turing Technologies Factory, and
how your application contributed for a continuous process improvement.
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Resumo: Em busca de acompanhar a velocidade das atualizacées de produtos e
servicos, as grandes empresas precisam conhecer seus processos de negocio e
refind-los constantemente. Em vista disto este artigo objetiva demonstrar o
Sfuncionamento da notacdo BPMN aplicada a Fdbrica de Tecnologias Turing,
e como o sua aplicacdo contribuiu para a melhora continua dos processos.

Palavras-chave: BPMN, Processos de Negdcio, Fdbrica de Tecnologias Turing.

1. Introducao

Em meados do século XX, era muito comum encontrar organizacdes estruturadas de
forma organizacional concebidas no conceito de “silos funcionais”, cuja principal
funcdo era desempenhar um conjunto de atividades bastante especificas e
especializadas. Em vista disto a grande competitividade das empresas fez com que o
modelo focado em fungdes empresariais se tornasse insuficiente na resolugdo de
problemas estruturais das organizagdes e das acdes, devido ao foco especializado e
localizado em setores diferentes. A diversificacdo exigida pelo mercado impossibilitava
a manutencao de uma estrutura rigida e fragmentada em "silos funcionais", uma vez que
a comunicacdo entre as areas eram limitadas. Entdo empresas comegaram a aderir
processos diferentes cujos fluxos ndo seguem uma estrutura funcional e hierarquica,
mas cortam matricialmente a empresa. Na medida em que as organizagdes passaram a
reconhecer a importancia de gerir seus processos de negdcio, abandonam a visdo
centrada em departamentos, € s6 entdo a discussdo acerca da Gestdo por Processos
tornou-se mais pertinente(SORDI, 2014).

A melhoria e a flexibilidade dos processos de negécio é uma necessidade
fundamental para que as empresas respondam as constantes mudancas que ocorrem em
seu ambiente de atuacdo, dessa forma, mantendo o nivel competitivo de seus servicos.
Portanto, os processos de negdcio possuem um papel central nas organizacdes, fazendo
com que essas alinhem suas estratégias e se organizem gradualmente de forma orientada
para processos (ANTUNES, 2006).



A Fabrica de Tecnologias Turing (FTT), unidade dos cursos bacharelados em
computagdo, € um laboratério empresa com a sua estruturagao dividida em trés nucleos
(Fabrica de Software, Nucleo de Capacitacao e Nucleo de Pesquisa), e tem por objetivo
principal formar alunos com visdo mercadoldgica, isto € com um perfil humano, criativo
e reflexivo, com experiéncia e conhecimentos necessarios para o mercado de trabalho
atual (UNIEVANGELICA, 2017). A FTT trabalha com a metodologia 4agil de
desenvolvimento hibrida composta pelo Scrum, possuindo foco no gerenciamento das
equipes e de processos € 0 OpenUP, que aplica o desenvolvimento de software de modo
iterativo e incremental.

Ap6s a elicitacdo de requisitos e o Backlog priorizado, o modelo de negécio
deve ser desenvolvido utilizando a ferramenta de gerenciamento de processos de
negécio bizagi. A gestdo de processos de negdcio € mais do que uma simples
ferramenta de gestdo que auxilia na tomada de decisdes estratégicas e operacionais da
empresa. Trata-se de um conceito de gestdo baseado na melhoria continua dos processos

criticos flexiveis e com foco constante nas necessidades dos clientes, adicionando valor
a elas (CANDIDO; SILVA; ZUHLKE, 2008).

Consoante a tese apresentada ao longo da introducio, este artigo visa demonstrar
como ¢ feito e utilizado a modelagem de negdcio com o business process management
notation (BPMN) na Fabrica de Tecnologias Turing, além de demonstrar a importancia
do mesmo para as equipes que estdo desenvolvendo um software, tanto na parte de
implementacdo como na especificacao de requisitos na ferramenta bizagi.

2. Referencial Teorico

O Referencial tedrico inicia-se com a delimitagdo dos temas abordados, apresentando
aspectos inerentes as dimensdes dos processos de negdcio (BPM & BPMN), assim
como a metodologia 4gil abordada no desenvolvimento dos projetos inerentes a Fabrica
de Tecnologias Turing.

2.1. Metodologias Ageis no desenvolvimento de projetos

O Scrum é uma das metodologias Ageis mais populares e utilizadas atualmente. E uma
metodologia de adaptacdo, interatividade, rapidez, flexibilidade e eficiéncia, com o
objetivo de fornecer um valor significativo de forma rapida durante todo o projeto. O
Scrum garante a transparéncia na comunicagdo entre as equipes € cria um ambiente de
responsabilidade coletiva e progresso continuo. O Scrum, € estruturado de tal forma que
apoia o desenvolvimento de produtos e servigos em todos os tipos de industrias € em
qualquer tipo de projeto, independentemente de sua complexidade (Scrumstudy, 2016).

O OpenUp € um processo unificado leve, e que aplica as abordagens interativa e
incremental em um ciclo de vida estruturado, abordando uma filosofia agil e pragmatica
que foca na natureza colaborativa do desenvolvimento de software. Assim como o RUP,
0 OpenUp estd estruturado em trés camadas distintas, sdo elas: o ciclo de vida do
projeto, o ciclo de vida de interacdo e o ciclo de vida de micro incremento (MEIRA,
2010).



2.2. Processos de negécio e BPM

Consoante a Rozenfeld (2006), os processos de negdcio sdo fendmenos que ocorrem
dentro das empresas. Eles compreendem um conjunto de atividades realizadas na
empresa, associadas as informacdes que manipula, utilizando os recursos e a
organizacdo da empresa. Forma-se uma unidade coesa que deve ser focalizada em um
tipo de negdcio, normalmente direcionado a um determinado mercado ou cliente, com
fornecedores bem definidos.

O principal foco do Business process management (BPM) ¢é fornecer uma notagdo que
seja compreensivel a nivel de usuarios de negdcio, sejam eles analistas de negocios que criam os
primeiros esbogos do projeto, até desenvolvedores responsaveis pela implementacdo do codigo
que executara os processos, € por fim para os empresarios que irdo gerenciar ¢ monitorar os
processos. Esta especificagdo representa a combinagdo das melhores praticas dentro da
comunidade de modelagem de negdcios para definir a notagdo semantica de diagramas de
colaboragdo e diagramas de processo. A intengdo do BPM € padronizar um modelo de
processo de negdécio e notacdo em face de muitas notagdes e pontos de vista de
modelagem diferentes. Ao fazer isso, o BPM fornece um meio simples de comunicar
informacdes de processo a outros usudrios de negdcios, implementadores de processos,
clientes e fornecedores (ABPMP CBOK, 2013).

2.2. Business Process Management Notation (BPMN)

De acordo com a organizacdo internacional de padrdes abertos para atividades
orientadas a objetos Object Management Group, um modelo padrdao de atividades
promove o entendimento dos procedimentos internos de um negdécio por meio de uma
notacgdo grafica que proporciona a capacidade da comunicacdo de forma padronizada.

A ferramenta Bizagi Modeler € um software gratuito, desenvolvido pela empresa
BIZAGI, para a modelagem descritiva, analitica e de execucdo dos processos de
negocio utilizando a notagio BPMN em consonincia com toda a disciplina de BPM.
Além de permitir a modelagem dos fluxos de trabalho, além disso ele suporta a
elaboracdo de uma documentacdo bastante rica em relagdo ao processo € permite a
publicacdo em alguns formatos diferentes de arquivo, inclusive no formato WEB,
visando a maior publicidade as atividades praticadas pelas organizacOes que prezam
pela gestdao de conhecimento, bem como as organizagdes (SEGPLAN, 2010).

O Business Process Model Notation (BPMN) € um padrao criado pela Business
Process Management Initiative (BPMI), incorporado ao Object Management Group
(OMG). A notagdo apresenta um conjunto de simbolos para a modelagem de diferentes
aspectos de processos de negdcio (ABPMP, CBOK 2013).
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Figura 1. Exemplo de utilizacdo da notacao BPMN



De acordo com o guia de gerenciamento de processos de negécio CBOK
Fluxogramas sdo amplamente utilizados e se baseiam em um conjunto de simbologia
para tarefas, decisdes e outros elementos primdrios de processo. Essa notagdo foi
aprovada como um padrao ANSI em 1970 para a representagdo de fluxos de sistemas.
Os fluxogramas apresentam os seguintes simbolos:

e Simbolos de inicio e fim sdo representados por circunferéncias, normalmente
nas cores verde e vermelha e com a palavra “Inicio” ou “Fim”, e uma frase
sinalizando o inicio ou o final de um processo;

e Setas provenientes de um simbolo e terminando em outro, indica que o controle
passa de uma tarefa/simbolo para outro(a);

e Passos de processamento sdo representados como retangulos;

e Condi¢do (ou tomadas de decisOes) sdo representadas como um losango.
Geralmente contendo Sim/Ndo. Mais de duas setas podem ser utilizadas, mas é

normalmente um indicativo claro de decisdo complexa, estas devem sempre ser
especificadas(ABPMP, CBOK 2009).

3. Método de Pesquisa

Esta parte do artigo aborda os procedimentos metodoldgicos adotados para a condugdo
do desenvolvimento deste relatdrio técnico. Ele constitui-se do método de pesquisa e do
método de trabalho. Consoante a Gil (2010), “pesquisa é um procedimento racional e
sistemdtico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sio
propostos.”

A pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiragdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo
das relacdes, dos processos e dos fendmenos que ndao podem ser reduzidos a
operacionalizacdes de varidveis. As principais caracteristicas da pesquisa qualitativa
sdo: objetivagdo do fendmeno; hierarquizagdo das agdes de descrever, compreender,
explicar e a precisao das relacdes (MINAYO, 2001).

3.1 Método de Trabalho

No ambito do desenvolvimento deste relatério, o estudo fora realizado através da
andlise dos dados qualitativos sobre o processo da modelagem de negdcio e das
experiéncias obtidas ao longo do desenvolvimento da modelagem dos projetos “Vitoo”
e “Selntegra” na Fabrica de Tecnologias Turing (FTT). A andlise se iniciou com a
modelagem do modelo de negécio do Selntegra assim como a andlise e o estudo do
processo do projeto Virtoo.

Realizou-se pesquisas de campo no ambiente da Fabrica de Tecnologias Turing,
com a andlise do processo de mapeamento do desenvolvimento da modelagem de
negdcio, assim como todas as atividades inerentes ao desenvolvimento do processo.

4. Abordagem Proposta / Estudo na FTT

A Fabrica de tecnologias Turing € uma unidade dos cursos bacharelados em
computagdo e tem como objetivo central formar alunos com uma visdao mais abrangente
voltada para o meio mercadoldgico, isto € com um perfil criativo e reflexivo, com



experiéncia e conhecimentos necessarios para o mercado contemporaneo
(UNIEVANGELICA, 2017).

Na FTT optou-se por trabalhar com a metodologia agil de desenvolvimento
hibrida composta pelo Scrum, possuindo foco no gerenciamento das equipes e de
processos € o OpenUP, que aplica o desenvolvimento de software de modo iterativo e
incremental. Sendo assim a ha uma ordem hierdrquica dentro das equipes a ser seguida
no processo, sendo elas: Scrum Master, Product Owner, Analistas de Requisitos,
Analistas de Teste e Desenvolvedores.

O ciclo do scrum na FTT tem inicio com uma reunido com os stakeholders,
durante a qual o Product Owner € responséavel por coletar o dados necessarios para fazer
a visdo do projeto. O P.O desenvolve entdo um backlog priorizado que contém uma lista
de prioridade de requisitos e produtos de negdcio, descritos na forma de Histéria de
usudrio, s6 apds o backlog ser priorizado o processo de negdcio deve comecar a ser
modelado utilizando a ferramenta de gerenciamento de processos, bizagi.
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Figura 2. Experiéncia do cliente na interacdo com a organizagcao

4.2. Ciclo de Vida BPM aplicado a Fabrica de Tecnologias Turing

A principal fun¢do da modelagem de negdcio na aplicada a FTT, é de criar uma
representacdo do processo de negdécio de uma maneira completa, ampla e precisa sobre
seu funcionamento. O uso do Business Process Model and Notation é fundamental para
a realizacdo desse processo, pois ele fornece uma notagdo que é compreensivel a
qualquer usudrio, além de estabelecer padroes de modelagem, de subdivisdes e

separacdo dos requisitos por setores.

O BPM implica um comprometimento permanente e continuo da
organizagdo para o gerenciamento de seus processos. Isso inclui um
conjunto de atividades, tais como, modelagem, andlise, desenho
medi¢do de desempenho e transformacgdo de processos. Envolve uma
continuidade, um ciclo de feedback sem fim para assegurar que os
processos de negdécio estejam alinhados com a estratégia
organizacional e ao foco do cliente(ABPMP CBOK, 2013, p 52).

O ciclo de processo de negdcio aplicado a Fabrica de Tecnologias Turing segue uma
ordem ldogica pré-definida de Planejamento, Andlise, Desenho, Implementacdo,
Monitoramento e Controle e Refinamento como na figura abaixo.
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Figura 3.Ciclo de vida BPMN de processos com comportamento pré-modelados

e Planejamento: A fase do planejamento esta totalmente ligada aos stakeholders e
dos seus objetivos a serem alcancados com o projeto. Esse passo € realizado para
assegurar uma compreensdo do escopo do processo em que, todas as
informagdes coletadas sejam de compreensdo a todas partes interessadas.
Algumas dessas informacdes que sdo de suma importancia sdo: As atividades
que compde o processo, as funcdes e papéis que serdo desempenhadas na
execugdo, as regras de negdcio, os eventos especificos e os entregaveis.

e Anilise: E a fase onde se aprofunda no processo de negécio, refinando e
modificando possiveis erros. O principal objetivo € a obtencdo de um modelo
complexo e de facil compreensao.

o Desenho: A fase de “desenho” do modelo de negdcio, abrange a defini¢do do
processo € como 0 mesmo funcionara.

e Implementacdo: A implementacdo ocorre quando todas as atividades citadas
acima foram concluidas e inicia-se a estruturacdo do modelo de negdcio
conforme o BPMN.

e Monitoramento & Controle: E a fase onde é feita a medicdo e a disseminacio
das informacdes sobre o desempenho.

e Refinamento: Fase “final” da modelagem onde se aprimora todas as informacgdes
coletadas.

4.2. Modelagem de negocio de projetos desenvolvidos na FTT

A notacdo BPMN ¢ utilizada nas alocagdes da FTT para representar uma modelagem
fisica e estrutural de todo o processo levantado no Product Backlog. Essa pratica,
associada aos fatores utilizados na fébrica agilizam o processo e d4 ao cliente, e a toda
equipe, um angulo visiondrio de como o projeto serd construido, além de ser mais
simples a distin¢do dos requisitos que estdo em formagao.

A Fébrica de Tecnologias Turing atualmente conta com dois projetos em
andamento: O projeto Virtoo, sendo uma plataforma web de gestdo académica e
financeira que auxilia os corpos discente, docente e administrativo na atualizagdo e



visualizacdo das informacOes constantes das instituicdes de ensino da Angola e o
Selntegra, um sistema web que integra subsistemas académicos que compartilham a
necessidade de uma mesma gama de informacdes.

A Fabrica de Tecnologias Turing comegou a utilizar a modelagem de processo
de negbcio para a documentacdo de seus artefatos recentemente, anteriormente a
especificacdo de requisitos era feita pelo processador de texto “Word”, como ndo havia
um processo estruturado a se seguir a equipe acabava ficando desnorteada, gerando
falhas nas Sprints e muitas das vezes os requisitos chegavam com erros para a equipe de
desenvolvimento.

A utilizacdo de um modelo estruturado BPM trouxe para a FTT o aumento da
eficiéncia, uniformizagcdo de rotinas e o aumento da produtividade, em vista disto os
projetos comecaram a encaminhar com mais rapidez, trazendo um feedback positivo dos
stakeholders.

5. Resultados e Discussoes

Ap6s a realizacdo da pesquisa qualitativa os resultados alcangados no presente estudo
sugerem que a utilizagdo da notacdo BPM e BPMN para o mapeamento dos modelos de
negdcio da Fébrica de Tecnologias Turing tornou o processo mais flexivel e com a
possibilidade de melhora continua.

Em vista disto a busca pela a melhoria dos processos de trabalho € dever de
todos em qualquer organizagdo, uma vez que os processos sao utilizados por todos da
equipe, cabendo especialmente a unidade de gestdo promover a melhoria de processos
no ambito da sua organizacao.

Com a utilizagdo do BPMN percebe-se que houve uma melhora visivel em todas
as areas do processo, em vista que todas as equipes se beneficiam com a utilizagdo do
modelo de negdcio, tanto nas partes de padronizacdo dos processos quanto na parte de
documentacdo e implementacdo de requisitos.

6. Consideracoes Finais

Este relatorio propds-se a demonstrar a combinagdo de varias questdes concatenadas e
direcionadas a fim de demonstrar os processos de obten¢do de informacdes assim como
a utilizagdo das técnicas da notacdo BPMN aplicadas a Fabrica de Tecnologias Turing.

Durante a produgao deste relatorio compreende-se que o processo da modelagem
de negécio BPMN ¢€ indispensdvel na nova producdo de softwares na Fabrica de
Tecnologias Turing, ja que agilizam o processo e estrutura a visdo de toda equipe, e
notoriamente, dos Stakeholders. Sendo assim, a notacdo BPMN € uma nova forma de
estruturar toda a visdao dos produtos e projetos que estdo sendo criados, a fim de tornar a
vida do processo da engenharia de requisitos mais 4gil e pratica.

Por fim, pode-se afirmar que a modelagem do processo com BPM e BPMN
atendeu as expectativas, pois a partir de analises realizadas em meio a documentacio de
processos inerentes a FTT, obteve-se bons resultados dentre as equipes, € apresentou-se
ser um processo que garante a flexibilidade e a melhora continua de seus processos.
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